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1. Datos Descriptivos de la Asignatura

Asignatura: Practicas Externas. Cadigo: 519454201

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife

- Titulacién: Grado de Turismo

- Plan de Estudios: G045

- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas y Andlisis Geografico Regional.
- Curso: 4° Curso.

- Carécter: Obligatorio.

- Duracion: 2° Cuatrimestre.

- Créditos ECTS (tedricos/practicos): 18

- Modalidad de imparticién: Presencial

- Horario: http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/

- Direccion Web de la asignatura (aula virtual): http://aulavirtual.eutur.es/
- Idioma: Castellano.

2. Requisitos

Estar matriculado en la ensefianza universitaria a la que se vinculan las competencias basicas, genéricas y/o especificas a adquirir
por el estudiante en la realizacion de la préactica.*

- El Alumnado debe matricularse en los periodos habilitados por La Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
para dicho fin, en caso contrario, La Escuela Universitaria no puede garantizar una gestién adecuada de las plazas ofertadas por
las empresas e instituciones colaboradoras y las solicitudes del alumnado.

- En el caso de préacticas externas curriculares, estar matriculado en la asignatura vinculada, segun el Plan de Estudios de que se
trate.*

- No mantener ninguna relacién contractual con la empresa, institucién o entidad.*

- Haber superado el 60% de los créditos necesarios para obtener el titulo de Graduado en Turismo, incluyendo el primer curso
completo, esto es un minimo de 144 créditos.

- Los criterios para asignaciéon de entidades a los estudiantes cumplen la Normativa de gestién de practicas externas del
estudiantado de la ULL, y se muestran a continuacion por orden de prioridad:

1. Estudiantes que soliciten practicas curriculares frente a las practicas extracurriculares
2. Estudiantes con discapacidad

3. Estudiantes con mayor nimero de créditos superados

4. Estudiantes con mejor nota media en las asignaturas aprobadas

En el caso de préacticas externas extracurriculares, el alumnado debe estar matriculado en la ULL de la titulacién para la que se
ofertan o a la que se vinculan las practicas extracurriculares, haber superado los dos primeros cursos completos.

* https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/7108

3. Profesorado que imparte la asignatura

Coordinacion / Profesor/a: Ana Verdnica Berdejo Farifia.

- Grupo: Todos los Grupos.

- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas.

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife.

- Lugar Tutoria®: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife. Aula 4° Grado en Turismo.
- Horario Tutoria®: Presencial: Lunes de 08:00 a 09:00 horas.

- Teléfono (despacholtutoria): 922 225006

- Correo electrénico: ana.berdejo@eutur.es

- Direccion web: http://eutur.es/
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Profesor/a: Marta Arbelo Pérez

- Grupo: 1

- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas.

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife

- Lugar Tutoria®: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife. Aula 4° Grado en Turismo.
- Horario Tutoria®™): Presencial: martes de 11:30 a 12:30 horas.

- Teléfono (despachol/tutoria): 922 225006

- Correo electronico: marta.arbelo@eutur.es

- Direccion web: http://eutur.es/

Profesor/a: Juan Israel Garcia Cruz

-Grupo: 2

- Area de conocimiento: Andlisis Geografico Regional.

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife

- Lugar Tutoria®: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife. Aula 4° Grado en Turismo.
- Horario Tutoria®: Presencial: martes de 11:30 a 12:30 horas.

- Teléfono (despachol/tutoria): 922 225006

- Correo electrénico: juan.garcia@eutur.es

- Direccion web: http://eutur.es/

4. Contextualizacion de la asignatura en el Plan de Estudios

- Bloque Formativo al que pertenece la asignatura: Modulo Practicas Externas.

- Perfil Profesional: Segun se establece en el Libro Blanco del Grado en Turismo, en la Memoria del Grado en Turismo de la ULL
y en la normativa vigente sobre practicas externas del Grado en Turismo deben hacer posible al estudiantado aplicar los
conocimientos adquiridos en su formacion académica en la experiencia en centros de trabajo, favoreciendo asi la adquisicién de
competencias en el ambito del ejercicio de actividades profesionales y facilitando su empleabilidad en todos los tipos de empresas,
en los diversos niveles de la organizacion y los diferentes perfiles profesionales que la ANECA ha establecido en el Libro Blanco
del Grado en Turismo o en la legislacion turistica (empresas de alojamiento, de intermediacion, etc.).

5. Competencias

Competencias Basicas (CB):

[CB1] Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte
de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

[CB2] Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

[CB3] Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion.

[CB4] Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.
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[CB5] Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Las practicas externas es una asignatura obligatoria de cuarto curso (segundo cuatrimestre). Tiene asignados un
total de 18 créditos. Teniendo en cuenta, que el crédito ECTS de préacticas externas equivale a 25 horas de
actividad del estudiantado.

Su objetivo es aplicar en empresas, entidades e instituciones del mundo del Turismo los contenidos adquiridos a lo
largo de la titulacién.

El programa de practicas tendra caracter presencial en empresas, entidades y organismos vinculados al sector
turistico, y lo desarrollaran los alumnos, previa firma de los diferentes acuerdos y convenios con las empresas,
entidades y organismos correspondientes.

La finalidad es proporcionar a los futuros graduados en turismo una formacion integral que les permita afrontar con
garantias los requerimientos del mercado laboral y complementar su formaciéon con el conocimiento del entorno
empresarial.

7. Metodologia y Volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

El procedimiento a seguir para la planificacion y desarrollo de las practicas en empresas en el Grado en Turismo en
el curso 2018/2019 sera el siguiente:

1° Se organizaran dos grupos de préacticas a lo largo del segundo cuatrimestre (Grupo 1: en febrero, marzo y abril;
Grupo 2: en mayo, junio y julio).

2° El horario y las actividades a desarrollar en esta asignatura estd condicionado, obviamente, por las
caracteristicas y la disponibilidad de las entidades colaboradoras, aspecto que debe tener presente el alumnado en
el momento de matricular esta asignatura (Practicas Externas), asi mismo, La Escuela Universitaria de Turismo de
Santa Cruz de Tenerife, tratara de garantizar la compatibilidad horaria dada su importancia. *En casos
excepcionales, las horas diarias dedicadas a las practicas externas en la empresa o entidad externa, podran llegar
hasta 8 horas, pero nunca sobrepasarlas.

3° A cada alumno se le asignara, por parte del centro, un profesor tutor desde comienzo del cuarto afio, con el fin de
gue oriente al alumno en su itinerario formativo y posterior insercién laboral. Al mismo tiempo, el profesor tutor sera
el encargado de hacer el seguimiento del alumno durante este periodo de practicas.

4° El alumnado debera asistir a las tutorias académicas establecidas por el profesor tutor del Centro, a la que
estaran invitados los profesores tutores de empresa. El profesor tutor estara en contacto con el tutor de la empresa
al menos una vez al mes.

5° Teniendo en cuenta que la asignatura tiene 18 créditos ETCS y que 1 crédito ETCS equivale a 25 horas de
actividad del estudiantado, la asignatura tiene una carga de 450 horas que se repartirdn de la siguiente forma: 375
horas de préacticas en empresas, 15 horas de asistencia a tutorias (5 tutorias de 3 horas) y 60 horas de trabajo
auténomo (elaboracién de informe-memoria de practicas).

6° El profesor tutor entregara al tutor de la empresa, al principio de las practicas, los objetivos especificos que se
pretenden conseguir con el desarrollo de las mismas, y el cuestionario de evaluacion, con el fin de que el tutor de la
empresa centre su atencion en los principales aspectos a evaluar.
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Asignatura: Practicas Externas.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante (presencial en aula + virtual online)

Actividades formativas o . Hor:e\ S de trabajo Total Horas REEECT con
presenciales auténomo competencias
Clases practicas (aula/ sala de
demostraciones / practicas 60 60 Todas
laboratorio)
Asistencia a tutorias 15 15
Todas
Otras: Practicas Externas 375 375 Todas
Total horas 390 60 450
Total ECTS 18

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Esquema explicativo que el alumnado podra consultar a través del aula virtual de la asignatura, y del que dispondra al inicio del
curso.

Bibliografia Complementaria

Normativa de practicas ULL:

Acuerdo 4/CG 9 de mayo de 2019 del Consejo de Gobierno de la Universidad de La Laguna por el que se aprueba la modificacion
parcial del Reglamento de Practicas Externas de la Universidad de La Laguna.

NUEVO REGLAMENTO DE PRACTICAS EXTERNAS DE LA ULL (diciembre 2017) https:/riull.ull.es/xmlui/handle/915/7108

Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios (BOE de 30 de julio de 2014)

R.D. 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios:
http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf

Otros recursos

Aula virtual de la asignatura.

9. Sistema de Evaluacion y Calificacion

Descripcion

El instrumento para evaluar las practicas externas sera el informe - memoria de préacticas, donde cada alumno/a
recopilara y plasmara toda la informacidon y conocimientos que puedan justificar el correcto desarrollo de sus
practicas.

El alumnado sera evaluado por el profesor tutor de la Universidad en funcién de las actividades propuestas en las
tutorias académicas (50%) y de los resultados de la encuesta recibida del tutor de practicas de la empresa (50%).
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El alumnado debe obtener al menos una calificacion de 5 en cada una de las partes: el Tutor de la Empresay el
Profesor- Tutor del Centro.

*Serd requisito indispensable para el alumnado, la asistencia como minimo al 80% de las clases presenciales
programadas por la Coordinadora de Practica Externas, asi como la realizacion de las actividades, dinamicas y el
cumplimiento de los periodos habilitados para el desarrollo y entrega de cada una de las mismas, para que este
proceso sea computable. En caso contrario, el alumnado no superara la parte concerniente al 50% correspondiente
al Profesor — Tutor del Centro. Por lo que, en base a lo expuesto en el parrafo anterior, no superaria dicha
asignatura.

Estrategia Evaluativa

TIPO DE PRUEBA® COMPETENCIAS CRITERIOS PONDERACION

Evaluacion global y de las
Todas diferentes competencias y 50%

sugerencias de mejora

Evaluacion global y de las

Evaluacién de la empresa colaboradora Todas diferentes competencias y 50%
sugerencias de mejora

TOTAL: 100%

10. Resultados de aprendizaje

- Extrapolacién a otras entidades en la aplicacién de los conocimientos, elementos y herramientas necesarios para
la gestion de la informacion turistica

- Promocion de productos o servicios turisticos a partir de los objetivos marcados desde la entidad donde se
realizan las practicas.

- Aplicacion de todas estas técnicas en el desarrollo de la planificacion turistica cuando la entidad tenga
competencias en esa materia.

- Recopilar y analizar el material existente en la entidad para poder realizar cualquier tipo de documentos turisticos.
- Recopilar la informacidn existente y saber clasificarla segun sus caracteristicas para proceder al mantenimiento
futuro de la informacion turistica.

- Comprobacion de la informacion turistica existente en la entidad y del contenido de la misma, asi como solicitar, si
fuera necesario, otros datos para completar un estudio exhaustivo y preciso de las caracteristicas aptas para la
explotacion turistica.

- Creacion de bases de datos turistica especializadas, en el caso de que no existan en la entidad o ampliar las ya
existentes.

- Decision sobre las fuentes con las que trabajar.

- Analisis de las fuentes de informacion turistica.

- Generacion de nueva informacién en base a las fuentes utilizadas. Control de calidad de la informacion turistica
generada.

- Inventariar y recopilar material que no exista en la entidad y que sea susceptible de ser utilizado como informacion
relevante para la entidad.

- Aplicar las directrices del organismo en la recopilacion de datos externos a la entidad.

- Planificar la recogida de la informacion externa.

- Obtener informacion segun sectores de actividad turistica: Hoteles, Agencias de viajes, tour-operadores,
apartamentos, campings, etc.

- Mantenimiento y catalogacioén de la informacion turistica.

- Control de calidad de la informacion turistica de fuentes externas generada.

- Planificar acciones turisticas, dentro de las actuaciones que lleve a cabo la entidad de practicas.

Informes memorias de practicas y
asistencia a tutorias




Universidad
de La Laguna > =
Grado en Turismo
eutur

Asignatura: Practicas Externas.

- Aplicar sistemas técnicos y metodolégicamente correctos capaces de recibir y explotar un modelo integrado de
planificacion turistica.

- Introducir la informacion turistica y de otra tipologia como herramientas de apoyo a la toma de decisiones de los
planificadores, técnicos y responsables de todos los departamentos de la entidad.

- Gestionar la informacién turistica y desarrollar modelos de planificacion de actividades. Desarrollar instrumentos y
mecanismos capaces de fomentar un mayor protagonismo y profundizacion de la participacién de la industria
turistica.

- Analizar los espacios turisticos actualmente en uso, estableciendo un diagndstico de situacion y de adecuacion a
las actividades que en él se desarrollan.

- Analizar las nuevas urbanizaciones o actuaciones turisticas en construcciéon o en proyecto, asi como de otros
proyectos disponibles.

- Promocionar turisticamente a la entidad 6 las actividades que desarrolle.

- Disefio y elaboracion de rutas, itinerarios, folletos, articulos, etc.

- Disefiar y nutrir de informacion a las rutas turisticas, por medio de las herramientas utilizadas en el plan de estudio
de Turismo.

- Participar en la elaboracion de estudios de costes para la edicion de cualquier producto turistico, asi como en su
disefio grafico.

- Consultar o realizar cartografia, asi como otro tipo de documentos de uso turistico para su uso en rutas o
itinerarios turisticos.

- Localizacién de los elementos turisticos sobre mapas.

- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico.

- Gestion de los elementos embleméticos turisticos que gestione la entidad. Generacion de cartografia turistica.

- Informar y formar a los clientes-turistas. Informar con claridad y eficiencia a los clientes/turistas, demostrando sus
capacidades en idiomas.

- Actuar con agilidad, transparencia y con proximidad al turista para dar respuesta adecuada a sus demandas.

- Aprender de los sistemas de informacion y atencion al turista utilizados en las diversas entidades.

11. Cronograma/Calendario de la asignatura®

Descripcion del Cronograma

Este cronograma es orientativo y puede estar sujeto a modificaciones.

1¢ Cuatrimestre

Horas de Horas de Total
SEMANA Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo
presencial autébnomo
Semana 1: Tutoria inicial Grupos 1y 2 3 3
TOTAL: 3 3
2¢ Cuatrimestre
Grupo 1 (febrero, marzo, abril)
Horas de Horas de Total
SEMANA Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo
presencial autébnomo
. - - . 3 Informe- 36
Semana 1: Précticas Actividad en empresa colaboradora Grupo 1 2 (tutorfa) memoria
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Semana 2:
Semana 3:
Semana 4:
Semana 5:
Semana 6:
Semana 7:
Semana 8:
Semana 9:
Semana 10:
Semana 11:

Semana 12:
Semana 13:

Semana 14:

Semana 15:

Semanas 16-18

TOTAL:

TOTAL ANUAL:

SEMANA

Semana 1:
Semana 2:
Semana 3:
Semana 4:
Semana 5:
Semana 6:
Semana 7:
Semana 8:

Semana 9:

Practicas

Précticas

Précticas

Précticas

Practicas

Practicas

Practicas

Précticas

Précticas

Précticas

Practicas

Précticas

Practicas

Repaso

Evaluacioén

Précticas

Temas

Practicas

Practicas

Practicas

Practicas

Practicas

Practicas

Practicas

Practicas

Practicas

Grado en Turismo

Asignatura: Practicas Externas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

Preparar documento del trabajo (Informe/memoria)

desarrollado en précticas.

Repaso General de la asignatura de Practicas

Externas.

Evaluacién y trabajo autbnomo del alumno para la

preparacion de la evaluacion.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1

447 + 3 horas de tutoria al inicio del curso

2¢r Cuatrimestre

Grupo 2 (mayo, junio, julio)

Actividades de ensefianza aprendizaje

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

2 (tutoria)

2 (tutoria)

2 (tutoria)

2 (tutoria)

2 (tutoria)

Horas de
trabajo

presencial

2 (tutoria)

2 (tutoria)

2 (tutoria)

S

eutur

3 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 36
memoria
3 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 36
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
14
2 Informe- 2
memoria
2 Informe- 2
memoria
2 Informe- 6
memoria
447
450
Horas de Total
trabajo
autébnomo
3 Informe- 36
memoria
3 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 36
memoria
3 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 36
memoria
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Semana 10: Précticas
Semana 11: Précticas
Semana 12: Précticas
Semana 13: Précticas
Semana 14: Précticas
Semana 15: Repaso
Semanas 16-18 Evaluacion
TOTAL: Précticas

TOTAL ANUAL:

Grado en Turismo
Asignatura: Practicas Externas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2
Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2 2 (tutoria)

Preparar documento del trabajo (Informe/memoria .
P - io ( ) 2 (tutoria)

desarrollado en practicas.

Repaso General de la asignatura de Practicas .
P 9 2 (tutoria)

Externas.

Evaluacién y trabajo auténomo del alumnado para la
preparacion de la evaluacion.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 2

447 + 3 horas de tutoria al inicio del curso

eutur

5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
5 Informe- 35
memoria
14
2 Informe- 2
memoria
2 Informe- 2
memoria
2 Informe- 6
memoria
447
450



