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1. Datos Descriptivos de la Asignatura

Asignatura: Administracion de Empresas Cadigo: 519451104

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Titulacién: Grado en Turismo

- Plan de Estudios: G045

- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

- Curso: Primero

- Caréacter: Formacion Basica

- Duracion: Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

- Créditos ECTS (tedricos/practicos): 6 ECTS

- Horario: http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/

- Direccion Web de la asignatura (aula virtual): http://eutur.es/
- Idioma: Castellano

2. Requisitos

Esenciales: no se han descrito. Recomendables: no se han descrito.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Coordinacion / Profesor/a: Marta Arbelo Pérez

- Area de conocimiento: Economia y Direccion de Empresas

- Lugar Tutoria™: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife.
- Horario Tutoria®: Presencial: martes y jueves de 08:00 a 09:00 horas.

- Teléfono (despachol/tutoria): 922 225006

- Correo electrénico: marta.arbelo@eutur.es

- Direccion web: http://eutur.es/

Profesor/a: Elisa Gonzalez de Chaves Fernandez

- Area de conocimiento: Economia y Direccion de Empresas

- Lugar Tutoria(1): Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife.
- Horario Tutoria(1): Presencial: martes y jueves de 08:00 a 09:00 horas.

- Teléfono (despachol/tutoria): 922 225006

- Correo electrénico: marta.arbelo@eutur.es

- Direccion web: http://eutur.es/

4. Contextualizacion de la asignatura en el Plan de Estudios

- Bloque Formativo al que pertenece la asignatura: Gestion de Empresas Turisticas

- Perfil Profesional: Profesionales en gestion y direccion de empresas y entidades turisticas
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5. Competencias

BASICAS:

[CB1] Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

[CB2] Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro
de su &rea de estudio.

[CB3] Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion.

[CB4] Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

[CB5] Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

GENERALES:

[6] Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

[7] Reconocer los principales agentes turisticos.

[12] Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

[13] Manejar técnicas de comunicacion.

ESPECIFICAS:
[6—1] Conocer las particularidades del servicio turistico.

[7—A1] Conocer y reconocer los principales agentes gue actdan en el mercado turistico nacional e internacional: Administraciones
Publicas,

[7—2] Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico asi como la necesidad de competir y
cooperar entre ellos.

[12—1] Conocer los principios béasicos de la direccion y gestion de empresas.
[12—2] Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y control.
[12—3] Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas.

[13—1] Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesor/a: Marta Arbelo Pérez

- Temas:

. La empresa.

. Evolucién del pensamiento administrativo.
. El empresario y la cultura empresarial.

. El entorno empresarial.

. Los objetivos de la empresa.

. La funcién de organizacion.

. Las estructuras organizativas.
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7. Metodologiay Volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

El desarrollo de la asignatura se apoyara en las clases tedricas que se desarrollardn mediante la exposicion de la profesora sobre
el contenido de cada uno de los temas tratando de orientar la comprension y el estudio de la materia.

Se plantearan casos practicos correspondientes a la administracion en las empresas planteando actividades a desarrollar por el
alumnado y que deberan luego exponer las conclusiones al resto de equipos y debatir las mismas, fomentando de esta manera el
aprendizaje cooperativo.

Las tutorias posibilitaran consultar de manera presencial las dudas que no se hayan podido resolver en el resto de sesiones.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas Horas . Horfa s de trabajo Total Horas Relacion an
presenciales auténomo competencias
Clases teoricas 22,5 33,75 56,25 Todas
CB: TODAS
ACti CG: 12, 13.
Clases pra_ctlcas (alfla_/ sala de 30 45 75
demostraciones / practicas) CE:12.1.12.2
13.1
CB: TODAS
Regl!zauon de seminarios u otras 45 6.75 11.25 CG:7,13
actividades complementarias
CE:7.2.,13.1
o ; CB: TODAS CG: 7
Realizacién de exdmenes 3 4,5 7,5
CE:7.2,12.1,12.2
Total horas 60 90 150
Total ECTS 6

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica®

Rojo, I. M. (2014). Direccion y gestion de empresas del sector turistico. Ediciones Piramide.
Bueno, E. (2005): Curso basico de Economia de la Empresa. Un enfoque de Organizacién. 4%ed. Ediciones Piramide.
Casanueva, C; J. Garcia; F.J. Caro (2000): Organizacién y gestion de empresas turisticas. Ediciones Piramide.

Bibliografia Complementaria®

Garcia-Tenorio y otros (2006): Organizacion y Direccion de Empresas. Ed. Thomson.

otros recursos®




‘ ’ L L Grado en Turismo

Asignatura: Administracion de Empresas =/

Uni idad
de La Laguna eutur

Recursos que se publicaran en el aula virtual de la asignatura. Lecturas que se proporcionaran durante el curso.

9. Sistema de Evaluacidn y Calificacion

Descripcion

EVALUACION CONTINUA

El sistema de evaluacion continua consiste en la realizacion de un EXAMEN FINAL (70%) y una EVALUACION
CONTINUA (30%). La puntuacién obtenida en la evaluacion continua se mantendra durante todo el curso
académico. La superacion de la asignatura exigira el cumplimiento de las siguientes condiciones:

1.- Obtener al menos 5 puntos en el examen final en una escala de 0 a 10 (70% nota final).

2.- Entrega obligatoria de las practicas propuestas durante el curso y asistir como minimo al 80% de las clases
(independientemente de su justificacion) (30% nota final).

3.- Obtener al menos 5 puntos entre la parte practica y la teérica en una escala de 0 a 10.

ALUMNADO QUE NO SE ACOGE A EVALUACION CONTINUA

Esta evaluacion consiste en la realizacién de un examen en convocatoria oficial, compuesto por una

prueba tedrica y una prueba practica:

1. Prueba tedrica: constara de preguntas tipo test y de preguntas cortas y/o de desarrollo (70% nota
final).

2. Prueba préctica: consistira en responder a un cuestionario de preguntas sobre los casos practicos
discutidos durante el curso (30% nota final).

La condicion necesaria para superar la asignatura serd obtener al menos 5 puntos entre la parte
practica y la teérica en una escala de 0 a 10.

Estrategia Evaluativa
TIPO DE PRUEBA COMPETENCIAS CRITERIOS PONDERACION

Dominio de los
Pruebas objetivas TODAS conocimientos teorico y 70%
operativos de la materia

Entrega de memorias de las
visitas y/o charlas de
profesionales del sector o de
otras actividades planteadas
en las sesiones practicas.
Los informes seran
evaluados en cuanto a
calidad, estructuracion,
contenido y presentacion.

CB: TODAS
Trabajos y Proyectos CG: 12, 13.
CE: 12.1,12.2,13.1

30%
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10. Resultados de aprendizaje

Comprender el papel fundamental del empresario y las funciones que cumple.

Destacar, analizar y comprender, aquellos factores externos que afectan a las organizaciones, en particular aquellas dedicadas a
la hosteleria, a la intermediacién y al ocio complementario.

Determinar las caracteristicas internas, los subsistemas y funciones béasicas que configuran la administracion de la empresa.

Realizar valoraciones criticas de temas empresariales relacionados con la actividad turistica.

11. Cronograma/Calendario de la asignatura

Descripcion del Cronograma

Este cronograma es orientativo y puede estar sujeto a modificaciones.

1% Cuatrimestre

Horas de Horas de Total
SEMANA Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo

presencial auténomo
Semana 1: 1 Clase tedrica 3 S 6
Semana 2: 1 Clase tedrica 3 5 8
Semana 3: 2 Clase tedrica y practica 3 5 8
Semana 4: 2 Clase tedrica y practica 4 5 9
Semana 5: 3 Clase tedrica y practica 4 6 9
Semana 6: 3 Clase tedrica y practica 4 8 12
Semana 7: 3 Clase tedrica y practica 4 5 9
Semana 8: 4 Clase tedrica y practica 4 5 9
Semana 9: 4 Clase teodrica y practica 4 8 12
Semana 10: 5 Clase tedrica y practica 4 5 9
Semana 11: 5 Clase teodrica y practica 4 5 9
Semana 12: 6 Clase tedrica y practica 4 5 9
Semana 13: 6 Clase tedrica y practica 4 5 9
Semana 14: 7 Clase tedrica y practica 4 5 9
Semana 15: 7 Clase tedrica y practica 4 8 12

Semana 16-18- Evaluacion Evaluacion y trabajo auténomo del alumno 3 8 11

para la preparacion de la evaluacion

60 90 150



