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1. Datos Descriptivos de la Asignatura

Asignatura: Administracion de Empresas Cadigo: 519451104

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Titulacién: Grado en Turismo

- Plan de Estudios: G045

- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

- Curso: Primero

- Caréacter: Formacion Basica

- Duracion: Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

- Créditos ECTS (tedricos/practicos): 6 ECTS

- Horario: Poner el link a los horarios de la titulacion

- Direccion Web de la asignatura (aula virtual):

- ldioma: Castellano

2. Requisitos

No se han descrito.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Coordinacion / Profesor/a: Elisa Gonzalez de Chaves Fernandez

- Area de conocimiento: Economia y Direccién de Empresas

- Lugar Tutoria™: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife.
- Horario Tutoria®: Presencial: se facilitara al alumnado al principio del curso.

- Teléfono (despachol/tutoria): 922 225006

- Correo electrénico: ellissa@nightbra.com

- Direccion web: http:// www.escuelaturismotenerife.com

Profesor/a: Elisa Gonzalez de Chaves Fernandez

- Area de conocimiento: Economia y Direccion de Empresas

- Lugar Tutoria(1): Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife.
- Horario Tutoria(1): Presencial: se facilitara al alumnado al principio del curso.

- Teléfono (despachol/tutoria): 922 225006

- Correo electrénico: ellissa@nightbra.com

- Direccion web: http:// www.escuelaturismotenerife.com

4. Contextualizacion de la asignatura en el Plan de Estudios

- Bloque Formativo al que pertenece la asignatura: Gestion de Empresas Turisticas

- Perfil Profesional: Profesionales en gestion y direccion de empresas y entidades turisticas
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5. Competencias

BASICAS:

[CB1] Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

[CB2] Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro
de su &rea de estudio.

[CB3] Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion.

[CB4] Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

[CB5] Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

GENERALES:

[6] Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

[7] Reconocer los principales agentes turisticos.

[12] Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

[13] Manejar técnicas de comunicacion.

ESPECIFICAS:
[6—1] Conocer las particularidades del servicio turistico.

[7—A1] Conocer y reconocer los principales agentes gue actdan en el mercado turistico nacional e internacional: Administraciones
Publicas,

[7—2] Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico asi como la necesidad de competir y
cooperar entre ellos.

[12—1] Conocer los principios béasicos de la direccion y gestion de empresas.
[12—2] Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y control.
[12—3] Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas.

[13—1] Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesor/a: Elisa Gonzalez de Chaves Fernandez

- Temas: Tema 1: La empresa.

- Concepto elementos y funciones.

- Clasificacién de empresas.

-Tipos de empresas turisticas

- La empresa como sistema.

- La empresa turistica como organizacion.

Tema 2: El empresario y la cultura empresarial.
- El empresario. Concepto y evolucion histérica. La funcion directiva.

- La comunicacién en la empresa turistica
- Formas de gestion y propiedad en el sector turistico
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- La cultura empresarial. Tipos de cultura empresarial.
- Empresa turistica actual.

Tema 3: El entorno empresarial.

- El entorno empresarial.

- Delimitacion del entorno empresarial.

- Competitividad de la empresa.

- Interaccién entre Empresa turistica y el destino turistico.
- Respuestas al entorno.

Tema 4: La calidad turistica y la responsabilidad social corporativa.

- La calidad turistica.

- Certificaciones empresa turistica.

- La responsabilidad social corporativa.
- La ética empresarial.

Tema 5: Introduccion Administracién empresarial.

- Las actividades de la administracion. Planificacion.
- Planificacién estratégica.

- Formas de medicion econémica en la empresa.

- Crecimiento de las empresas.

- La eficacia y la eficiencia.

Tema 6: Funcion organizativa de la empresa

-Concepto y tamafio de la organizacion

-Modelo de ciclo de vida de las organizaciones

-Disefio organizativo de la empresa

-Principios fundamentales de la organizacion

-Innovacion y gestion del conocimiento

-Tecnologias de la informacion y comunicacién: una aplicacion al Turismo

Tema 7: Las estructuras organizativas.

- Organizacion y estructura organizativa.

- Componentes de la estructura organizativa. Parametros de disefio organizativo.
- Funciones y tipos del control en las empresas.

- Decisiones de produccion.

- Decisiones financieras en la empresa.

- Financiacion de la PYME turistica.

7. Metodologia y Volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Con el fin de desarrollar las competencias propias de la asignatura, la metodologia a seguir, en funcién del tipo de sesiones, sera
la siguiente:

Clases Teodricas-Préacticas: Se utilizard principalmente la clase magistral. Durante la exposicién se podran plantear preguntas o
situaciones problematicas sobre un tema, introducir pequefas actividades practicas, resolver las dudas que puedan plantearse,
orientar busqueda de informacion, etc.

Clases Practicas: Se fomentara el aprendizaje cooperativo y la investigacion a través del trabajo en equipo en actividades
relacionadas con estudios de casos, trabajos, proyecto, debate y defensa de trabajos.

Actividades complementarias: Estas sesiones trataran cuestiones no incluidas en sesiones lectivas.

Tutorias: En estas sesiones el estudiante podra consultar al profesor/a, tanto de forma presencial como a través del campus virtual
todas aquellas dudas que no hayan podido ser solucionadas durante las clases presenciales teéricas y/o practicas.
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Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

. . Horas Horas de trabajo Relacién con
Actividades formativas . , Total Horas .
presenciales auténomo competencias
Clases tedricas 30 45 75 Todas

[CB2], [CB3],

Clases practicas (aula/ sala de [CB4], [CBS], [6],

demostraciones / practicas 22.5 33.75 56.25 [7], 16—1), [7—
laboratorio) 1], [7—2], [12—
2], [12—3], [13—
1]

o o [CB3], [CB4], [7],
ncividades compementarins 49 675 1125 12} 13, (6],
P [7—1], [12—1]

Realizacion de examenes 3.0 45 7.5 Todas

Total horas = 60 90 150
Total ECTS 6

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica®

Bueno, E. (2005): Curso basico de Economia de la Empresa. Un enfoque de Organizacion. 4%ed. Ediciones Piramide.
Casanueva, C; J. Garcia; F.J. Caro (2000): Organizacion y gestion de empresas turisticas. Ediciones Piramide. Madrid.
Garcia-Tenorio y otros (2006): Organizacion y Direccién de Empresas. Edit. Thomson.

Martin, 1. (2000): Direccién y gestién de empresas del sector turistico. Ediciones Piramide. Madrid.

Oreja, J.R. (2002): Organizacion de Empresas. Editorial Xerach, La Laguna.

Parra, E., Calero, F., Melchior, M. y otros (2006): Gestién y Direccién de Empresas Turisticas. Edit. McGraw-Hill.

)

Bibliografia Complementaria(3

Organizacion Mundial del Turismo: C6digo ético en Turismo.

http://www.worldtourism.org/code_ethics/pdf/languages/Codigo%20Etico%20Espl.pdf

otros recursos®

- http:// www.hosteltur.com

- http://www.exceltur.org

- http://www.gobiernodecanarias.org/es/temas/turismo/
- http://www.ipyme.es

- http://www.unwto.org

- http://www.webtenerife.com

- http://www.boletin-turistico.com/diccionario/default.asp
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9. Sistema de Evaluacidén y Calificacion

Descripcion

= =

La evaluaciéon del alumnado se llevarda a cabo, de acuerdo con la normativa al respecto, segin dos modalidades: evaluacién
continua y evaluacién Unica.

Los principales criterios y procedimientos de evaluacién descritos a continuaciéon se estiman como los apropiados para la
modalidad de ensefianza propuesta en esta asignatura. El modelo de evaluacién asociado a la asignatura esta centrado en las
competencias. Por ello los sistemas de evaluacién, junto con los métodos docentes, se definen y estructuran segun las
competencias que los alumnos deberan alcanzar en su desarrollo curricular.

- Evaluacién Continua:

| Evaluacion continua (40%): evaluacion a lo largo del cuatrimestre. Asistencia a clase (minimo 80% de asistencia), realizacién de
pruebas, elaboracién y exposicién de trabajos, defensa y debate sobre temas sefialados, y estudios de casos.

[1 Evaluacion tedrica (60%): Pruebas objetivas tipo test de desarrollo individual.

La superacion de la asignatura exigira el cumplimiento de tres condiciones:

a) Tener una puntuacion total de, al menos, 5 puntos.

b) Obtener, al menos, el 35% de la puntuacion maxima del examen final (es decir, obtener 3.5 puntos si califica sobre 10 o

2.1 si se califica sobre 6)

En caso de que un alumno no supere la asignatura por incumplir la condicién b) anterior, y su puntuacion total supere los 5 puntos,
la calificacion final de la asignatura sera de 4,5 puntos.

c¢) Realizacion plan de empresa, presentacién en clase a través de Power Paint, previo a examen final.

En la modalidad de evaluacion continua, se considerara que el alumnado se ha presentado a la asignatura desde el momento en
que haya realizado un porcentaje del 25% o superior de las actividades de evaluacion que computen para la calificacion final.

La calificaciéon que constara en el acta correspondiente sera la que resulte de la aplicacion de los criterios de ponderacién para la
obtencién de la misma que estén establecidos en la Guia Docente de esta asignatura.

Los/as alumnos/as que no superen la materia en la primera convocatoria (en este caso, la de enero), en las siguientes seran
calificados, tal y como se recoge en el articulo 6 del Reglamento de Evaluacién, Calificacién, Revisién e Impugnacién de
Calificaciones, y Rectificacion de Actas de la Universidad de La Laguna (BOC, 81, 29 de abril de 2015), segun el modelo de
evaluacion Unica descrito a continuacion.

- Evaluacion Unica: Consistira en la realizacion de una prueba teérico-practica escrita conforme a los siguientes criterios:

- Dominio y profundo conocimiento teérico de las preguntas realizadas.
- Claridad y buena estructuracion en el desarrollo de las cuestiones.
- Su ponderacién en la calificacién serd 0 a 10 puntos, tal como establece la normativa.

Segun el articulo 13.3 de la normativa de referencia, la calificacion de las distintas actividades de evaluacion que conforman la
evaluacion continua, y que hayan sido superadas por el alumnado seran recogidas en la evaluacién Unica. En este caso, el
alumnado habra de ser calificado en la evaluacion Unica en la/s prueba/s correspondientes que le permitan recuperar las pruebas
gue no hubiese superado en la evaluacion continua, salvo que medie la renuncia del alumno que se contempla en el apartado
siguiente.

En el 13.4, se recoge que el alumnado podra renunciar a la incorporacién de las calificaciones de las pruebas superadas de la
evaluacion continua en la calificacion final ante el profesorado responsable de la asignatura, al objeto de ser calificado mediante la
evaluacion Unica. Esta renuncia habra de comunicarse antes del inicio del periodo de examenes fijado en el calendario académico.
La renuncia, de efectuarse, tendré caracter definitivo en las restantes convocatorias de ese curso.
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Estrategia Evaluativa

TIPO DE PRUEBA® COMPETENCIAS CRITERIOS PONDERACION
Dominio de los
Pruebas objetivas conocimientos teoricos y 60%

operativos de la materia.
Entrega de trabajos sobre
contenido de la asignatura
(también incluye lecturas)
En

. cada trabajo se analizara:

Trabajos y Proyectos *Estructura del trabajo 20%

*Calidad de la
documentacion
*Originalidad
*Ortografia y presentacion

Entrega de los informes
memorias de las
visitas/charlas

de profesionales del
sector -En

Informes memorias de practicas cada informe se analizara: 104
*Estructura del trabajo

*Calidad de la

documentacion

*QOriginalidad

*QOrtografia y presentacion
Asistencia y participacion en las clases

précticas y seminarios Asistencia y participacion 10%

10. Resultados de aprendizaje

- Comprender el papel fundamental del empresario y las funciones que cumple.

- Destacar, analizar y comprender, aquellos factores externos que afectan a las organizaciones, en particular aquellas dedicadas a
la hosteleria, a la intermediacién y al ocio complementario.

- Determinar las caracteristicas internas, los subsistemas y funciones basicas que configuran la administracién de la empresa.

- Realizar valoraciones criticas de temas empresariales relacionados con la actividad turistica.

11. Cronograma/Calendario de la asignatura

Descripcion del Cronograma

Este cronograma es orientativo y puede estar sujeto a modificaciones.
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SEMANA

Semana 1:
Semana 2:
Semana 3:
Semana 4:

Semana 5:
Semana 6:

Semana 7:
Semana 8:
Semana 9:
Semana 10:
Semana 11:
Semana 12:

Semana 13:
Semana 14:

Semana 15:

Semanas 16-18

Total

Temas

Tema 1l
Temaly?2
Tema 2
Tema 3

Tema 3

Tema3y4

Tema 4
Tema5
Tema 6
Tema 6
Tema6y7
Tema7

Tema7

Tema7y8

Tema 8

Evaluacion

Grado en Turismo

Asignatura: Administracion de Empresas

ler Cuatrimestre

Actividades de ensefianza aprendizaje

Clases teorico-practicas
Clases teodrico-practicas
Clases teorico-practicas
Clases teorico-practicas

Clases teoérico-practicas

Clases tedrico-practicas y actividades

complementarias
Clases tedrico-practicas
Clases tedrico-practicas
Clases teorico-practicas
Clases tedrico-practicas
Clases teorico-practicas
Clases tedrico-practicas

Clases teorico-practicas

Clases tedrico-practicas y actividades

complementarias

Clases teoérico-practicas

Evaluacién y trabajo auténomo del alumno para la
preparacion de la evaluacién.

Horas de
trabajo
presencial

2.50
2.50
3.75
3.75

3.75

3.75
3.75

3.75

5.25

3.75

3.00

60

Horas de
trabajo
autébnomo
5.25
5.25
5.25
5.25

5.25

8.75

5.25
5.25
5.25
5.25
5.25
5.25

5.25

8.50

5.25

4.50

90

= =

eutur

Total

14.25

13.75

7.5

150



