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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. Denominacion:

GRADUADO EN TURISMO POR LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

1.2. Universidad solicitante y centro responsable:

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ESCUELA UNIVERSITARIA DE CIENCIAS EMPRESARIALES+t

1.3. Tipo de ensefianza:
PRESENCIAL
1.4. Numero de plazas de nuevo ingreso:

100

1.5. Numero de créditos y requisitos de matriculacion

Numero de créditos del titulo: 240 créditos distribuidos segun el siguiente

cuadro:

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS

Formacion Basica: 60

- Basicas Comunes 36

- Basicas Especificas 24

Obligatorias 144

Optativas* 24

Practicas Externas 18

Trabajo de Fin de Grado 6

*Oferta de 24 créditos optativos a elegir 12 créditos (2 asignaturas optativas de 6 créditos cada una)

Numero minimo de créditos europeos por estudiante y periodo: 30

Se consideraran diversas modalidades de matriculas atendiendo a las

siguientes circunstancias:

a.- Matricula por primera vez:

T Este titulo también se impartira en la Escuela adscrita de Turismo lIriarte,
donde la diplomatura de referencia viene impartiéndose en el mencionado
Centro
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A tiempo completo: Estos alumnos se deberan matricular de 60 créditos

ECTS a lo largo del curso académico

A tiempo parcial: Estos alumnos se deberan matricular de 30 créditos ECTS
a lo largo del curso académico. El nUmero de alumnos que podra acogerse a
este tipo de matricula sera de un 20 % de los alumnos admitidos para el
primer curso. El objeto de la matricula a tiempo parcial es hacer compatible el
trabajo y el estudio por lo que seran los alumnos, una vez admitidos, los que
soliciten esta modalidad. La seleccién de los alumnos que pueden acogerse a
este tipo de matricula la realizara el propio Centro al amparo de la normativa,
criterios (nota de acceso, trabajo, residencia,...) y plazos establecidos. Los
alumnos matriculados a tiempo parcial tendran preferencia a la hora de

escoger el turno; manana o tarde.

b.- Matricula d . 9 lios:

Para los alumnos que continden estudios los limites vendran establecidos,
unicamente, por las obligaciones académicas que establezca el plan de
estudios; ordenacion temporal (no mas de 5 asignaturas por cuatrimestre y 30

créditos ECTS por cuatrimestre), horarios, prerrequisitos,...

c.- Permanencia;

De acuerdo a lo dispuesto en la normativa actual de la Universidad de La
Laguna (Estatutos), aun no adaptada al EEES, todo alumno/a dispondra de
tres convocatorias por afno. Se establece un minimo de 30 créditos ECTS de
matricula anual para aquellos alumnos/as que deseen realizar los estudios de
Grado tiempo parcial. Este nUmero de créditos se estima que es superable en
las convocatorias correspondientes a dos cursos académicos. Todo lo
expresado queda condicionado a las nuevas normativas que establezca la

Universidad de La Laguna en su proceso de adaptacion al EEES.

d.-lgualdad

Teniendo en cuenta la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, e
independientemente de lo que dictame la Universidad de La Laguna en cuanto
al proceso de admisién y matricula en los futuros grados, conviene mencionar
que, de forma particular, el Grado en Grado en Turismo ha incluido en su Plan

Docente materias especificas dedicadas a establecer mecanismos a nivel
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empresarial capaces de garantizar la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres. De hecho, la Comision de Elaboracién de Planes de Estudios ha
manifestado su interés por incluir en la asignatura de Derecho del Trabajador

apartados especificos dedicados a profundizar sobre este aspecto.

e-Otros

Ademas de las circunstancias descritas en los apartados anteriores se
tendra en cuenta lo establecido en las Instrucciones Reguladoras del
Procedimiento de Acceso establecidas por La Universidad de La Laguna que
para las Titulaciones de Ciclo Corto del curso académico 2008/09 (Anexo 9)

establecen los siguientes criterios:

Formacién Profesional: Se reservara un 26 % de las plazas a alumnos/as

procedentes de Formacién Profesional

Titulados: Se reservaran un 2% de las plazas para alumnos/as que estén en

posesion de un Titulo Universitario Oficial o equivalente.

Extranjeros: Se reservaran un 3% de las plazas a ciudadanos/as
extranjeros/as, no aplicandose esta condicion a nacionales de paises

miembros de la Unién Europea.

Discapacitados: Se reservara un 3% a alumnos/as que certifiquen alguna
de estas circunstancias; tener reconocido un grado de discapacidad igual o
superior al 33%, acreditar menoscabo total del habla o pérdida de la audicién,
acreditar necesidades educativas especiales o permanentes asociadas a

condiciones personales de discapacidad

Deportistas de alto nivel: Se reservara un 3% de las plazas para quienes

acrediten su condicion de Deportista de Alto Nivel

Mayores de 25 afos: Se reservaran un 3% de las plazas para alumnos/as
que hayan superado las pruebas especificas de acceso para mayores de 25

anos

Las autoridades académicas del Centro y la Universidad tienen establecidos
los mecanismos para que todas las actividades de docentes y discentes del
plan se realicen respetando los derechos fundamentales y de igualdad entre

hombres y mujeres, la promocién de los Derechos Humanos y los principios de
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igualdad de oportunidades, la no discriminacion y accesibilidad universal de las

personas con discapacidad.

1.6. Resto de informacion necesaria para la expedicion del Suplemento

Europeo al Titulo:
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Naturaleza de la Institucion: Universidad Publica
Naturaleza del Centro: Escuela Universitaria Propia de la Universidad

Profesiones para que las que capacita: Profesionales en gestién y direccién

de empresas y entidades turisticas

Lengua: Espanol (a excepcion de las asignaturas que imparten las areas de

Filologia Inglesa — Lengua Inglesa - y Filologia Alemana — Lengua Alemana -)
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2.1. Justificacion del titulo: interés académico, cientifico y profesional.

Desde el comienzo de la actual Reforma Universitaria, la EUCE ha estado
muy implicada en la misma mediante un trabajo exhaustivo con el objetivo de
alcanzar un modelo final consensuado que recogiese todos los aspectos

relevantes del titulo objeto a evaluacion.

El presente Proyecto muestra el resultado de un compendio de acciones que

abarcan:

- nuestra experiencia piloto ECTS, ha implicado la puesta en practica de las
nuevas metodologias docentes con los actuales y futuros planes de estudio. A
través de experimentar las fortalezas y debilidades de dichas innovaciones
hemos definido el Grado en Turismo. La actual titulacion (Diplomado en
Turismo) dispone de una notable experiencia en la aplicacion de este sistema
ya que ha participado en el Proyecto Piloto de Experimentacién del Crédito
Europeo durante 3 cursos académicos consecutivos (incluyendo el curso
académico actual 08-09). Concretamente, la adaptacién al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) se inicia en el afio académico 06/07 a través de
dicho Proyecto Piloto. En ese afio, comenzaba una experiencia impulsada
desde el Vicerrectorado de Planes de Estudio y Titulos Propios (actualmente
Vicerrectorado de Ordenacién Académica) con el objetivo de ensayar los

requerimientos planteados por el proceso de Convergencia Europea.

El nuevo paradigma educativo introducido a partir de los créditos ECTS, ha
supuesto una profunda transformacion del modelo educativo en la titulacion.
Por un lado, disminuye el énfasis en la transmision del conocimiento por parte
del profesorado y subraya el papel activo y responsable del estudiante en su
propio proceso de aprendizaje. Por otro lado, promueve el aprendizaje
conceptual y la adquisicion de las competencias necesarias para que el titulado

pueda desenvolverse adecuadamente en el ambito laboral.

En el ultimo informe técnico sobre los resultados de la encuesta de
valoracién del profesorado y alumnado de la actual Diplomatura en Turismo del

Proyecto Piloto de Experimentacion del Crédito Europeo emitido por el



Universidad Escuela Universitaria de
de La Laguna Ciencias Empresariales

ULL

Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docente se pone de manifiesto una

valoracion positiva de la experiencia de implantacion del ECTS. En este sentido
los bloques relacionados con programa formativo y/o metodologia, y evaluacion

forman los aspectos mas valorados.

- analisis de los estudios correspondientes o afines en el territorio espafiol y

europeo Europa,
- estudios de insercién laboral de los titulados durante los ultimos tiempos
- debate sobre perfiles y competencias profesionales

- participacion de agentes externos (representantes la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, Asociacion
Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro y,
Confederacion Provincial de Empresarios de Santa Cruz de Tenerife) en el

disefio del Titulo

- actividades organizadas por el Centro que nos han ayudado de forma
notable a darle consistencia a este Grado. Entre estos encuentros, hemos de

destacar:
*  XXII Semana de la Empresa: del 14 al 18 de mayo de 2007
* XXl Semana de la Empresa: del 7 al 11 de abril de 2008
*  XXIV Semana de la Empresa: del 4 al 8 de mayo de 2009

* Curso piloto para el desarrollo de habilidades para la empleabilidad en
el ambito universitario: 1° Curso del 26 al 30 de marzo de 2007 y 2°

Curso del 9 al 13 de abril de 2007

* | Foro de Emprendeduria de la Universidad de La Laguna 21 de mayo

de 2008

* |l Foro de Emprendeduria de la Universidad de La Laguna 28 de abril

de 2009

- interactuaciones informales surgidas en la tutorizacion y seguimiento de las
practicas de empresa (Practicum) ademas de las conversaciones con diversos

empresarios de nuestro entorno mas inmediato. En la actualidad mantenemos
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convenios con las siguientes empresas, organizaciones y administraciones

turisticas:

1) ASHOTEL (con sus correspondientes hoteles asociados, Hotel Riu Garoe,

Hotel Playa Canaria, Hotel Tierra del Oro, Hotel Mencey, Hotel Silken
Atlantida, Hotel Sheraton La Caleta, Hotel Abama, Hotel Oceano)

2) Agencia de Viajes Corte Inglés

3) Grupo Iberojet

4) Grupo TUI Espafia

5) Ayuntamientos: La Laguna, Arona, Adeje, Los Realejos, Candelaria,
Puerto de la Cruz

6) Centros de Informacion turistica (CIT pertenecientes a la Red FECITEN)

7) Red Insular de Museos de Tenerife

9) Charlie Head Group

)
)
8) EDEI Consultores
)
10

) Departamento de Geografia (proyectos de investigacion)
11) Islas Airways

12) Binter Canarias
13) Loro Parque
14
15

16) Fred Olsen

)
)
) Atlantica Handling servicios aeroportuarios
) Piramides de Guimar

)

En el siguiente cronograma presentamos el proceso de elaboracion del

Grado en Turismo de caracter oficial:
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FEBRERO-08
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29
Aprobacion, por
Parte de la
Comision de
Rama, de las
materias basicas
comunes para su
consideracion en
la Comision de
Estudios de
Grado
MARZO-08




Universidad
de La Laguna

uLL

Escuela Universitaria de
Ciencias Empresariales

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
3 6 7
10 11 12 13 14 15 16
Fecha limite
presentacion
solicitudes de
Titulos de Grado
que no resulten
de la conversion
de titulaciones
ya existentes
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
ABRIL-08
Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
1 4 e
7 8 9 11 12 13
1° Reunidn
Comision
Técnica de
Disefio de Titulo
(CTDT)
14 15 16 17 18 19 20
2° Reunidn
Comision
Técnica de
Disefio de
Titulo (CTDT)
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
3° Reunién Comisién
Técnica de Disefio
de Titulo (CTDT)
MAYO-08
Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado Domingo
1 2 3 4
S 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
1°Reunién
Comision de
Elaboracion del
Plan de
Estudios de
Grado
(CEPEG)
19 20 21 22 23 24 25
2° Reunién
Comisiones de
Elaboracion del
Plan de
Estudios de
Grado
(CEPEG)
26 27 28 29 30 31
3° Reunién
Comisiones de
Elaboracion del
Plan de
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Estudios de
Grado
(CEPEG)
JUNIO-08
Lunes Martes | Miercoles | Jueves Viernes | Sabado Domingo
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
4° Reunion Comisiones 4° Reunion
de Elaboracion del Plan Comision
de Estudios de Grado Técnica de
(CEPEG) Disefio de
Titulo (CTDT)
5° Reunién
Comisiones de
Elaboracion del
Plan de
Estudios de
Grado
(CEPEG)
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30
Presentacion de los
anteproyectos de los
Planes de Estudios
SEPTIEMBRE-08
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Sabado Domingo
1 2 3 4 o 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
5° Reunién Comision
Técnica de Disefio de
Titulo (CTDT)
29 30
MAYO-09
Lunes Martes | Miercoles | Jueves Viernes | Sabado Domingo
1 2 3
4 5 6 .- 8 9 10
11 12 13 14 il 16 17
18 19 20 21 22 23 24
6° Reunion 6° Reunién
Comision Comisiones de
Técnica de Elaboracion del
Disefio de Plan de
Titulo (CTDT) Estudios de
Grado
(CEPEG)
26 27 28 29 30 31

A esta agenda de reuniones oficiales le ha seguido otra que recoge

actividades de tipo informativas:
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* Participacion en las Jornadas de Puertas Abiertas (3, 4, 5y 6 de febrero de

2009)

* Informacién en la web de la EUCE - ; Qué es Bolonia?
* Entrega de Folletos informativos institucionales en Conserjeria

» Confeccién de un documento con los planes de estudios del Grado en

Turismo

* Presentacion del Grado en el Instituto César Manrique el 27 de marzo de
2009

* Reunion informativa con los Directores de Departamento el 2 de abril de 2009

* Reunion informativa con la Representacion de Alumnos y PAS el 15 de abril

de 2009

* Informacion sobre la Convergencia Europea y los nuevos grados a impartir en

la EUCE en la Semana de la Empresa a celebrar del 4 al 8 de mayo de 2009

* Reunion informativa para los alumnos/as que actualmente se encuentran
cursando las Diplomaturas, tanto en Turismo como en Empresariales, el 12 de

mayo de 2009.

Por lo que respecta al caracter multidisciplinar de los estudios, se pone de
manifiesto la relacion de las areas de conocimiento que intervienen en la

imparticion de la docencia:
* Analisis Econémico
*  Derecho Financiero, del Trabajo y de la Seguridad Social
*  Derecho Internacional, Procesal y Mercantil
* Disciplinas Juridicas Basicas
*  Economia Aplicada
*  Economia y Direccion de Empresas
*  Economia Financiera y Contabilidad

*  Economia de las Instituciones, Estadistica Econdmica y

Econometria

10
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* Filologia Inglesa y Alemana
*  Geografia
* Historia del Arte
*  Prehistoria, Antropologia e Historia Antigua
*  Sociologia
*  Psicologia Cognitiva

2.1.1. Interés académico y cientifico

El claro retraso que se ha producido en la incorporacion de los estudios de
turismo a la Universidad, deberia ser compensado con un esfuerzo adicional
para el mayor y mejor acercamiento posible entre los agentes publicos,

privados y el ambito académico.

En relacién a la formacion tedrico practica adecuada para la gestion de
organizaciones e instituciones relacionadas con el turismo, sera necesario
analizar qué salidas profesionales tienen los egresados de la Diplomatura de
Turismo de la ULL para tener en cuenta posibles adaptaciones a los estudios
de Grado que son objeto de disefio actualmente. Sera necesario un analisis
desde la doble éptica: la percepcidn por parte del alumno de las salidas
profesionales en el sector (publico o privado) y la valoracién que el sector

turistico hace de la titulacion de turismo de la ULL.

Conviene aclarar y definir hacia donde debiera inclinarse mas la orientacion
del nuevo Titulo de Grado, hacia el sector publico o privado, teniendo en
cuenta donde se encuentran las mayores posibilidades de trabajar por cuenta
ajena y las salidas profesionales que uno y otro ofrecen. Esto por aclaracién de

ideas a los alumnos.

La estructura formativa presenta grandes desfases con las demandas
actuales del sector. Por lo tanto, estamos ante una oportunidad unica de

reducir esta situacion.

El Turismo es la principal industria de nuestro pais y el motor de la economia

canaria. Es por ello que cada vez es mas importante que existan profesionales

11
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cualificados capaces de dar lo mejor de si mismos y de obtener a su vez lo

mejor de esta industria.

Tratandose de una actividad intensiva en recursos humanos, la cualificacion
y profesionalizacion del factor trabajo constituye una tarea prioritaria para la
configuracion de un producto competitivo, adaptado a las necesidades de una

demanda cada vez mas exigente en parametros de calidad.

Tal es la importancia actual de este sector que en los ultimos afios han
aumentado de forma considerable el nimero de estudiantes en esta disciplina,
hasta el punto de que las mas importantes universidades publicas han

incorporado a sus planes de estudio la Diplomatura de Turismo.

Durante muchos afios, y sobre todo con la voluntad de incorporar los
estudios de turismo a la Universidad Espafiola se han desarrollado diversos
estudios sobre las necesidades formativas que precisa este complejo y
dinamico sector turistico desarrollado por las Escuelas Oficiales y los centros
de formacidn turistica vinculados a ellas para la creacion del titulo de

Diplomado en Turismo.

En 1996 aparecieron las directrices que permitian desarrollar los planes de
estudio de los actuales Diplomados en Turismo. Es importante sefialar que
dicho Real Decreto se indica explicitamente que: "...el analisis del actual
sistema, abordado en el seno de la Comision Interministerial de Turismo, ha
puesto de manifiesto la necesidad de resolver algunas deficiencias existentes
en los niveles de formacion y dar respuesta a la demanda de una superior
capacitacion entre los directivos de nuestras empresas turisticas, que se
reclama desde los sectores empresarial, institucional e incluso académico.
Todo ello aconseja la incorporacion plena de los estudios superiores de turismo
al ambito universitario, en el marco de lo previsto en la Ley Organica 11/1983,
de 25 de agosto, de Reforma Universitaria, de tal forma que estas ensenanzas

puedan ser organizadas y desarrolladas por la Universidad."

Tal y como hemos sefialado, en el afio 1996 se produce la incorporacion de
los estudios de turismo a la Universidad, desarrollandose el tercer plan de

estudios oficial que ha existido en Espana e inaugurando una nueva etapa en

12
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la formacién de los profesionales del sector que abren nuevas posibilidades de

fomento de la investigacién en el ambito turistico.

Las Directrices Generales Propias del Diplomado en Turismo vienen
determinadas por el Real Decreto 604/1996 de 15 de abril. El establecimiento
del plan de estudios sigue la normativa del Real Decreto 1497/1987, de 27 de
noviembre, por el que se establecen las directrices generales comunes de los
planes de estudio de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional, modificado parcialmente por Reales Decretos

posteriores.

Es el primer plan de estudios superior en turismo que se imparte en Espafna
plenamente integrado en el marco de las Universidades, regulado por la misma
normativa que las restantes Diplomaturas universitarias de forma que, por
primera vez, de manera oficial, el estudiante puede escoger asignaturas
optativas para personalizar su curriculum académico y cada Universidad

puede, a través de las asignaturas obligatorias, determinar su especificidad.

De forma similar a los planes anteriores, se define la titulacion siguiendo la
normativa oficial que sefiala como objetivo formativo: "Ensefianzas que tendran
que proporcionar la formacion teérico-practica adecuada para la gestion de

organizaciones e instituciones relacionadas con el turismo".

La Diplomatura de Turismo proporciona una formacién universitaria
multidisciplinar capacitando al futuro titulado para afrontar los importantes retos
que plantea este sector, pilar basico de la economia canaria y espafiola, cuya
expansion precisa de profesionales altamente cualificados que puedan hacer
frente a la creciente complejidad y competitividad en que se desenvuelve la
actividad turistica. El Titulo se configura sobre una base curricular
especializada que proporciona la formacion universitaria adecuada a las
necesidades de la gestion empresarial. Desde el punto de vista pedagdgico, se
trata de formar titulados con conocimientos, capacidad y actitud personales y
dominio de idiomas, necesarios para ejercer competitivamente la profesion e
incorporarse de modo inmediato al mercado de trabajo. Asimismo, dispondria
de la formacidn propia de un profesional versatil, capaz de actualizar sus

conocimientos en funcidn de las exigencias de los cambios del mercado.

13
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De manera particular, son ensefianzas con un alto interés para la
Universidad de La Laguna por su trascendencia socioeconémica en nuestro
entorno. De hecho, la puesta en marcha de los estudios de Turismo en esta
Universidad ha contado con un decidido apoyo de instituciones y asociaciones
empresariales, como prueba la participacion de algunas de las mas
representativas en la elaboracion del actual plan de estudios y su compromiso
para la imparticion de determinados contenidos. Dicho plan fue aprobado en
sesion ordinaria de Junta de Gobierno de la Universidad de La Laguna el dia
17 de Marzo de 1998, homologado por el Consejo de Universidades el dia 14
de Julio de 1998 y publicado en el B.O.E. n 207 de 29 de Agosto del mismo

ano.

Nuestra mision consiste ahora en crear una propuesta marco de disefo de
Grado en Turismo que se adapte a los parametros que marca la convergencia
hacia este nuevo Espacio Europeo de Ensefianza Superior que definen las
declaraciones de la Sorbona (1998) y Bolonia (1999) y el comunicado de Praga

(2001).

2.1.2. Interés cientifico

Las Ciencias Turisticas hasta hace unos pocos afios han estado sometidas a
una falta de reconocimiento, y lo que es peor, se ha dudado del componente
cientifico de esta importante area. La importancia estratégica del turismo y las
necesidades del mercado de trabajo entran en contradiccion con este escaso
reconocimiento académico de las ensefianzas turisticas. La estructura
formativa presenta grandes desfases con las demandas actuales del sector.
Concretamente, la no integracion de los estudios superiores de turismo en la
Universidad de La Laguna hasta 1998 es un sintoma claro de que la formacion
turistica no ha contado con la atencion necesaria dada su trascendencia en

términos econémicos.

Afortunadamente, el turismo ahora esta empezando a ser considerado como
una ciencia multidisciplinar de cuyo estudio depende uno de los principales

factores de riqueza de nuestro pais y particularmente de las Islas Canarias.

En el presente epigrafe se pretende establecer desde una perspectiva

tedrica la trayectoria que ha seguido el hecho turistico en el ambito cientifico,

14
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atendiendo la propia evolucién del turismo, la demanda de sectores cada vez
mas expertos y las necesidades de los destinos de acogida. La relativa
juventud del turismo como una actividad humana generalizada en las
sociedades desarrolladas con implicaciones culturales, sociales y econémicas y
de reconocido interés cientifico condiciona que aun esté abierto un amplio
debate académico sobre su exacta definicion. En efecto, conceptualizar la
palabra "turismo" representa adentrarse en una tarea ardua y compleja dado su
caracter poliédrico dentro de un universo semantico difuso. Se presenta como
un concepto concreto en los diccionarios y en las enciclopedias basicas, que
coinciden en identificarlo con los apelativos viaje, estancia y actividad durante

el tiempo libre de la civilizacién del ocio.

Los expertos de las distintas disciplinas que estudian el turismo coinciden
unanimemente en aceptar que el hecho turistico admite mdultiples objetivos de
estudio. Existe un amplio consenso acerca de algunos aspectos especificos y
diferenciales del turismo como los que se pueden sintetizar en los siguientes 17

puntos basicos:
1. El turismo implica desplazamiento en el espacio.
2. El viaje forma parte de la propia naturaleza del turismo.
3. El turismo implica una estancia no permanente en destino.

4. El turismo se conforma habitualmente a partir del umbral de la

pernoctacion.

5. Para satisfacer las necesidades de los turistas se generan unos

servicios y unos productos especificos.
6. Existen factores de localizacién y desarrollo turistico.

7. El turismo ocasiona espacios turisticos que pueden tener diferentes

modalidades no excluyentes.
8. El turismo es una actividad no almacenable e intangible.
9. El turismo se basa en una actividad consuntiva.

10. El turismo se consume en el lugar de produccion.
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11. Los turistas pueden compartir el uso de bienes y servicios con la

poblacién residente.
12. La experiencia turistica es efimera.

13. Existen destinos turisticos que condicionan la eleccion de los

turistas/consumidores.
14. Son muchos los factores que inciden en la motivacién del turista.

15. El turismo es una actividad que conlleva asociados impactos

sociales, culturales, econémicos y medioambientales.

16. El turismo es un desplazamiento por motivos que no son

estrictamente econdémicos.

17. La pernoctacién es uno de los elementos que confiere al

desplazamiento turistico el caracter de actividad no ordinaria.

Las amplias posibilidades precisan comprenderlo desde una perspectiva
colectiva y global. En este sentido, no debe hablarse tan sélo del caracter
multidiscipinar y  pluridisciplinar del turismo sino que también
contemplarse su caracter transdisciplinar, principalmente desde dos aspectos:
las interrelaciones entre disciplinas y las diferentes perspectivas de las

especialidades de una misma disciplina.

A la complejidad de la actividad, se le afiade su manifestacion dinamica, el
continuo crecimiento cuantitativo y cualitativo que hace que el turismo se
redescubra constantemente, de tal forma que la vision que puede tenerse en
un momento determinado pueda variar y las definiciones que ahora sirven
pueden ser pobres en el futuro para describirlo. Siguiendo esta dialéctica, la
formacién en turismo debe ir adaptandose continuamente a los nuevos

postulados turisticos y debe ir utilizando nuevos paradigmas: "El producto

debe

turistico 0 los productos turisticos, se transforman, se renuevan

constantemente, dia a dia, buscando nuevas y distintas oportunidades de
satisfacer al turista tradicional y tratando de ofrecer huecos inexplorados para
los mas exigentes o los mas inquietos. En la innovacion de la oferta descansa
buena parte de la esperanza de futuro del mercado turistico" (Monfort, Morant y

Ivars, 1996).
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Enlazando con la apreciacion de Vera (1994), que sefiala la necesidad de
adecuar la oferta a las motivaciones cambiantes de la demanda y a una nueva
situacion de los escenarios internacionales, en condiciones cada vez de mayor
competitividad, puede hablarse de nuevos desafios turisticos. Aparece el
turismo como un reto dentro de una estructura productiva que debe contribuir

esencialmente en los procesos de desarrollo regional.

2.1.3. Interés profesional

La formacion generalista que la actual Diplomatura imparte, deja al alumno
en idénticas condiciones para todo un abanico de profesiones que se abren
ante si. Se deberia apostar por elegir aquellas areas de especializacién que
permitan al alumno afrontar con mayores y mejores resultados una carrera

profesional, en funcion del entorno empresarial predominante en Canarias.

Si los estudios universitarios en Turismo estan llamados a formar a los
cuadros medios de las organizaciones, ¢ por qué no estan ocupando los

egresados esos puestos?

Sin tener que llegar a convertir los estudios de grado en Postgrado, parece
I6gico que al alumno se le descubran cuales son las diferentes posibilidades
profesionales que puede encontrar en su inmediato futuro profesional. En este
sentido, seria deseable contar con materias que puedan ayudar al alumno a
identificar salidas profesionales a la vez que le dan cierto bagaje profesional.
Hablamos de incluir materias que permitan conocer la estructura 'y
funcionamiento de: empresas de transporte aéreo, agencias de viajes,

touroperadores, alojamiento y restauracién, entre otras.

Asimismo, los idiomas son una de las asignaturas pendientes de los estudios
en turismo. En el desarrollo del Practicum, uno de los principales comentarios

de los tutores de empresa ha sido el bajo nivel del alumno en idiomas.

No se trata s6lo de conocer los recursos gramaticales que son la base para
el dominio de un idioma sino practicar en situaciones reales o simuladas en
contextos posibles sectoriales. Esto permitira al alumno obtener mayor
seguridad cuando deba enfrentarse a situaciones reales. Se deberia analizar la
posibilidad que determinadas asignaturas fueran impartidas en lengua

extranjera, pues el dominio de determinados conceptos técnicos sera también
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un requisito para el futuro profesional. Asimismo, seria deseable que el alumno
acabase sus estudios con un nivel asimilable a una titulacion oficial en lengua

extranjera (FIRST, CAE, TOEFL para el inglés o similar para el aleman).

La diversidad de la actividad turistica requiere para su desarrollo de un
amplio abanico de profesiones turisticas dentro de las cuales hay perfiles
profesionales para los que debe formar un titulo de Grado en Turismo que

abarca.

Las areas o ambitos mas habituales de trabajo del sector turistico son las
siguientes: alojamiento, restauracion, intermediacion, transporte y logistica,
planificacion y gestion publica de destinos, productos y actividades turisticas y

formacion, investigacion y consultoria.

El ambito Alojamiento abarca todos los establecimientos hoteleros y
extrahoteleros, incluyendo camping, residencias rurales, alquiler
apartamentos, clubes de vacaciones y un largo etcétera. Es un ambito muy
variado donde los perfiles profesionales pueden cambiar, no sélo por el tipo de

establecimiento, sino por su categoria y su especializacion.

El ambito Restauracion incluye los trabajos relacionados con la gestién tanto
de los diversos tipos de restaurantes, como en empresas de hosteleria de
colectividades o empresas de catering, asi como en las unidades de negocio

correspondientes al ambito de alojamiento.

El ambito Intermediacion comprende touroperadores, mayoristas, agencias
de viajes (receptoras y emisoras) y otros tipos de intermediarios turisticos como
CRS (centrales de reservas), intermediarios independientes, GSA (General Self

Agents), etc.

El ambito Transportes y Logistica. El turismo por definiciéon implica un
desplazamiento. Asi, agrupamos en este ambito todas aquellas empresas
vinculadas al transporte, ya sea aéreo, maritimo, fluvial, por carretera o
ferroviario. Ademas incluimos las de servicios logisticos como las entidades de
gestion de puertos, aeropuertos o estaciones que interactuan con ellas. En este
mismo ambito se incluyen las empresas de alquiler de vehiculos por su

vinculacién con el transporte aunque su gestion difiera de las anteriores.
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También nos parece interesante destacar, que dentro de los servicios

logisticos, la gestidon de seguros podria tener otros perfiles diferenciados.

El ambito Planificacion y Gestion Publica de Destinos incluye todas aquellas
instituciones, generalmente de naturaleza publica, que, a través de diversos
instrumentos, se ocupan de definir un destino turistico a nivel local, regional,
autondmico y nacional y de establecer las bases para su gestion, planificacion

y promocion.

El ambito de Productos y Actividades Turisticas comprende lo que
habitualmente se denomina oferta complementaria. Este ambito esta a menudo
enmarcado dentro de todo lo relacionado con la cultura, el ocio y la recreacion.
Entre las diferentes empresas e instituciones vinculadas a este ambito hay una
larga lista en la que podemos destacar, sin animo de ser exhaustivos, las
siguientes: museos, parques tematicos, parques naturales, campos de golf,
parques acuaticos, clubes nauticos, centros termales, animacion turistica,
estaciones de esqui y de montafia, empresas de organizacion de congresos y
convenciones, complejos recreativos y comerciales, empresas de deportes y

aventura, etc.

El ambito Formacion, Investigacion y Consultoria incorpora, finalmente, las
necesidades de profesores para los diversos niveles, ya sea para los ciclos
formativos, Universidad y para la, cada vez mas importante, formacion
continua. En este mismo ambito se incluyen las necesidades de profesionales
tanto para participar en proyectos de apoyo a empresas e instituciones, como

para obtener datos reales del turismo y sus perspectivas de futuro.

Todos estos ambitos precisan, al menos inicialmente, de formacion
diferenciada. La mayor coincidencia reside en que su trabajo esta enfocado, de

forma directa o indirecta, a la satisfaccion de las necesidades del turista.

Dentro de cada uno de estos ambitos podemos establecer diferentes
tipologias de profesionales: direccion corporativa e institucional, direccion de

operaciones, cargos intermedios y personal de base.

Dentro de la direccion corporativa e institucional incluimos los profesionales
que se encargan de la alta direccién o que no basan su trabajo en la direccion

de operaciones. A modo de ejemplo podemos considerar los siguientes
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perfiles: director de cadena hotelera, director-gerente de institucion, director de
recursos humanos, director de compras, director financiero, director de
marketing, responsable de la politica turistica de un municipio, director de
parque tematico, gestor de destino turistico, planificador de destino turistico,

etc.

Por direccidon de operaciones entendemos el conjunto de profesionales que
tienen una responsabilidad directa en su organizacion vinculada a un ambito
concreto de la misma. A diferencia de la anterior, esta directamente relacionada
con las distintas unidades de explotacion y, por tanto, con las operaciones
habituales del sector turistico. Podemos considerar como ejemplo los
siguientes profesionales: director de hotel, director de camping, director
comercial de hotel, director de producto de un touroperador, director comercial
de un touroperador, director de agencia de viajes, director de estacién de
montafa, responsable de entidad de promocion (institucion publica), director de

parque de ocio, director de centro cultural, etc.

Entre los cargos intermedios podemos encontrar un amplio abanico de
profesionales con diferentes niveles de responsabilidad. Su cometido abarca
una parcela concreta de competencia a partir de la cual desarrollan su actividad
y supervisan, segun el caso, al personal de base. En este grupo podemos
encontrar la mas amplia variedad de profesionales del turismo entre los que
cabe destacar: jefe de recepcion de hotel, jefe de recepcion de camping,
gobernanta (encargado general), jefe de animacion, responsable
administracion, responsable de seguridad, responsable de mantenimiento, jefe
de ventas, jefe de reservas, responsable de producto en un touroperador,
técnico de control de calidad, jefe de Oficina de Turismo, supervisor de parque
de ocio, jefe de equipo de estaciones de montana, sobrecargo de transporte,
supervisor de transporte, guia cultural especializado, creador de paquetes

turisticos, gestor de grupos, etc.

Finalmente, el personal de base comprende mayoritariamente
profesionales, normalmente cualificados, que se encargan de la prestacion
directa de los servicios. En la mayoria de los casos el componente de gestion
es bajo, si bien precisan de una determinada especializacion. Entre ellos

podemos destacar al recepcionista, conserje, animador, camarero, somelier,
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cocinero, vendedor, administrativo, empleado de seguridad, azafata, tripulante

de cabina, empleado de check-in en el transporte, vendedor de agencia de
viajes, transferista, guia de ruta, monitor (para deportes y aventura), informador

turistico, etc

En general, y para este ultimo bloque, se han desarrollado los Ciclos
Formativos de Grado Medio y Grado Superior. Para cubrir los cargos
intermedios y parte de los cargos de direccién de operaciones se cuenta con el
actual Diplomado en Turismo. Para el resto de cargos de direccion de
operaciones y de direccion corporativa e institucional se plantean, entre otros,

los cursos de postgrado y masters que buscan cubrir estas necesidades.

2.2. Referentes externos

Con objetivo explicito de realizar estudios y supuestos practicos utiles en el
disefo de un Titulo de Grado adaptado al Espacio Europeo de Educacién
Superior, se creé una Red de 47 Universidades espafolas, cuyos trabajos
culminaron con la redaccion del Libro Blanco sobre el Titulo de Grado en

Turismo.

La Universidad de La Laguna participd activamente en dicha Red
Universitaria desde sus comienzos, a través de D. Francisco Javier Calero
Garcia, Director, por aquel entonces, de la Escuela Universitaria de Ciencias

Empresariales de la Universidad de La Laguna.

En la siguiente tabla presentamos las similitudes del plan de estudios del
Titulo de Grado en Turismo por la ULL con los dos unicos Grados en Turismo
(U. Carlos lll y U. Rey Juan Carlos) que actualmente se estan impartiendo del
conjunto de universidades espafolas (tras haber obtenido, previamente,

informe favorable de la ANECA):
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U. DE LA LAGUNA ECTS | U. CARLOS 1l ECTS | U. REY JUAN CARLOS ECTS
1er curso 1er cuatrimestre
B_Economia g _| B Principios de Economia 6 | B Microeconomia Aplicada 6
' B_Técnicas Estadisticas g | OB Estadistica l y Il 6+6| OB Estadistica Aplicada al Turismo 6
B Socioloaia & | B Introduccion a la Sociologia 6 | B Sociologia del Turismoy del Ocio 6
B Adminisutracién de Empresas 6 | B Fundamentos de la Administracion
de Empresas 6
B Derecho Privado 6 | B Introduccion al Derecho Patrimonial 6 |B Derechoy Legislacion 6
1er curso 2° cuatrimestre
B Geografia del mundo actual 6 | B Geografia del Mundo Actual 6 | OB Recursos Territoriales Turisticos del
Mundo 6
OB ltinerarios Turisticos del Mundo e
Informacion Turistica 6
OB 2 . Turismo a OB Psicologia Social del Turismo 6
OB Inglés para la Comunicacion OB Inglés 6 OB Inglés | 6
Turistical 6
OB Estructura de Mercados 6 QP Mercados y Medio Ambiente 3 OB Ané_li_sis del M_ercado 'I_'url'stico 6
OB Derecho Mercantil y Financiero 6 | OP Derecho de la Empresa Turistica 3 | B Principios Juridicos Basicos de
Aplicacién Turistica 6
2° curso 1er cuatrimestre
OB Interpretacion del Patrimonio OB Patrimonio Territorial 6
Geografico 6
OB Aleman para la Comunicacion OP Segundo Idioma 3 | OB Segunda Lengua Extranjera | 6
Turistica | 6
OB Inglés para la Comunicacion OB Inglés 6 OB Inglés Il 6
Turistica Il 6
OB Patrimonio Cultural 6 | OB Patrimonio Cultural 6 | B Patrimonio Cultural
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OB Marketing Turistico 6 OB Marketing 6 OB Marketing Turistico6

OP Marketing de Productos Turisticos 6

2° curso 2° cuatrimestre

OB Contabilidad Financiera 6 | OB Contabilidad 6 | OB Contabilidad Financiera para

Empresas Turisticas 6
OB Aleman para la Comunicacién OP Segundo Idioma 3 | OB Segunda Lengua Extranjera Il 6
Turistica Il 6
OB Inglés para la Comunicacion
Turistica lll 6
OB Direccién de Empresas Turisticas 6 | OB Organizacion y Direccion 6 | B Organizacion de Empresas Turisticas 6
OB Derecho Administrativo del Turismo OB Regulacién Administrativa del OB Derecho Administrativo del Turismo 6
6 Turismo 6

3er curso 1er cuatrimestre
OB Contabilidad para el célculo y el OP Contabilidad de Gestién 3 | OB Contabilidad de Costes para Empresas
Control de Costes 6 Turisticas 6
OB Aleman para la Comunicacion OP Segundo Idioma 3 | OB Segunda Lengua Extranjera Il 6
Turistica lll 6
OB Inglés para la Comunicacion
Turistica IV 6
OB Operaciones y Procesos de OB Operaciones y Procesos 6
Produccion 6 |OB Contratacion en el Sector Turistico 6
OB Investigacién Comercial 6 | OB Investigacion de Mercados 6
3er curso 2° cuatrimestre
OB TIG Orientada al Analisis y OB Técnicas de Busqueda y Uso de la
Diagnéstico de los RRTT 6 | Informacion 6
OB Gestion de RRHH en la Empresa OB Recursos Humanos 6 | OB Organizacion y Gestion de Recursos
Turistica 6 | OP Relaciones Laborales en el Sector Humanos 6
Turistico 6 | OP Derecho del Trabajo y de la
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Seguridad Social en el Turismo 6

OB Gestion Publica de los RRTT 6 | OB Planificacion Territorial y Turistica OP Gestion Publica del Turismo 6

lyll 6+6
OB Sistemas de Informacion para la OP Informatica Aplicada al Turismo |y B Informatica Aplicada a la Gestion
Gestion de la Empresa Turistica 6 [l 3+3 | Turistica 6
OB Promocién de Destinos y Productos OB Espacios y Recursos Turisticos 6 OP Comercializaciéon de Empresas
Turisticos 6 Turisticas 6

4° curso 1er cuatrimestre

OB Planificacion y Gestién Territorial OB Programacion y Guia de Itinerarios OP Planeamiento de Marketing Turistico6
de Destinos Turisticos 6 | Turisticos6

OP Gestion de ltinerarios y Rutas

Turisticas3

GB DII Ubb;\'}l T FII ar Ib;UI dG
OB Gestién Financiera de Actividades
Turisticas 6
OB Patrimonio Arqueoldgico e OP Turismo Cultural y Museos 6 | OP Turismo y Civilizaciones de la
Historico 6 Antigliedad 6
OB Direccion Estratégica de la OP Direccién Estratégica de Empresas
Actividad Turistica 6 | Turisticas 9
OB Politica Turistica 6 | OP P(?Iiticas y Programas Publicos para

el Turismo S

4° curso 2° cuatrimestre

OB Practicas de Empresa 20 OB Practicum 1 OB Practicas Externas 24
OB Trabajo Fin de Grado 10 OB Trabajo Fin de Grado OB Trabajo Fin de Grado 6

OB Decision y Competencia

OB Historia Econémica

OB Historia del Arte

o|®@lolo|o|N

OB Historia Contemporanea

OP Gestion de Empresas de

OB Turoperadores y Agencias de Viajes 6
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Intermediacion 6
OP Técnicas de Comunicacion y o ) )
Relaciones Publicas B Comunicacion Comercial Turistica 6
6
OP Gestién de Aloiamientos 6 OB Empresas de Alojamiento y
Restauracion 6
OP Turismo Rural, Urbano y Litoral 3 OP Turismo y Entorno Rural 6
OP Turismo, Sostenibilidad y Medio
Ambiente 3
OP Gestion de Empresas de
Restauracion 3
OP Gestion de Eventos Turisticos 3
OB Macroeconomia Aplicada 6
OB Transportes Turisticos 6

B = Formacion Basica OB = Obligatoria OP = Optativa
Para demostrar que el Grado de Turismo responde a un caracter multidisciplinar hay que relacionar las Areas de Conocimiento, los

Departamentos y los Centros que imparten docencia
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Teniendo en cuenta los resultados recogidos en el Libro Blanco del Titulo de
Grado en Turismo, podemos comprobar en las tablas 1y 2, la importancia que
en el territorio nacional e internacional tienen los estudios superiores en

turismo.

En el plano internacional, uno de los aspectos clave en el proceso de
implantacion de los Titulos de Grado es la existencia de estudios superiores
asimilables en los paises que participan en la articulacion de Espacio Europeo
de Educacion Superior. A este respecto, el analisis de la situacion de los
estudios superiores de Turismo en los paises que conformaran dicho Espacio,
permite afirmar no soélo que existen titulaciones afines a la que aqui se
propone, sino, ademas, que los titulos de Turismo estan muy bien valorados en
dichos paises, en los que gozan de notable aceptacion en términos tanto de
demanda por parte del alumnado como por parte del mercado laboral. En las
siguientes tablas podemos comprobar la situacion de los estudios de turismo

en Europa:

26



uLL

Universidad
de La Laguna

Escuela Universitaria de
Ciencias Empresariales

Tabla 1. Referentes nacionales

S.EK.

Facultad de Estudios del Patrimonio Cultural

ALICANTE

|Facu|tad de Filosofia y Letras

AUTONOMA DE BARCELONA

|E9cuela Universitana de Turismo
y Direccion Hotelera

ALCALA Certro de Ensenanza Superior Luis Vives
ALCALA |Escuela Universitara de Turismo
ALMERIA |Facu|tad de Ciencias Economicas y Empresariales

AUTONOMA DE MADRID

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

AMNTOMIO DE NEERILA

|Facu|tad de Lenguas Aplicadas y Humanidades

ALFONS0 X EL SABIO

|Facu|tad de Estudios sociales

BARCELON &

|Es.cuela de Hosteleria y Turisme-CETT

CANTABRIA

|E5cuela Universitana de Turismo Altamira

CARLOS Il DE MADRID

Facultad de Clencias Soeiales v Juridicas.
Section Colmenarejo

CADIZ

|E5cuela Universitara de Relacionss Laborales

CADIZ

Escugla Universitaria de Relacionss Laborales.
Delegacion de Algeciras

CATOLICA SAN ANTONIO

IFacuItanI de Ciencias Juridicas y de la Empresa

COMPLUTENSE DE MADRID

Certro de Estudios Superiores Felipe |l

DEUSTO |Esc.uela Universitaria de Turismo

DEUSTO |E5cuela Universitaria de Turismao

A CORUNA |Escuela Universitaria de Turismao

GIRONA |E54:uela Universitara de Turismo

GIRONA |E5cuela Universitaria de Turismo Mediterrani
GIRONA |Esc.uela Universitara de Turismo EURDAULA
GIRONA |E5cuela Universitaria de Turismo CETA

GIRONA |Escuela Universitaria de Turismao Sant Pol de Mar
GIRONA |E9cuela Universitaria de Turismeo ESMA

GIRONA |Escuela Universitaria de Turismao de Terrassa - FIAC
LLEIDA |E5.cuela Universitaria de Turismo Terres de Llzida
LLEIDA |Escuela Universitaria de Turismo de Manresa
LLEIDA |E5cuela Universitaria de Turismo de los Pirineos
EXTREMADURA Facultad de Estudios Empresariales y Turisme
EUROPEA DE MADRID |Facu|tal:l de Economia, Derecho y Empresariales
GRANADA Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
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HUELWVA Facultad de Ciencias Empresariales
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo

Escuela Universitaria de Turisme del Consell Insular

S de Ibiza y Formentera

ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo Felipe Moreno

Escuela Universitaria de Turismo Felipe Moreno.

ILLES BALEARS i
Extension Menorca

JAEN Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
JAUME | DE CASTELLON Facultad de Ciencias Juridicas v Economicas
LA LAGUNA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales

LAS PALMAS DE

GRAN CANARIA Facultad de Ciencias Economicas v Empresariales

WO L e D Escuela Universitaria de Tursmo de Lanzarote

GRAMN CAMARLA
MURCIA Escuela Universitaria de Tursmo
MALAGA Escuela Universitaria de Tursmo

Escuela Superior de Tecnicas Empresariales

MIGUEL HERNAMNDEZ Aplicadas (ESTEMA)

e DRt HE ELUCATION Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

A DISTANCIA

OVIEDD Escuela Universitaria Jovellanos

OVIEDOD Escuela Universitaria de Turismo de Asturias
ZARAGOZA Escuela Universitaria de Turismo

OBERTA DE CATALUNYA Estudios de turismo

POLITECHICA DE CARTAGENA |Escuela Universitaria de Turisme

Escuela Universitaria de Estudios

PLEMIPELL TAERA Empresariales del Maresme

POLITECNICA DE VALENCIA  |Escuela Politécnica Superior de Gandia

POLITECNICA DE VALENCIA Escuela Universitaria de Turismo Pax

LA RIOJA Escuela Universitaria de Tursmo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

REY JUAN CARLOS :
y del Turisrmeo

REY JUAN CARLOS Escuela Universitaria de Turismo ESERP
RAMOMN LLULL Escuela Universitaria de Turisme Sant lgnasi
ROVIRA | VIRGILI Eﬁf:;:;::ﬂfﬁﬂ;fwm

ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo Bettatur
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo y Ocio
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SEVILLA Escusla Universitaria de Estudios Empresariales
SEVILLA Escugla Universitaria de Turismo EUSA
SALAMAMCA Escuela Universitaria de Educacion de Avila
WALENCIA E. G. Facultad de Economia

WVALENCIA E. G. Centro Florida Universitaria
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2.3. Procedimiento de elaboracion del Plan de Estudios

Hemos seguido el procedimiento de elaboracion aprobado por la Universidad
de La Laguna en la sesion del 22 de octubre de 2007 del Consejo de Gobierno.

Siguiendo esta normativa interna se han constituido las siguientes comisiones:
— Comisién de Grado
— Comisiéon de Rama de conocimiento
— Comision de Disefo del titulo
— Comisién de Elaboracion del Titulo

La Comisién de Rama, cuya funcion fundamental es la de fijar las materias
basica comunes a las distintas titulaciones de grado vinculadas a esta rama de
conocimiento, en reunion celebrada el 11 de febrero de 2008, adoptd la

decision de establecer como asignaturas comunes las siguientes:
» Comunicacion
* Derecho
* Economia
+ Estadistica
» Geografia
* Sociologia

Siguiendo, asi mismo, las directrices de la Comisién de Estudios de Grado
de la Universidad de La Laguna, en la Escuela se constituyeron la Comision
Técnica de Disefio y la Comision de Elaboracion del Plan de Estudios de

Grado.

La relacién de miembros de la Comisién Técnica de Disefio del Titulo de
Turismo, compuesta por el Director, el Secretario, tres profesores designados
por la Junta de Escuela, y tres representantes de entidades sociales vinculadas

a la profesién comision es la siguiente:
- Presidente:
D. Miguel Angel Sanchez Martin

- Secretaria:

41



u L L ‘ Universidad Escuela Universitaria de
de La Laguna Ciencias Empresariales
D2. Diana Martin Azami
- Profesores:
D. Desiderio Gutiérrez Tafo
D. Raul Hernandez Martin
D. Agustin Santana Talavera
- Representantes de Entidades Sociales:
D. Juan Pablo Gonzalez Cruz de ASHOTEL
D. Pedro Machado von Poroszlay de la CEOE-TENERIFE

D. Luis Pérez Balboa de la Camara Oficial de Comercio, Industria y

Navegacion de Santa Cruz de Tenerife

Esta Comision Técnica de Disefio del Titulo (CTDT) se encarg6 de elaborar
el disefio marco de la titulacién, que contiene la justificacion, sus competencias
profesionales, la asignacion de créditos por materias formativas, asi como la

relacién de areas susceptibles de participar en la programacion y docencia.

La Comisién de Elaboracion del Plan de Estudios de Grado (CEPEG),
compuesta por el Decano, el secretario, un representante por cada una de las
areas propuestas por La CTDT, cuatro representantes de la CTDT, y una
representacion proporcional de alumnos y PAS, segun la proporcion

establecida por el Reglamento de Régimen Interior, es la siguiente:
- Presidente:
D. Miguel Angel Sanchez Martin
- Secretaria:
D.2 Diana Martin Azami
- Representantes de la CTDT
D. Juan Pablo Gonzalez Cruz
D. Pedro Machado von Poroszlay
D. Luis Pérez Balboa

D. Agustin Santana Talavera
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- Representantes de las areas del conocimiento:

ANALISIS ECONOMICO:

D. Andrés Lorente de las Casas

DERECHO FINANCIERO, DERECHO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD

SOCIAL:

- Area Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social: D. Victor Manuel

Diaz Dominguez

- Area Derecho Financiero y Tributario: D2. Adriana Fabiola Martin

Céaceres

DERECHO INTERNACIONAL Y PROCESAL:

Da. Lourdes Melero Bosch

DISCIPLINAS JURIDICAS BASICAS:

- Area Derecho Administrativo: D. Fernando Betancort Reyes
- Area Derecho Civil: D2. Elvira Afonso Rodriguez

ECONOMIA APLICADA:

- Area Economia Aplicada: D. Raul Hernandez Martin
- Area Métodos Cuantitativos: Juan Carlos Moreno Piquero

ECONOMIA DE LAS INSTITUCIONES, ESTADISTICA ECONOMICA Y

ECONOMETRIA:

D2. Flora M. Diaz Pérez

ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD:

Da. Lilibeth Fuentes Medina

ECONOMIA Y DIRECCION DE EMPRESAS:

- Area Organizacién de Empresas: D2. Mercedes Melchior Navarro

- Area Comercializacion e Investigacion de mercados: D. Ricardo Diaz

Armas

FILOLOGIA INGLESA Y ALEMANA:
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- Area Filologia Alemana: D2. Estefania Caridad de Otto

- Area Filologia Inglesa: D2. M2 del Carmen Diaz Diaz

HISTORIA E INSTITUCIONES ECONOMICAS:

D. Antonio Manuel Macias Hernandez

SOCIOLOGIA:

D2. Josefa Rosa Marrero Rodriguez

GEOGRAFIA:

D. Miguel Angel Mejias Vera

PREHISTORIA, ANTROPOLOGIA E HISTORIA ANTIGUA

M2 Esther Chavez Alvarez

HISTORIA DEL ARTE

Ana M? Quesada Acosta
- Representantes del alumnado
Da. Silvia Pérez Alberto
D. Moisés Cano Delgado
- Representante del PAS
D2. Ana Maria Cabrera Gil

Esta comisién se encargd de elaborar el Anteproyecto de Plan de Estudios
siguiendo tanto las directrices generales emanadas de la Comisién de Estudios
de Grado, aprobadas en Consejo de Gobierno el 30 de enero de 2008, como

las especificas de la Comision de Rama de conocimiento y de la CTDT.

Los resultados son los que se muestran en el apartado siguiente, pues de
los perfiles resultantes derivaron los OBJETIVOS generales del titulo y las

COMPETENCIAS que habran de adquirir los estudiantes.
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Los objetivos del Titulo de grado en Turismo que a continuacion se detallan
aparecen recogidos en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo. Estos
objetivos deben definirse a partir de las propias caracteristicas y condiciones de
evolucion de la actividad que se desarrolla en un contexto de rapida
transformacion y exigencias de calidad, competitividad y sostenibilidad y de una
creciente internacionalizacion. En este marco, los objetivos de la ensefianza

superior en Turismo son:

1. Responder a las necesidades de formacién existentes facilitando el
conocimiento de instrumentos utiles para la toma de decisiones en el contexto

actual del turismo.

2. Ofrecer un corpus formativo basico de caracter superior que permita la
especializacion técnica y de gestion directiva de empresas e instituciones

turisticas.

3. Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas

con relacion a productos y destinos.

4. Generar perfiles de especializacion especificos que contemplen tanto las
necesidades de la gestion empresarial como la gestion de aspectos colectivos
y, en particular, el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y

culturales.

5. Homogeneizar la transmision del conocimiento en materia de turismo
evitando la fragmentacion de los contenidos a impartir por excesivas areas de

conocimiento.

6. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de

caracter transdisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar.

3.1. Competencias generales y especificas

Para poder seleccionar los contenidos de una competencia, es interesante

tener presente los diferentes tipos de conocimientos que podemos trabajar:
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a) Aprender un saber: conocimientos basados en hechos, reglas, conceptos,

teorias. Informacion necesaria para conocer la realidad y moverse en ella.

b) Aprender a hacer: conocimientos referidos a un conjunto de pasos, reglas

y acciones encaminadas a obtener un resultado, "el saber hacer algo”.

c) Aprender a desarrollar actitudes: conocimientos referidos a las actitudes y

reflejados en la matriz de las "competencias transversales".

Para facilitar la seleccion de un contenido, puede ayudarnos el responder a
una serie de preguntas referidas a la competencia en cuestion. Es muy
importante tener siempre presente el marco y objetivo final de formacion en el

que estamos trabajando.
1. ¢ Qué informacion es necesario transmitir?

2. 4 Qué contenido necesita el alumno para lograr el objetivo de la

competencia?
3. ¢ Por qué es importante éste contenido?

4. ; Qué grado de correspondencia tiene el contenido propuesto con el perfil

de Titulado en Turismo?

A continuacion incluimos las tablas que detallan las competencias basicas y generales del Titulo
de Grado en Turismo:

COMPETENCIAS BASICAS:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

CB4- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

CB5- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia
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COMPETENCIAS GENERALES

1-Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

2-Analizar la dimensidn econdémica del turismo

3-Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

4-Conocer las principales estructuras politico -administrativas turisticas

5-Convertir un problema empirico en un objeto de investigacidn y elaborar conclusiones

6-Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

7-Reconocer los principales agentes turisticos

8-Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacién

9-Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econémico -patrimonial de las organizaciones turisticas

10-Gestionar los recursos financieros

11-Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

12-Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

13-Manejar técnicas de comunicacion

14-Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

15-Trabajar en inglés como lengua extranjera

16-Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

17-Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

18-Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad

19-Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

20-Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion

21-Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion

22-Analizar los impactos generados por el turismo

23-Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos dmbitos del sector turistico

24-Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado

25-Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

26-Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial

27-Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la Planificacion

28-Trabajar en medios socioculturales diferentes

29-Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

30-Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

31-Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1.1 - Conocer las diferentes dimensiones del turismo y sus interrelaciones

1.2 - Conocer los conceptos basicos del turismo

1.3 - Estudiar las tendencias turisticas y los factores de inestabilidad en el turismo

1.4 - Comprender que todos los aspectos y cualidades inciden directa o indirectamente en la calidad del turismo

1.5 - Conocer los principios generales de la sostenibilidad turistica

2.1 - Conocer el papel del turismo en la estructura econdmica a diferentes escalas

2.2 - Conocer las diferentes estructuras de los mercados turisticos y su funcionamiento

2.3 - Conocer las caracteristicas y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo, ...)

2.4 - Conocer el procedimiento de célculo y aplicacion de la Cuenta Satélite de Turismo

3.1 - Saber abordar el turismo desde una perspectiva historica hasta el momento actual.

3.2 - Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas.

3.3 - Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turistico.

3.4 - Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro.

4.1 - Conocer las administraciones publicas competentes en materia turistica. Funciones y objetivos.

4.2 - Conocer otras estructuras juridico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turistica. Funciones y objetivos.

5.1 - Identificar situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector.

5.2 - Conocer las fuentes de informacion para la investigacion turistica.

5.3 - Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo.

6.1 - Conocer las particularidades del servicio turistico.

6.2 - Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades.

6.3 - Conocer los diferentes aspectos y técnicas de comunicacion externa (captacion, atencion y fidelizacion)

7.1 - Conocer y reconocer los principales agentes que actlian en el mercado turistico nacional e internacional: Administraciones
Publicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribucion y mediacion, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil,
etc.

7.2 - Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico asi como la necesidad de competir y cooperar
entre ellos.

8.1 - Conocer el medio en sus vertientes fisica y humana.

8.2 - Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turistico de un recurso.

8.3 - Conocer las formas de intervencion que favorecen el uso turistico de un recurso y evitar el deterioro del territorio.

8.4 - Conocer las principales tendencias, dinamicas, paradigmas y conflictos observados en la evolucion reciente de la actividad
turistica.

9.1 - Conocer los sistemas y procedimientos contables y financieros aplicados a las empresas turisticas.

9.2 - Conocer las herramientas necesarias para el analisis de los estados contables y los criterios para la interpretacion de los mismos.

9.3 - Conocer los sistemas de informacion para la gestion aplicados a las empresas turisticas.

10.1 - Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversion y financiacion mas usuales de la empresa
turistica.

48




10.2 - Conocer las principales fuentes de financiacion de las empresas turisticas

10.3. - Conocer los principales métodos de planificacion financiera que le permitan optimizar sus recursos financieros.

11.1 - Conocer las teorias y conceptos basicos en marketing turistico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado,
segmentacion, posicionamiento.

11.2 - Conocer las herramientas y aplicaciones basicas como: investigacion de mercados o plan de marketing, creacion de productos
turisticos, determinacion de precios, comunicacion y distribucion.

12.1 - Conocer los principios basicos de la direccion y gestion de empresas.

12.2 - Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y control.

12.3 - Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas.

12.4 - Conocer los principios basicos de la direccion estratégica de la empresa

13.1 - Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion.

13.2 - Conocer las principales técnicas de negociacion

13.3 - Conocer las principales técnicas de comunicacién aplicables a las organizaciones turisticas.

13.4 - Conocer los principios basicos del protocolo y de las relaciones publicas.

14.1 - Conocer los principios y fundamentos juridicos que afectan al turismo.

14.2 - Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades

15.1 - Conocer las estructuras gramaticales de la lengua a nivel medio-alto.

15.2 - Conocer el vocabulario especifico relacionado con el sector turistico.

15.3 - Conocer los distintos tipos de pronunciacion

15.4 - Conocer las diversas culturas de los paises de habla inglesa, para adquirir una mayor comprension del idioma.

16.1 - Linguisticos (gramaticales).

16.2 - Léxicos (aprender términos relacionados con distintos campos semanticos).

16.3 - Funcionales (tal como: aprender habitos y describir rutinas del sector profesional turistico).

16.4 - Culturales (aprender aspectos sobre la vida cultural, costumbres, modos de vida, normas de convivencia, etc...).

17.1 - Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turisticos, su valoracién y sus factores condicionantes.

17.2 - Conocer el proceso de generacion de las actuales estructuras espaciales vinculadas a los distintos modelos de turismo.

17.3 - Comprender los factores determinantes de la localizacion turistica.

17.4 - Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turistico.

17.5 - Conocer los principios basicos de la gestion del destino.

18.1 - Identificar las caracteristicas de los modelos turisticos y su incidencia medioambiental y cultural.

18.2 - Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible

18.3 - Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo.

18.4 - Conocer politicas de desarrollo turistico sostenible.
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19.1 - Conocer la terminologia técnica empleada y documentos basicos en el campo del alojamiento.

19.2 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento.

19.3 - Conocer las diferencias operativas entre los distintos tipos de alojamiento y de los productos a ellas asociados.

19.4 - Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnologias en los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento.

20.1 - Conocer los principales tipos de restauracion.

20.2 - Conocer las principales culturas gastronémicas.

20.3 - Analisis departamental y funcional del area de alimentos y bebidas, incidiendo en la relacion entre las areas de elaboracion y las
areas de servicio a los clientes.

20.4 - Reconocer los principales parametros y puntos criticos del servicio.

21.1 - Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribucion e intermediacion turistica y las
relaciones entre sus areas operativas.

21.2 - Conocer los procedimientos operativos correspondientes a las relaciones con sus clientes y sus proveedores.

21.3 - Conocer la aportacion de las TICs en el funcionamiento de la empresa e instituciones de intermediacion y su alto grado de
integracion en los procesos de produccion.

21.4 - Conocimiento de los documentos basicos del sector.

22.1 - Conocer los impactos producidos por la actividad turistica.

22.2 - Conocer las técnicas de analisis.

22.3 - Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas.

23.1 - Conocer los principios basicos de las TIC.

23.2 - Conocer las tecnologias aplicadas a la promocién y comercializacion turistica (Bases de datos, DMS, Analisis y Disefio de
Sistemas de Informacién Turistica, Disefio y promocién de sitios webs turisticos).

24.1 - Conocer las teorias, tipos y modelos de la planificacion.

24.2 - Conocer las teoria y conceptos basicos del analisis de politicas.

24.3 - Conocer las herramientas e instrumentos de intervencion publica.

24.4 - Conocer el contenido y la estructura de los distintos planes, a partir de ejemplos concretos.

25.1 - Conocer los principales de la organizacion de los recursos humanos.

25.2 - Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribucion del capital humano en las organizaciones.

25.3 - Conocer la influencia de la cultura organizativa y del entorno en la evolucion de las organizaciones.

26.1 - Conocer el funcionamiento a nivel general de la estructura turistica mundial.

26.2 - Conocer las tipologias de consumidores y modalidades de destinos internacionales.

26.3 - Conocer la evolucion de los principales destinos turisticos internacionales

27.1 - Conocer las principales acciones relacionadas con la planificacion turistica contenidas en los planes pablicos.

27.2 - Conocer los principios basicos de los instrumentos generales de planificacion y ordenacion del territorio (planes rectores, planes
de ordenacion...), asi como de planificacion y gestion de los espacios naturales.

27.3 - Conocer los sistemas de calidad y su aplicacion en la planificacion turistica

28.1 - Conocer diferentes comportamientos, costumbres horarias, gastronémicas, fiestas y manifestaciones de caracter social y
antropoldgico, modelos relacionales en el ambito personal y profesional, etc.
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28.2 - Conocer la riqueza de la diversidad racial, social y cultural.

29.1 - Conocer los bienes y las tipologias del patrimonio cultural.

29.2 - Conocer los elementos mas destacados del patrimonio cultural del entorno

29.3 - Conocer las razones que llevan a la consideracion de un elemento como bien patrimonial, quienes participan en su definicién y
como se ha generado histéricamente este concepto.

29.4 - Conocer el principio de tutela de los bienes culturales.

29.5 - Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural.

30.1 - Conocer las potencialidades de la relacion del turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de dicha relacion.

30.2 - Conocer los conceptos y principios de la gestion cultural.

30.3 - Conocer las estructuras de gestion de patrimonio.

30.4 - Adquirir nociones basicas sobre museologia y museografia.

30.5 - Conocer acciones que han garantizar el uso turistico y la conservacién de los bienes de patrimonio.

31.1 - Conocimientos basicos de arquitectura interior y decoracion.

31.2 - Conocimiento de los sistemas para la prevencion de riesgos laborales y de las normativas vigentes al respecto.

31.3 - Conocimiento sobre las normas de certificacion de calidad.

31.4 - Conocer los procesos de innovacion, los avances tecnoldgicos y usos de la domética.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos

accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso

La difusion de los estudios de Grado de Turismo de la Universidad de La
Laguna se efectuara a través de los distintos medios de comunicacién de esta
comunidad. Tanto la ULL como la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales
cuentan con pagina web propia, desde las que se proporciona informacion sobre
las caracteristicas de los estudios impartidos, el plan de estudios, los programas
de las asignaturas, los horarios de clase, las convocatorias de examenes y

cualquier otra informacion de interés para el estudiante.

Junto con las actividades que la Escuela Universitaria de Ciencias
Empresariales desarrolla para divulgar aspectos diversos de la profesién, como la
Semana de la Empresa, que este curso 2007-2008 cumplié su vigésimotercera
edicion, el Centro también esta presente en todas aquellas jornadas organizadas
por el Vicerrectorado de Alumnado y por el Servicio de Informacidn y Orientacion
(SIO) de nuestra Universidad, como son las Jornadas Post-Pau y las Jornadas de
Puertas Abiertas. Estas ultimas, promovidas por el Vicerrectorado de Alumnado a
través del Servicio de Informacion y Orientacion, se celebran, con una duracion de
cuatro dias, en la Universidad cada afio antes de comenzar el segundo semestre
del curso (mes de Febrero). Suelen asistir en torno a 5000 alumnos de bachillerato
que reciben informacién de caracter general y especifica para cada titulacion. Alli
siempre esta presente la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales, que
imparte una charla diaria y pone a disposicion de los alumnos, en la mesa de

informacién del S10, diverso material disehado para estas jornadas.

En las Jornadas Post-Pau la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales
dispone de un puesto de informacion en el que hay profesorado y personal
administrativo de la misma dispuesto a ofrecer la informacion personalizada que

se demande.
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Entre otras posibilidades para esta tarea divulgadora, contamos con la de
difundir el titulo de Grado de Empresariales en las asociaciones profesionales
principalmente con la Camara de Comercio, la Confederacion de Empresarios de

Tenerife y Ashotel con las que mantenemos estrechas relaciones.

4.2. Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

4.2.1. Perfil de ingreso recomendado

Atendiendo a las caracteristicas y objetivos de estos estudios, los alumnos que
accedan deberan demostrar facilidad para las relaciones publicas, habilidades
para el aprendizaje de idiomas, respeto a la conservacion del entorno natural,
dotes de comunicacion y para trabajar en equipo y capacidad para llevar a la

practica los conocimientos tedricos adquiridos.

La legislacion vigente establece los siguientes requisitos académicos para el

acceso a los estudios de Grado de Turismo

- Bachillerato y/o COU.

Esta via de acceso en relacion a las titulaciones de ciclo corto se rige por los

siguientes criterios:

*  Bachilleres anteriores a LOGSE y COU: los alumnos pueden

acceder sin tener superadas las Pruebas de Acceso.

Sin embargo en el proceso de baremacion la normativa general atribuye
prioridad a los solicitantes con PAU superada respecto de quienes no la

tienen.

*  Bachiller Logse: Constituye requisito imprescindible haber superado
la PAU.

- Formacién Profesional.

Se contemplan dos supuestos basicos en relaciéon a esta via de acceso:

* Titulo de Técnico Especialista (estudios de Formacion Profesional de

2° Grado y Médulos Profesionales de nivel 3).
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Los alumnos tienen acceso segun la rama y especialidad cursada a los
estudios universitarios oficiales establecidos en el Real Decreto 777/1998,

de 30 de abril, BOE de 8 de mayo.

* Titulo de Técnico Superior (estudios de Ciclos Formativos de Grado
Superior).

Los alumnos tienen acceso segun el Ciclo Formativo cursado a los
estudios universitarios oficiales establecidos en el Real Decreto 777/1998,

de 30 de abril, BOE de 8 de mayo y la Orden ECI/2527/2005, de 4 de julio,

por la que se actualiza y se amplia el anexo X del Real Decreto 777/1998.

- Oftras titulaciones.

* Titulo de Perito Mercantil, equiparado al de Técnico Especialista de

Formacion Profesional en la Rama Administrativa y Comercial.

Previo al proceso de matriculacion tiene lugar el procedimiento de
preinscripcion, el cual se desarrolla a través de una convocatoria ordinaria de
caracter obligatorio que se inicia en junio para aquellos estudios con limite de
plazas como es el caso de Turismo, segun las fases y el calendario indicados en

el titulo IV de esta norma.

Ninguna plaza puede quedar declarada vacante en la convocatoria ordinaria
mientras resten solicitantes admitidos al procedimiento que cumplan los requisitos
de acceso, con independencia del cupo y/o via de acceso a la que pertenezcan, y

no tengan plaza adjudicada.

Con caracter subsidiario y s6lo en el caso de que hayan sobrado plazas, se
procedera a abrir una convocatoria extraordinaria durante el mes de septiembre,

segun el procedimiento que regula el titulo V de esta norma.

En cuanto a los cupos y vias de acceso, de conformidad con los criterios
establecidos en el RD. 69/2000, la oferta de plazas se ordena atendiendo a una

distribucion por cupos.

Se entiende por cupo toda reserva de plazas que fije la normativa atendiendo a

la via de acceso utilizada o a condiciones subjetivas de los solicitantes.
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La via de acceso agrupa a los interesados en funcion de la titulacion o estudios
que aportan a efectos de cumplir los requisitos académicos de acceso a la

universidad y posterior baremacion dentro del procedimiento.

La aplicacion de lo previsto en el art. 38.5 de la LOE sobre acceso a la
Universidad sin realizar la PAU de alumnos procedentes de sistemas educativos
de la UE o de paises con convenio de efectos equivalentes, supone que
mediante la presentacion de una credencial expedida por la UNED se tienen por

cumplidos los requisitos de acceso como si se hubiese superado la PAU.

- Son cupos-via las reservas de plaza definidas por la titulacién o estudios de

acceso, incluyéndose en esta categoria los siguientes cupos:

*  General, donde figuran los alumnos que han superado las PAU, el
COU, o equivalente.

*  Formacion Profesional.

* Titulados universitarios o equivalentes.

*  Mayores de 25 afios.

- Son solo-cupos las reservas de plaza definidas en virtud de condiciones

subjetivas, debiendo acreditarse el acceso por alguna de las vias anteriores.
Pertenecen a esta categoria los cupos siguientes:

*  Extranjeros.
* Discapacitados.

* Deportistas de alto nivel

En la siguiente tabla se muestran datos sobre el acceso de estudiantes en Junio

del curso 2007-08 a la Diplomatura en Turismo, segun las distintas vias de

acceso.
Junio Nota de Corte, 12 Opcion 22 Opcion 32 Opcion 42 Opcion 52 Opcién Total
Sol. Mat. Sol. Mat. Sol. Mat. Sol. Mat. Sol. Mat. Sol. Mat.
Cupo General 5,924 118 | 73 65 1 117 | 2 63 1 86 0 449 | 77
Discapacitados 0 0 1 0 0! O 0 0 0 0 1 0
Extranjeros 0 0 0 0 0] 0 0 0 1 0 1 0
Formacion Profesional 6 18 17 10 0 121 o0 17 0 9 0 661 7
Mayores de 25 anos 5,067 1 1 0 0 5| ¢ > 1o 1 o | ol 1
Titulados Universitariop 0 0 0 0 11 0 o0 Lo 0 0 I 1 1 0
Total 137 | 91 76 1 135 2 82 1 97 Q 527 | 95
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Por ultimo, y tal y como se establecen en las Directrices Generales para el
Disefio del Titulos de Grado de la Universidad de La Laguna dentro de los 6
créditos que el estudiante puede obtener por reconocimiento de actividades
universitarias (art. 12.7 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre) se podran
incluir créditos de formacion relativa a emprendedurismo e insercion laboral (art.

12.8 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre).

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez

matriculados

Ademas de las tutorias realizadas por cada profesor, esta prevista la creacion
de la figura del Profesor Coordinador de Curso y la del Profesor Coordinador de la
Titulacion. El primero se encargara de garantizar las relaciones de los profesores
por curso y evitar solapamientos en los contenidos y aquellos aspectos

metodoldgicos que por rutina o descuido de alejen de lo previsto en este proyecto.

El Profesor Coordinador de la Titulacion ejercera la funcién de coordinacion de

los distintos Departamentos con docencia en el Grado.

La Escuela de Empresariales creara un Servicio de Informacion y Orientacién
para los alumnos recién ingresados con la mision de familiarizarlos con los

servicios e instalaciones del Centro.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la

Universidad

Se reconoceran de forma automatica los créditos de materias basicas de rama
de aquellos alumnos que procedan de otra titulacion de la misma rama de

conocimiento, en este caso de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas
otras materias de formacion basica pertenecientes a titulaciones de otras ramas
de conocimiento incluidas en el Plan de Estudios de Graduado en Turismo. El

resto estara de acuerdo con la normativa de la ULL.

Por indicacion expresa de la ANECA, el plan de estudios debe presentar

créditos optativos que permitan el reconocimiento de las actividades universitarias,

64



u LL ‘ Universidad Escuela Universitaria de
de La Laguna Ciencias Empresariales

culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion

de los estudiantes (art 12.5 RD 1393/2007). En este sentido, se convoca a los

miembros de la Comisién Técnica de Disefio del Titulo de Grado en Turismo (en

adelante CTDT) el dia 21 de mayo de 2009 y a la Comision de Elaboracion del

Plan de Estudios de Grado en Turismo (en adelante CEPEG) el dia 22 de mayo de

2009.

Tras debatir el apartado “Aspectos que necesariamente deben modificarse”
recogido en el informe al Titulo de Grado en Turismo por la ULL emitido por la
ANECA, la CTDT acuerda, teniendo en cuenta las indicaciones de la ANECA que
se recogen dicho informe, las siguientes modificaciones e inclusiones en el

Proyecto de Grado en Turismo por la ULL:

- Modificaciones:

La asignatura Tecnologia de la Informacion Geografica Orientada al Analisis y
Diagndstico de los Recursos Turisticos, actualmente de 6 créditos obligatorios

pasa, con la misma denominacion, a 6 créditos optativos.

La asignatura Practicas Externas, actualmente de 20 créditos obligatorios pasa,
con la misma denominacion, a 18 créditos obligatorios. Los 2 créditos restantes

pasan a ser optativos.

La asignatura Proyecto de Fin de Grado, actualmente de 10 créditos
obligatorios pasa, con la misma denominacion, a 6 créditos obligatorios. Los 4

créditos restantes pasan a ser optativos.

De la suma de los 2 y 4 créditos optativos que restamos a Practicas Externas y
al Proyecto de Fin de Grado, obtenemos una asignatura de 6 creditos optativos

que pasa a denominarse Desarrollo Sostenible del Turismo

- Inclusiones:

Tecnologia de la Informacion Geografica Orientada la Gestion del Destino
Turisticos de 6 créditos optativos

Habilidades Psicosociales para el Desempefio Profesional del Turismo de 6

créditos optativos
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Este acuerdo es trasladado a la CEPEG la cual muestra su conformidad ante tal

resolucion.

She
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5.1. Estructura de las ensefianzas

El Titulo de Grado en Turismo por la Universidad de La Laguna se ha elaborado
segun la normativa vigente, y mas concretamente teniendo como base lo regulado
en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, y por las distintas
normativas dictadas por la Universidad de La Laguna: el Reglamento de la
Comision de Estudios de Grado de la Universidad de La Laguna (aprobado en
Consejo de Gobierno de 22 de octubre de 2007) y las Directrices Generales para
el Disefo de Titulos de Grado de la Universidad de La Laguna (Consejo de

Gobierno de 30 de enero de 2008).

Con relacion al régimen de permanencia, segun el articulo 45 del REAL
DECRETO 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admision a las universidades publicas espafiola “los
estudiantes que habiendo comenzado sus estudios universitarios en un
determinado centro, tengan superado, al menos, seis créditos y los hayan
abandonado temporalmente, podran continuarlos en el mismo centro sin
necesidad de volver a participar en proceso de admision alguno. Todo lo anterior,
sin perjuicio de las normas de permanencia que la universidad pueda tener

establecidas.

De acuerdo con las directrices ministeriales y los de nuestra propia Universidad,
se decidieron unas practicas externas obligatorias valoradas en 18 créditos y un
trabajo de fin de grado valorado en 6 créditos, criterios que dan a nuestro proyecto

de plan de estudios la siguiente conformacion:

Tabla 1
DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ___ECTS |
Formacion Basica: 60 :
- Basicas Comunes 36 |
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- Basicas Especificas 24
Obligatorias 144
Optativas* 24
Practicas Externas 18
Trabajo de Fin de Grado 6

*Oferta de 24 créditos optativos a elegir 12 créditos (2 asignaturas optativas de 6 créditos cada una)

5.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

La planificacion y movilidad de los estudiantes salientes y entrantes de la
Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales queda sujeta a los programas de
intercambio suscritos por la Universidad de La Laguna. En este marco general,
nuestra Escuela viene suscribiendo convenios con otros Centros de otras
universidades espafiolas y europeas, segun establecen los programas SICUE-

SENECA Y SOCRATES-ERASMUS.

A fin de atender a los alumnos interesados en estos programas, la Escuela
tiene creada la figura del coordinador de los programas de intercambios y una
Comision de Intercambios, encargados de difundir y publicitar estos programas, en
el ambito del Centro, incentivar a los alumnos para que sugieran centros de
destino que reunan las condiciones para satisfacer sus perspectivas formativas y
fomentar asi la firma de nuevos convenios. Otra de sus tareas es proporcionar la
informacion y orientacion requeridas por los estudiantes salientes y entrantes,
tanto de indole académica como las propias requeridas por los estudiantes en

movilidad.

El alumnado de la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales podra
realizar estancias en otras Universidades acogiéndose a alguno de los dos

programas de movilidad de estudiantes Socrates/Erasmus o Sicue/Séneca.

Programa Socrates-Erasmus

El Programa Sécrates se cred con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad
de la educacion reforzando la cooperacién europea e incrementando las

oportunidades de aprendizaje en la Unién Europea. Dentro del Programa Sécrates
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, la accién dedicada a la movilidad de alumnos universitarios se denomina

ERASMUS y ha cosechado un gran éxito desde sus inicios en 1987.

El Programa Erasmus contiene una serie de medidas encaminadas a apoyar las
actividades europeas de las instituciones de ensefianza superior y promover la
movilidad de profesores y estudiantes universitarios permitiendo efectuar una
parte reconocida de los estudios en otros paises de la Union. Los periodos de
estudio estan comprendidos entre un cuatrimestre y hasta un maximo de un afo,

de acuerdo con los convenios firmados entre las universidades.

La Agencia Nacional Socrates aporta ayudas para la realizacién de los estudios
y dado que las mismas no cubren la totalidad de los gastos, son complementadas
por el Ministerio de Educacién y Ciencia, La Universidad de La Laguna, La
Comunidad Autonoma, Los Cabildos y otras Instituciones publicas o privadas de

caracter local o regional.

En el marco del Programa Erasmus, todo estudiante disfrutara de los beneficios
de los acuerdos de cooperacion, exencion de pago de tasas académicas en el
pais de destino y reconocimiento académico. El sistema de reconocimiento del
periodo de estudios es el SISTEMA EUROPEO DE TRANSFERENCIA DE
CREDITOS (ECTS), sistema de asignacién y transferencia de créditos cuyo
objetivo es facilitar el proceso de reconocimiento académico a través de

mecanismos eficaces.

El Sistema ECTS iniciado con los programas de movilidad Erasmus junto con
las declaraciones de la Sorbona, Bolonia y Praga ha contribuido de forma decisiva
al desarrollo de un espacio europeo de educacion superior. La armonizacion de
los sistemas nacionales de titulaciones basado en los dos ciclos principales de
grado y postgrado, el sistema ECTS y la implantaciéon de un suplemento europeo a
los titulos emitido por las instituciones educativas de ensenanza superior facilitara
el reconocimiento académico y la movilidad de los ciudadanos en un corto plazo
por lo que debemos familiarizarnos con esta terminologia cuando pensamos

realizar un intercambio.
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La EUCE, a través de su Comisién de Intercambio Erasmus integrada por el
Coordinador Departamental y los Coordinadores de Area, realiza el proceso de
seleccion anual a peticion de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la
Universidad de La Laguna, aplicando los criterios basados fundamentalmente en

tres aspectos:
. El expediente académico
- Numero de créditos cursados
- El conocimiento de la lengua del pais de destino.
. La motivacién para realizar intercambios en otras Instituciones.

El Coordinador Departamental junto a los Coordinadores de Area organizan la
seleccién, que comienza con una reunion informativa para todos los alumnos
interesados a comienzos de cada afo (febrero-marzo) y gestionan la tramitacion
del proceso, sirviendo de enlace entre las universidades extranjeras, la ORI y los

alumnos de las dos titulaciones: Ciencias Empresariales y Turismo.

La informacion actualizada sobre Convenios firmados con universidades
extranjeras, procedimiento de seleccion y documentacion se encuentra a

disposicién de los alumnos en nuestra pagina web: www.euce.ull.es en la seccion

destinada a intercambio SOCRATES/ERASMUS, o también en el panel y en el
tablon de Intercambios en el panel informativo junto a la Conserjeria de la

Escuela.

Las Instituciones con las que se han suscrito convenios bilaterales dentro del

Programa Sdcrates-Erasmus son las siguientes:

INSTITUCION Y CODIGO COORDINADOR O CONTACTO | CENTRO [ COORDINADOR *OMS *TS
ERASMUS ALUMNOS EXTRANJEROS 1 | AREAENEUCE |
IPAC ANNECY BARBARA HERRY EMPRESARIALES Y CARMEN D. 3x6 1x1
www.ipac-france.com/— bherry@ipac-france.com— TURISMO CUBILLO
UNIVERSITE DE STEPHANE HURTADO EMPRESARIALES Y JOSE MANUEL T-4x 10 1x1
CERGY-PONTOISE Stephne.hurtado@lang.u-cergy.fr. TURISMO CRUZ E-4x6 1x1
(PARIS) jocruz@ul-es—
www u-cergy fr/
UNIVERSITE DE LA MELLE GERALDINE SAPIN EMPRESARIALES CARMEN D. 4x5
ROCHELLE sri@univ-Ir.fr Y CUBILLO
waww.univlrfr | 3 ! TURISMO _ ¢ ! ! |
GEORG-AUGUST- ROSWITHA BRINKMANN EMPRESARIALES Y ESTEFANIA 5x5 1x1
UNIVERSITAT rbrinkm@uni-goettingen.de TURISMO CARIDAD
GOTTINGEN 1 | DE OTTO
(GOTTINGEN) | |  ecardad@ulles
www.uni-goettingen.de
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UNIVERSITAT ULM. SABINE HABERMALZ EMPRESARIALES CARMEN REYERO 4x6
(ULM) sabine.habermalz@uni-ulm.de mereyero@ulles
www.uni-ulmde
TECHNISCHE WOLFGANG KUHLE EMPRESARIALES KERSTIN ROHR 26 | ...
UNIVERSITAT w.kuhle@wi.tum.de krohr@ull.es
MUNCHEN
www tu-muenchende I
FACHHOCHSHULE IRMELA NEU TURISMO KERSTIN ROHR 2x5 1x1
MUNCHEN. neu@tr.fh-muenchen.de krohr@ull.es
(MUNCHEN)
www fh-muenchende
www.erasmusguide-——
muenchen.de
FACHHOCHSCHULE MATTHIAS TAMM EMPRESARIALES ESTEFANIA 2x6 | 1x1
NORDAKADEMIE m.tamm@nordakademie.de CARIDAD
www.nordakademie.de DE OTTO
ecaridad@uilles |
NOORDELIJKE ERIC PRINS EMPRESARIALES MARY KELLY 1x5 1x1
HOGESCHOOL e.prins@ecma.nhl.nl mkelly@ull.es.
LEEWARDEN
www.nhlnl . |
UNIVERSITA DE VALERIA MACHINI TURISMO ISAIAS NARANJO 2x9 1x1
BOLOGNA Relazioni.internazionali@rimini.unibo.it inaranjo@ull.es
www.uniboit
UNIVERSITA DEGLI PAOLA RIVA EMPRESARIALES CARMEN D. 1x10 1x1
STUDI DI BERGAMO pacla.riva@unibg.it CUBILLO
. unibg.it. | ccubillo@uill.es.
UNIVERSITA DEGLI ALESSANDRO LUISON EMPRESARIALES |  CARMEND. 1x9
STUDI DI TORINO relint@unito.it CUBILLO
www.unitojt ccubillo@ulles
(Oferta conjunta con |
Econdmicas) | | |
DOUAI BUSINESS BERNARD DUVIVIER EMPRESARIALES CARMEN RIO 3x5 1x1
SCHOOL dbs@douai.ccifr criorey@ulles
waanLdbs-esvii.com—
. =
UNIVERSITE DES MILKA VALENTIN-HUMBERT EMPRESARIALES Y JOSE MANUEL 2x5 1x1
ANTILLES ET DE LA milka.valentin-humbert@martinique.univ- TURISMO CRUZ
GUAYANE ag.fr jocruz@ulles
HAUTE ECOLE THERESE VAN LAETHEN TURISMO JOSE MANUEL 2x5 1x1
CHARLEMAGNE relinter.charlemagne@skynetbe CRUZ
i i | jocruz@ulles
UNIVERSIDADE DOS JOSE ROSA NUNES EMPRESARIALES JOSE MANUEL 4x6 1x1
AGCORES cpamara@notes.uac.pt CRUZ
! wuawuacot | jocruz@ulles
DUBLIN INSTITUTE OF HELEN O'CONNOR EMPRESARIALES Y MARIA DEL 2x5 x1
TECHNOLOGY helen.oconnor@ditie TURISMO CARMEN DIAZ
wasadit o md‘azm_

El Programa Sicue-Seneca

Para hacer realidad la movilidad de estudiantes entre centros universitarios

espanoles surgié el documento SICUE, aprobado en julio de 1999 por la CRUE;

Posteriormente en febrero de 2000 los Rectores de las universidades espanolas

firmaron un Convenio Marco para el establecimiento de este sistema de movilidad.

Los estudiantes de las universidades espanolas pueden realizar una parte de

sus estudios en otra universidad distinta a la suya, con garantias de

reconocimiento académico. El sistema tiene en cuenta el valor formativo del

intercambio, puesto que permite al estudiante experimentar sistemas docentes
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distintos, practicas en empresas, asi como aspectos sociales y culturales de otras

Comunidades.

Las universidades entran a formar parte del intercambio comprometiéndose a
aceptar las obligaciones que afectan a su funcionamiento. El intercambio se basa
en la confianza entre las instituciones, la transparencia informativa, reciprocidad y

flexibilidad.

Las distintas Universidades firman acuerdos bilaterales que especifican los
centros, las titulaciones, la oferta de plazas y el periodo de intercambio. Los
alumnos deben poseer un numero de créditos de la titulacion realizado y un

numero matriculado a la hora de solicitar la movilidad.

El procedimiento de solicitud es divulgado por las universidades anualmente y
los estudiantes presentan sus solicitudes de plaza SICUE. La seleccién de
candidatos se realiza en cada universidad de acuerdo con unos requisitos
académicos y de justificacion de la propuesta de movilidad. Las solicitudes deben
tener en cuenta lo siguiente: n° de créditos o asignaturas superadas, n° de créditos
o asignaturas matriculadas, no solicitar intercambio de asignaturas suspendidas y

que el periodo de intercambio coincida con el indicado en los convenios firmados.

Una vez concedido el intercambio se debe cumplimentar el Acuerdo Académico
donde figuraran las asignaturas a cursar en la Universidad de destino y su
equivalente en la Universidad de origen, sera firmado por el Coordinador y el
Director/Decano del Centro de origen y posteriormente sus homaélogos al

incorporarse el alumno al Centro de destino.

Este programa de movilidad esta apoyado por el Ministerio de Educacion y
Ciencia con la convocatoria de becas SENECA. Para optar a esta beca tanto los
alumnos de Ciencias Empresariales como de Turismo deben cumplir los

siguientes requisitos:

- Tener una nota media del expediente académico igual o superior a

1,5.
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- Que la estancia tenga una duracion exacta a la firmada en el

convenio con la Universidad elegida.

- Haber obtenido una plaza de movilidad a través del Programa

SICUE.

Otras becas ofrecidas por las Universidades y la CRUE completan y facilitan la

solicitud de apoyo econdémico.

El Negociado de Becas de la ULL es quien recibe y tramita las solicitudes y a su
vez transmite al Coordinador del Centro el procedimiento de convocatoria anual. El
Coordinador tiene como tareas informar y asesorar al alumno en todo el proceso:
plazos, contacto con las Universidades de destino, documentacion y etapa final de

recepcion de expediente y redaccion de informes del Cuaderno de Becario.

Para consultar la informacién anual sobre convenios firmados con
universidades, titulaciones y normativa, los alumnos pueden acudir a nuestra web:
www.euce.ull.es en la seccion destinada a intercambio SICUE-SENECA o también
al panel informativo junto a la Conserjeria de la Escuela.

A continuacion especificamos los convenios vigentes, firmados por iniciativa de
la propia Escuela como de los otros centros:

TITULACION UNIVERSIDAD | Al UMNOS MESES
Empresariales Las Palmas de Gran Canaria__ l 2 2x9=18
Empresariales Pais Vasco 2 2x9=18
Empresariales Salamanca 1 1x9=9
Turismo Barcelona 2 2x4=8
Turismo Girona | 2 2x9=18
Turismo llles Balears 1 2 2x9=18
Turismo Ledn j 1 1x9=9
Turismo Las Palmas de Gran Canaria ] 2 2x9=18
Turismo Politecnica de Valéncia [Eeeeztng i 4x9=36
Turismo Rovira i Virgili | 2 2x9=18
Turismo Valladolid 4 4x 9 =36

5.3. Descripcion por modulos y asignaturas

Los objetivos generales, conocimientos y competencias del titulo, se han
estructurado en torno a ocho madulos, en cuyo disefo y desarrollo tuvieron

destacada participacion los representantes de Instituciones externas que agrupan
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a empresas y profesionales del ramo - C.E.O.E- TENERIFE., ASHOTEL,
CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y NAVEGACION DE SANTA CRUZ DE

TENERIFE - las cuales han aportado, complementariamente, la siguiente

“PROPUESTA DE ACCIONES DE CUALIFICACION DEL GRADO DE TURISMO’:

“Se nos ha pedido desde la Comisién de Elaboracion del Plan de Estudios de
Grado de Turismo que hagamos una serie de aportaciones respecto a posibles
acciones que mejoren y cualifiquen la oferta de estudios de Turismo que estamos

disenando.

Antes de empezar a enumerar acciones, nos gustaria hacer una serie de

reflexiones iniciales que justifican y apoyan la propuesta posterior.

El nuevo grado como una oportunidad de mejora

Los cambios que esta sufriendo la Universidad a nivel general, no solo en
nuestro pais sino en toda Europa, debemos entenderlos como una oportunidad de
seguir mejorando. Esto no quiere decir que lo hecho hasta ahora no valga, muy al
contrario, pero si parece que no es suficiente para responder a los rapidos y

continuos cambios que se estan produciendo en nuestra sociedad.

Un reflejo de estos cambios se produce también en la actividad turistica, donde
intervienen diferentes sectores y agentes y donde los cambios en los gustos de la
demanda, junto a los desafios de nuevos competidores y productos, marcan una

dinamica tendencia.

El grado de turismo que estamos a punto de formalizar debe de ser ambicioso
en sus planteamientos, de manera tal que debe aspirar a responder a las
demandas actuales y futuras del sector turistico. Estamos de acuerdo con que los
cambios, para que sean aceptados, deben ser graduales, pero no tibios. Todo
cambio para mejorar genera esfuerzo al principio, pero sus resultados bien
merecen la pena. Si todos los implicados: profesores, alumnos, PAS, la
universidad como institucion y las empresas, hacemos un planteamiento de
mejora, aportando nuevas ideas, a buen seguro que tendremos un Grado de

Turismo mejor. De este esfuerzo nos beneficiaremos todos; los alumnos y
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alumnas saldran mejor preparados, las empresas, gracias a ellos, seran mas y
mejor productivas, la riqueza generada sera mejor distribuida en la sociedad y, por
supuesto, la Universidad gozara de mayor prestigio por la calidad de sus docentes

y de sus alumnos. Por tanto, todos ganamos.

Por supuesto que no aspiramos a formar “especialistas en”, ese no puede ser el
objetivo de un grado, pero si creemos necesaria que se incorporen algunas
asignaturas y conocimientos de aquellos subsectores turisticos donde el alumno
tiene mayor probabilidad de acabar trabajando, teniendo en cuenta su formacién y
la configuracion empresarial que tiene nuestro territorio. Y seguin nos transmiten
las empresas turisticas a las que representamos, los alumnos diplomados en
turismo adolecen de un mejor conocimiento de la realidad empresarial y de

mayores conocimientos de idiomas.

Lo que pretendemos es abrir los ojos al alumn@ sobre qué opciones
profesionales puede encontrar al acabar sus estudios, que las conozca al menos

superficialmente para que pueda elegir con mejor criterio.

A nuestro juicio, hay tres grandes subsectores: alojamiento y restauracion,
intermediacion y oferta complementaria (si bien esta ultima recoge a un conjunto
muy grande de actividades que convendria acotar y delimitar) que hemos incluido

estas asignaturas en el bloque de produccion que recoge el titulo.

Entendemos la propuesta de los profesores que argumenta que parte de los
contenidos propuestos en estas asignaturas “llamémoslas de especializacién” se
imparten actualmente en algunas asignaturas de la diplomatura. Bien, pero no es
menos cierto, o al menos se nos antoja dificil entender como se pueden explicar
procesos en la industria alojativa sin ver un hotel por dentro, como se organiza,
cuales son sus estructuras de trabajo,...De igual forma ocurre para el caso de la

intermediacion o de la oferta complementaria.

Por tanto, si esos conocimientos impartidos en el aula se pueden (y nosotros
afirmamos que se deben) complementar con una presencia activa y cercana a la
mencionada tipologia de empresas, ya estamos haciendo algo para mejorar la

formacion.
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Lo que si que no nos parece acertado es que frente a la posibilidad de no
impartir estas asignaturas de especializacion, ese hueco sea ocupado
integramente por otras materias cuya orientacion académica y profesional, no sea

tan determinante como las que se pretende dejar de impartir.

Dicho esto, procedemos a realizar las aportaciones de mejora y cualificacion

para el Grado de Turismo de la Universidad de La Laguna:

a.- Plan Universitario de Empleo (PUDE).

La Universidad dispone actualmente de un Plan Universitario de Empleo
(PUDE). Se trata de un conjunto de acciones dirigidas a estudiantes y recién
titulados para la mejora de su empleabilidad. Se podria programar varias acciones
a lo largo del afio que permitan al alumn@ mejorar sus conocimientos de la
realidad empresarial turistica. Estos cursos o seminarios se podrian incluso

impartir en empresas, de tal forma que la integracion fuera total.

b.- Acuerdos con entidades

El propio Rector de la Universidad en la aprobacién del presupuesto 2008 (15
de enero de 2008) preciso6 que “la ULL debe captar mas recursos propios” para lo

que solicito la colaboracion de toda la comunidad universitaria.

Desde un punto de vista de captacion de recursos, la ULL es responsable de la
formacion académica de miles de alumnos que cada afo salen al mercado de
trabajo. Esta puede ser una buena baza a jugar de cara a establecer alianzas con
empresas e instituciones a las que brindarle la posibilidad de seleccionar alumn@s
para sus cuadros profesionales a cambio de ofrecer a la ULL recursos, bien sea
econdmicos o materiales que permitan realizar mejoras en la formacion. La firma

de acuerdos puede ser una buena forma de llevar esto a cabo.

c.- Uso de recursos disponibles

Si antes comentabamos la necesidad de explicar al alumno ciertos contenidos
en las llamadas “asignaturas de especializacion”, tenemos un buen ejemplo en el
Hotel Escuela de Santa Cruz. Esta instalacion, situada a menos de 7 km de la

Universidad, bien podria ser objeto de un acuerdo que permitiera a los alumn@s
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de turismo universitarios conocer la realidad de funcionamiento de un hotel, tanto
en su parte productiva como de ensefianza. Se trata de una institucion publica de
ensefanza, al igual que la Universidad y también dependiente del Gobierno de
Canarias, luego no deberia ser muy complicado el articular formulas de
colaboracion. No hacerlo seria un claro ejemplo de despilfarro de recursos

publicos.

d.- Practicas en empresas

Hemos propuesto la implementacién de un programa de formacion de tutores
de empresa que permita la mejora sistematica de las practicas de los alumn@s,
tanto en contenidos como en seguimiento. Sentando las bases para una buena
seleccion de empresas, encuentros previos de alumnos con las empresas,
formacion de tutores e interaccion tutor universidad con tutor empresa y alumno, a
buen seguro que conseguiremos unas practicas no solo formativas, sino que

también contribuyan a la futura insercién profesional del alumn@.

e.- Contenidos practicos de las asignaturas

Se ha comentado también la posibilidad que la parte practica de algunas
asignaturas se realice en coordinacion con empresas. Esta es también una

magnifica oportunidad de acercar nuevamente la realidad empresarial.

En el sector empresarial existen no sélo buenos profesionales sino que también
algunos de ellos tienen capacidad docente, lo que facilita sin lugar a dudas este

objetivo.

Se puede también articular un sistema de practicas basado en “el método del
caso”. El alumn@ debe resolver, con los conocimientos adquiridos, un caso, un
problema planteado que responde a una posible situacion empresarial. Acudiendo
a un tutor de empresa previamente asignado, éste podra asesorarle en las
posibilidades que tiene para su resolucién. La interaccion con el profesor
contribuye a utilizar un método de trabajo en la resolucion del problema al que se

enfrenta.

f.- Programa de visitas a empresas
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Este es un elemento que bien organizado también contribuye positivamente a la
formacién del alumnado. Los costes, tanto logisticos como de organizacion, no

deberian representar un problema para su realizacion.

Con una buena preparacion previa (datos sobre la empresa, relacion con los

contenidos que se imparten en el aula,...) se pueden lograr importantes mejoras.

Conclusion

Todas estas iniciativas, algunas mas, otras menos originales se han hecho con
el simple objetivo de contribuir a la mejora de la formacién de los alumnos futuros

de turismo de la Universidad de La Laguna.

Como practicamente ninguna de ellas tiene encaje como asignaturas,
propiamente dichas, dentro del plan de estudio, que se conviertan en realidad es

UNA CUESTION DE COMPROMISO DE TODOS LOS IMPLICADOS:

PROFESORES, ALUMNOS, ULL Y EMPRESAS.

Por nuestra parte, creo que hemos dado testimonio claro y evidente de querer
apoyar con nuestra participacion y aportacion en todo el proceso de disefio del
plan de estudio la mejora de la formacion académica, pero ahora es cuestion de

aunar voluntades y de asumir responsabilidades.

Para que estas ideas se conviertan en realidad es necesario un compromiso
formal y también el designar unos responsables, pues los proyectos son
personas, no papeles. De nada servira firmar un macro-convenio Universidad —
Empresa si detras no hay claramente definidos individuos que lo lleven a buen
término, si no hay profesores, alumnos y técnicos por parte de empresas

dispuestos a dinamizarlos.”

Como se vera, hemos optado por una concepcién de moédulo como agrupacion

de materias y asignaturas afines segun una perspectiva disciplinar. Los ocho

modulos en torno a los cuales se estructuran las materias y asignaturass son los

siguientes:

® En el Anexo se recogen las fichas por asignatura con sus correspondientes objetivos,
descriptores, contenidos y competencias
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1. Fundamentos del Turismo
2. Gestion de Empresas Turisticas
3. Destinos Turisticos
4. Produccion de Servicios Turisticos
5. Recursos Turisticos
6. Idiomas
7. Practicas Externas
8. Proyecto de Fin de Grado

La asignacion de créditos por médulos o materias formativas es la siguiente:

Tabla 2
ECTS
MODULOS Basica Basica Obligatoria Optativa*
e e especifica
6 12

Fundamentos del turismo 24 6 30 6
Gestion de empresas turisticas 6

s - 24 12
Produccién de servicios
turisticos
Recursos turisticos 6 24
Destinos turisticos 24 6
Idiomas 12 30
Practicas Externas 18
Proyecto de Fin de Grado 6
ECTS TOTALES (240) | SEE oY i 168 12+12

*Oferta de 24 créditos optativos a elegir 12 créditos (2 asignaturas optativas de 6 créditos cada una)
La configuracion del plan de estudios queda recogida en la tabla 3:
El total de asignaturas que el alumno debera de superar para obtener el titulo

aparecen agrupadas estas materias formativas para las que se han definido las

competencias especificas asociadas (mirar epigrafe 3).

Por otro lado, y en funcion del enfoque fundamentalmente practico que
queremos darle a este titulo se ha puesto especial atencion en que cada

asignatura propuesta respete el 40% de experimentalidad establecido en las
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Directrices Generales para el Disefio de Titulos de Grado de la Universidad de La

Laguna.

Por ultimo se asignara a las Practicas de Empresa un total de 18 créditos y al

Trabajo de Fin de Grado 6 créditos:

Practicas Externas: Obligatoriamente el alumno debera cubrir un total de 18
créditos de practicas externas. El programa de practicas tendra caracter presencial
en empresas, entidades y organismos vinculados a todos los sectores de la
economia regional, y lo desarrollaran los alumnos durante el ultimo curso
académico, previa firma de los diferentes acuerdos y convenios con las empresas,
entidades y organismos correspondientes. La finalidad es proporcionar a los
futuros graduados una formacion integral que les permita afrontar con garantias
los requerimientos del mercado laboral y complementar su formacion con el
conocimiento del entorno empresarial. La Escuela Universitaria de Ciencias
Empresariales tiene una importante trayectoria en la gestion y control de las

practicas externass, donde la tutorizacion de los alumnos en practicas es una de

sus grandes fortalezas.

Trabajo de Fin de Grado: Los alumnos deberan realizar un trabajo de Fin de
Grado en el ultimo curso de la titulacion, consistente en la realizacion de un
Proyecto de Creacion de Empresa, equivalente a 6 ECTS. Con este trabajo el
alumno podra poner en practica a través de un proyecto de simulacion de creacién
de empresa todos los contenidos que ha ido asimilando a lo largo de la titulacion,

ademas de servir como alternativa de insercion laboral.

* La gestion y control de las practicas externas se lleva a cabo en la Escuela Universitaria de
Ciencias Empresariales por el GOICT (Gabinete de Orientacion e Inserciéon Laboral en Centros de
Trabajos) compuesto por mas de diez profesores que realizan las labores de tutorizacion y
orientacién en esta asignatura.
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Universidad
de La Laguna

| CREDITOS DE FORMACION BASICA

"BASICA COMUN

l

ECTS BASICA

ESPECIFICA |

ECTS

| Escuela Universitaria de
Ciencias Empresariales

Tabla 3

ECTS

OBLIGATORIA (Ob) / ‘ OPTATIVAS* (Op)

Op | Ob

— T

Derecho Privado
UNDAMEN
©S Economia

6 Antropologia
del Turismo

Técnicas
| Estadisticas

Sociologia

Derecho Administrativo del Turismo

Estructura de Mercados

-

| Administracion def
Empresas

GESTION

6 Derecho
Mercantil y
Financiero

Gestion Financiera de Actividades Turisticas
Direccion de Empresas Turisticas
Gestion de RRHH en la Empresa Turistica

Contabilidad Financiera

booodn

Marketing Turistico

Habilidades psicosociales para el desempefio
profesional en turismo (Optativa)

Geografia del
pEsTINGlo Actual

Politica Turistica
Promocién de Destinos y Productos Turisticos

Direccion Estratégica de la Actividad Turistica

b oS

Interpretacion del Patrimonio Geografico

Desarrollo Sostenible del Destino Turistico (Optativa)

PRODUCCI
ON

Contabilidad para el Calculo y el Control de Costes

Planificacion y Gestién Territorial de Destinos Turisticos

Operaciones y Procesos de Produccion
Sistemas de Informacion para la Gestién de la Empresa
Turistica (Optativa)

P O} 0§§

Sistemas de Informacién para la Gestion de la Empresa
Turistica (Optativa)

Investigacion Comercial

RECURSOS

Tecnologia de la Informacion Geografica Orientada al
Andlisis y Diagnéstico de los Recursos Turisticos

Gestion Publica de los Recursos Turisticos
Patrimonio Cultural

Patrimonio Arqueoldgico e Histérico Artistico

IDIOMAS

Inglés para la
Comunicacion
Turistica |

Comunicacién
Turistica |

Aleman para la |

Inglés para la Comunicacion Turistica |l
Inglés para la Comunicacién Turistica lll

Inglés para la Comunicacion Turistica IV

Aleman para la Comunicacion Turistica Il

Aleman para la Comunicacion Turistica Il

(] [l Kol Horle))

12

30

PRACTICAS

Departamento de Economia y Direccién de Empresas

Departamento de Geografia

18

PROYECTO

Lineas de investigacion:

- Fundamentos del Turismo

- Gestién de Empresas Turisticas

- Gestion de Destinos

- Produccion de Servicios Turisticos
- Recursos

- Gestion de Destinos

*Oferta de 24 créditos optativos a elegir 12 créditos (2 asignaturas optativas de 6 créditos cada una)
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La vertebracion de estas materias, en modulos y en asignaturas nos va a

permitir organizar y programar todos los contenidos y competencias a lo largo de

los cuatro cursos académicos.

Por aplicacion del Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de La
Laguna, se sustituy6 la Materia Basica Comin COMUNICACION por EMPRESA,
quedando como M. B. C. DERECHO, SOCIOLOGIA, GEOGRAFIA, EMPRESA,
ECONOMIA Y EMPRESA.

Segun lo dispuesto en Capitulo Ill, articulo 12 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, al menos 36 créditos estaran vinculados a algunas de las
materias que figuran en el anexo Il de dicho Real Decreto para la rama de
conocimiento a la que se pretenda adscribir el titulo y los créditos restantes hasta
60, en su caso, deberan estar configurados por materias basicas de la misma u
otras ramas de conocimiento de las incluidas en el anexo Il, o por otras materias
siempre que se justifique su caracter basico para la formacion inicial del estudiante

0 su caracter transversal:

FORMACION BASICA | MATERIAS
BASICA COMUN ;
Derecho Privado Derecho
Economia Economia
Técnicas Estadisticas Estadistica
Sociologia Sociologia
Administracion de Empresas Empresa
Geografia del Mundo Actual Geogratia
BASICA ESPECIFICA

Antropologia del Turismo = Antropologia .
Derecho Mercantil y Financiero Derecho
Inglés para la Comunicacion Turistica | _ldioma Moderno
Aleman para la Comunicacién Turistica | | Idioma Moderno
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5.1.3. Planificacion temporal de las ensefianzas

Tabla 4

CUATRIMESTRE

Escuela Universitaria de
Ciencias Empresariales

| Segundo

| Segundo

Primer | Qﬁgnndn Primer Primer Primer | ngl ndo
PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO TERCER CURSO CUARTO CURSO
Economia Geografia del Interpretacion del Contabilidad Contabilidad Planificacion y | Proyecto de Fin
mundo actual Patrimonio Financiera para el Célculo |Gestion de Grado
Geografico y Control de Territorial de
Costes Destinos
1 1 TFuristicos Practicas
Antropologia del | Aleman parala [Aleman para la Aleman para la |Gestion de Gestion Externas
Técnicas Turismo Comunicacién Comunicacién Comunicacién | Recursos Financiera de
Estadisticas Turistica | Turistica Il Turistica lll Humanos en Actividades
la Empresa Turisticas
Turistica
Sociologia ggrlﬁtsmpis;iilc?n Inglés para la Inglés para la Inglés para la Gestion ArZiterglr:%i‘(l:% e
Turisti Comunicacion Comunicacion Comunicacion | Publica de los o
uristica | Turisti . o Histérico —
uristica Il Turistica Ill Turistica IV Recursos s
Turisticos Artistico
Sistemas de
Administracién de| Estructura de Patrimonio Direccion de Operaciones y Informacion Direccion
Empresas Mercados Cultural Empresas Procesos de parala |Estratégica de la
Turisticas Produccion Gestion de la | Actividad OPTATIVAS*
Empresa Turistica
Turistica
Derecho Marketing Derecho i
Derecho Privado Mercantil y Turistico Administrativo l Investigacion Prgr:soticr:gg Se, Politica Turistica
Financiero del Turismo Comercial Productos
1 Turisticos

* Desarrollo Sostenible del Turismo

Tecnologia de la Informacién Geogréafica Orientada al Andlisis y Diagndstico de los Recursos Turisticos
Tecnologia de la Informacién Geogréafica Orientada la Gestién del Destino Turisticos
Habilidades Psicosociales para el Desempefio Profesional del Turismo
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Actividades formativas, sistema de evaluacion y sistema de

calificaciones

La elaboracion del plan de estudios del Grado en Turismo se ha
fundamentado en la maxima de que la docencia es de calidad si logra
desarrollar competencias en el estudiante. Para ello es requisito indispensable
que el claustro de profesores o las comisiones correspondientes establezcan
los procedimientos que deberan ser seguidos durante el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes y los procedimientos aplicables al estudio de los
resultados obtenidos. Los métodos docentes y el sistema de evaluacion son
ejes de esos procesos Yy de los resultados previsibles. Hablar de una
metodologia docente y evaluativo fundamentada en competencias supone

dominar ese eje ahora prioritario: la competencia.

Componentes y subcomponentes de una competencia.

1. Conocimientos

Adquisicién sistematica de conocimientos, clasificaciones, teorias, etc.

relacionados con materias cientificas o area profesional.

1.1. Generales para el aprendizaje.
1.2. Académicos vinculados a una materia

1.3. Vinculados al mundo profesional

2 Habilidades y destrezas

Entrenamiento en procedimientos metodoldgicos aplicados relacionados con
materias cientificas o area profesional (organizar, aplicar, manipular, disenar,

planificar, realizar...).

2.1. Intelectuales
2.2. De comunicacion
2.3. Interpersonales

2.4. Organizacion/gestion personal

3. Actitudes y valores
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Actitudes y valores necesarios para el ejercicio profesional: responsabilidad,

autonomia, iniciativa ante situaciones complejas, coordinacion, etc...

3.1. De desarrollo profesional
3.2. De compromiso personal

En la siguiente tabla presentamos el listado de competencias genéricas
(mirar el desglose de las competencias genéricas en disciplinarias y
profesionales — paginas 62 a 78 - ) una vez simplificada y revisada la tabla de
la Memoria originaria (pagina 50) teniendo en cuenta las indicaciones de la

ANECA:

COMPETENCIAS GENERICAS

Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural,
politica laboral y econdmica

Analizar la dimensién econdémica del turismo

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad
del ocio

Conacer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones

Tener una marcad orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econémico —patrimonial
de las organizaciones turisticas

Gestionar los recursos financieros

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad

Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion

Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo

Utilizar y analizar Ias tecnologias de la informacion y las comunicaciones (T1C)
en los distintos ambitos del sector turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado
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Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la
planificacion

Trabajar en medios socioculturales diferentes

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas
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Atendiendo a las indicaciones de la ANECA, la CTDT apoyada por la

CEPEG, acuerda la inclusion de la asignatura Desarrollo Sostenible del
Turismo cuyo contenido (mirar ficha de la asignatura en el ANEXO) aborda

competencias relativas al turismo y la sostenibilidad ambiental.

Con relacion a este tema, desde el comienzo del disefio de este Titulo, todos
los actores implicados en la elaboracion del mismo (profesorado, alumnado,
agentes externos, PAS, entre otros) coincidieron en sefalar que los contenidos
relacionados con el respeto a la conservacion del entorno natural, la
sostenibilidad, la capacidad de carga, la responsabilidad social y la ética
profesional debian aparecer recogidas dentro de las competencias del Titulo.
En este sentido y, atendiendo a las competencias relativas al turismo y la
sostenibilidad ambiental, se definiron las competencias n°® 19 (Gestionar el
territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad) y n° 23
(Analizar los impactos generados por el turismo) las cuales se encuentran
ampliamente representadas en el Proyecto de Grado tal y como queda
reflejado en los descriptores y habilidades y destrezas que se recogen en las
fichas de las asignaturas que se presentaron en el ANEXO 1 (paginas 164 a
222) del Proyecto de Grado en Turismo por Ig7ULL. De forma especifica,
hemos recopilado los descriptores y habilidades y destrezas relativas al turismo

y la sostenibilidad ambiental:

M1. Médulo 1 — Fundamentos del Turismo

Asignatura: Antropologia del Turismo

Destrezas:

- Toma de decisiones sobre la puesta en uso turistico de recursos naturales y

socioculturales y la afeccion posible a las poblaciones implicadas.

Asignatura: Derecho Administrativo del Turismo

Competencias:

- Asimilacion de los medios y técnicas de intervencién publica en los sectores
de actividad econdmica: la ordenacion sustantiva del turismo en Canarias, y su
interrelacion con el régimen de los recursos esenciales: suelo, ordenacién del

territorio y medio ambiente.
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Descriptores:

- La ordenacion del territorio. La planificacidon del suelo turistico. Clases de

planes y normas urbanisticas. Aprobacion, modificacion y revision.

- La edificacion: la licencia urbanistica. La disciplina urbanistica: proteccién de

la legalidad, infracciones y sanciones.
- Las Directrices de Ordenacion del Turismo.

- Un régimen singular: La Ley de Medidas de ordenacion Territorial de la

actividad Turistica en las Islas de El Hierro, La Gomera, y La Palma.

M2. Médulo 2 - Gestion de Empresas Turisticas

Asignatura: Administracién de Empresas

Descriptores:

- La ética empresarial y la responsabilidad social corporativa.

M3. Médulo 3 — Destinos Turisticos

Asignatura: Geografia del Mundo Actual

Descriptores:

- La alteracion ambiental y su incidencia territorial y social: recursos

naturales, cambio climatico y pérdida de paisajes
- Riesgos naturales y sociedad.

- Los contrastes demograficos y sus efectos ambientales y socio-

econdmicos.

- La organizacion de las actividades economicas y los efectos espaciales de

la globalizacion.

- Las transformaciones urbanas y las tendencias actuales del proceso

urbanizador.

Asignatura: Politica turistica

Competencias:

- Conocer politicas de desarrollo turistico sostenible

Habilidades y Destrezas:
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- Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad

- Compromiso Etico

- Sensibilidad hacia temas medioambientales

M4. Mddulo 4 — Produccioén de Servicios Turisticos

Asignatura: Planificacion y gestion territorial de destinos turisticos

Descriptores:

- Gestion sostenible del turismo
- Politicas, programas y planes de ordenacion territorial del turismo
- Planificacion del uso publico en las areas protegidas

Asignatura: Operaciones y procesos de produccion

Habilidades y Destrezas:

- Sensibilidad hacia temas ambientales

M5. Mddulo 5 - Recursos Turisticos

Asignatura: Interpretacion del patrimonio geografico

Habilidades y Destrezas:

- Capacidad para prever los efectos positivos y negativos del uso turistico
sobre el medio geografico

Competencias profesionales:

- Desarrollar capacidades para organizar y planificar situaciones y usos

turisticos respetuosos con la naturaleza y la cultura

- Promover el desarrollo de aptitudes y habilidades para un comportamiento

ético en la actividad profesional

- Conocer los principios de la gestion sostenible del espacio geografico de

cara a su promocion turistica

Descriptores:

- La explotacion sostenible del turismo de senderismo y su contribucion al

desarrollo local
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Asignatura: Gestion Publica de los recursos turisticos

Competencias:

- Conocer los principios, reglas y los procedimientos del desarrollo turistico

sostenible

- Identificar las caracteristicas de los modelos turisticos y su incidencia

medioambiental y cultural

- Conocer las acciones publicas que han de garantizar el uso turistico y la

conservacion de los bienes del patrimonio
Habilidades y Destrezas:
- Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad
- Compromiso Etico
- Sensibilidad hacia temas medioambientales
Descriptores:
- Gestién Publica del turismo sostenible: técnicas e instrumentos
- Politica Medioambiental Turistica
- Gestion sostenible de los Recursos Turisticos

Asignatura: Patrimonio Arqueoldgico e Historico-Artistico

- Desarrollar una sensibilidad hacia el patrimonio arqueolégico e histérico-
artistico y su problematica, convirtiéndose en transmisor de la necesidad de su

conservacion.

- Analizar los riesgos del turismo para el patrimonio arqueolégico e historico-

artistico, mediante analisis de capacidad de carga u otras metodologias.

- Promover la conservacion, valoracion y difusion  del patrimonio

arqueoldgico e historico-artistico.

Descriptores:

- Modelos de aplicacion para la recuperacion del legado urbanistico y

arquitecténico con fines turisticos.

M6. Mddulo 6 - Idiomas
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Asignatura: Inglés para la Comunicacion Turistica Il

Habilidades y Destrezas:

- Ser capaz de preparar presentaciones orales centradas en productos
turisticos o en recomendaciones sobre sostenibilidad ambiental aplicadas al
sector, partiendo de una buena fundamentacion y con el grado de formalidad

requerido.

Asignatura: Inglés para la Comunicacion Turistica IV

Habilidades y Destrezas:

- Usar la lengua inglesa como herramienta de reflexion acerca de los nuevos
productos turisticos, poniendo especial énfasis en todos aquellos aspectos que
tengan que ver con la sostenibilidad medioambiental y el respeto a la

diversidad cultural.

Moédulo - Asignatura: Proyecto de Fin de Grado

Descriptores - Ambitos de trabajo:

- Ordenacion territorial sostenible del destino turistico

Las propuestas didacticas inherentes al plan de estudios elaborado implican
al total de las asignaturas y actividades practicas incluidas. El conjunto

curricular responde a los criterios siguientes:

- Ensefianza programada: la ensefianza se presenta en una secuencia
I6gica y gradual de modo que todas las variables que intervienen en el proceso
de ensefianza y aprendizaje estan organizadas a partir de unos objetivos
sefalados, de modo que el estudiante pueda aprender por si mismo, sin

necesidad de ayuda y siguiendo su propio ritmo de aprendizaje.

- Ensefianza modular: se considera una variante de la ensefianza
programada. La ensefanza se articula a través de blogues o unidades basicas
con entidad y estructura completa en si mismos y ofrecen una guia de

aprendizaje siguiendo unas pautas preestablecidas.

- Aprendizaje autodirigido: el estudiante asume la responsabilidad de su
propio aprendizaje a lo largo de todas sus fases, ordinariamente determinado

por un contrato de aprendizaje, negociado y pactado entre profesor y
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estudiante en torno a los objetivos de aprendizaje, los criterios de evaluacién y

las evidencias de los logros.

- Investigacion: este método de ensefianza practica requiere al estudiante
identificar el problema objeto de estudio, formularlo con precision, desarrollar
los procedimientos pertinentes, interpretar los resultados y sacar conclusiones

oportunas del trabajo realizado.

- Tutoria académica: el profesor guia y orienta en multiples aspectos
académicos al estudiante ajustando la ensefianza a sus caracteristicas

personales para la consecucién de los aprendizajes establecidos.

La dimensién social del proceso didactico y los modelos de ensefianza
recomendados en unos estudios como los de Turismo, incluye los métodos

sefalados a continuacion:

— La leccion tradicional, polarizada en el docente, es el recurso idoneo en
aquellas partes de las asignaturas cuyo fundamento es transmitir; la ensefianza
se canaliza a través del lenguaje oral, los alumnos aprenden en bloque y a un

ritmo que todos han de seguir.

— El método del caso, y su variante el método del incidente, es igualmente
apropiado en los estudios de Turismo dado que permite la descripcidn de
situaciones reales o hipotéticas que deben ser estudiada de forma analitica y
exhaustiva para que se encuentre la solucién o soluciones a la situacion
planteada, o para que el alumno tome las decisiones conforme a la situacion

descrita y analizada.

— Ensefianza por centro de interés: la dinamica profesional del sector
Turistico aconseja recurrir a esta metodologia docente, basada en el trabajo
con diversos grupos de alumnos que desarrollan su actividad en torno a un

tema o tarea. La distribucion de los temas entre los grupos se hace libremente.

— Seminarios: aunque la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales
prevé continuar organizando seminarios, jornadas y otras actividades, de modo
reforzado con el compromiso adquirido con las Instituciones empresariales y
profesionales expuesto mas arriba, en cada curso académico, como
complemento formativo, también es factible aplicar en determinadas

asignaturas la ensefianza en pequenos grupos con interés y nivel de formacion
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comunes. Permite investigar de forma colectiva un tema especializado,

acudiendo a fuentes de informacion.

— La tutoria entre iguales permite que un estudiante mas aventajado ensena

a otro que arrastra deficiencias, bajo la supervision del profesor.

— El grupo pequefio de trabajo y el aprendizaje cooperativo le permiten al
profesor programar la consecucion de los objetivos de aprendizaje por los

estudiantes a partir de una propuesta de trabajo determinada.

— La aplicacion del enfoque globalizado a los estudios de Turismo permite a
los profesores aglutinar los métodos que pueden abordar interdisciplinarmente
la realidad. La estructura curricular del plan de estudios de Grado de Turismo
disefado incluye la realizacién de un Trabajo fin de Grado y de Practicas en
Empresa obligatorias; esta circunstancia requerira del profesor recurrir a
meétodos docentes complementarios y adecuados a estas nuevas actividades

discentes, como son:

— El proyecto e informe, como trabajo globalizador, individual o grupal,
realizado por los estudiantes en funcion de sus intereses formativos y
profesionales. El profesor debera orientarle, resolverle las dudas e incentivarle

para la consecucion de las metas del trabajo.

— Varias asignaturas contempladas en el plan de estudios son adecuadas
para recurrir a la metodologia didactica interdisciplinar de la resolucién de
problemas, aplicada en la identificacion de situaciones problematicas, en la
definicion de sus parametros y el la formulacion de soluciones alternativas por

parte de los estudiantes.

La diversidad de los métodos de ensefianza ofrece al profesorado de los
estudios de Turismo una gama de estrategias didacticas aplicable en diversas
situaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje, segun los objetivos
cognitivos y capacitadotes que se intentan conseguir, en consonancia con la

realidad profesional que debera afrontar el estudiante.

Contemplarlos en la programacion de cada curso permitira determinar la
posibilidad de intervencién del profesorado en cada materia. Los objetivos

guian la eleccion de los métodos de ensefianza, las actividades de aprendizaje
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de los alumnos y los sistemas de evaluacion. Con frecuencia sera necesario

combinar distintos métodos

Con objeto de conseguir las competencias fijadas en la propuesta formativa.
Esta multiplicidad de métodos aparece como un recurso mas fructifero en la

renovacion didactica de la ensefanza universitaria del Turismo.

Queda, pues, patente la distincidon entre los dos grandes tipos de asignaturas
que deberan cursar los alumnos de Turismo de la Universidad de La Laguna,
sin perjuicio de constatar que unas seran aplicacion directa y global de los

conocimientos, competencias, destrezas y habilidades adquiridos en las otras:

1. Las asignaturas teorico-practicas, adecuadas a los objetivos y

capacidades planteados en cada asignatura. Contemplan garantizar el
aprendizaje de los conocimientos, las competencias, habilidades y destrezas
asignados a cada una, en consonancia con la capacitacion profesional propia
con el nivel de Grado. Con este objetivo, la metodologia docente aplicada a las
asignaturas fundamentales basicas y obligatorias aspira a favorecer el
pensamiento creativo y critico, ensefando a aprender a fin de superar el
objetivo de ensefiar sélo conocimientos para pasar a priorizar la adquisicion de
competencias mediante la instruccion en las capacidades, habilidades y
destrezas exigidas al profesional de la gestién y direccion de empresas y

actividades turisticas, asumidas por el plan de estudios de grado descrito.

La clase magistral conserva un papel importante, aunque no exclusivo, en la
exposicion y transmision de los conocimientos tedricos fundamentales de cada
asignatura. Es indudable que la leccion magistral sigue siendo un método
viable para proporcionar a los estudiantes informacion, conocimientos y
experiencias del profesor, sobre todo cuando ellos pueden tardar bastante mas

tiempo en localizar y seleccionar la documentacién por si mismos.

Deben contemplarse aqui otras técnicas de aprendizaje, tales como las
clases tedricas y practicas apoyadas por material audiovisual (transparencias
con retroproyector, diapositivas con cafidn proyector, materiales audiovisuales)
combinadas con la pizarra para los desarrollos detallados, la aplicacion

informatica al aprendizaje y los trabajos complementarios.
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2. El Trabajo de Fin de Grado y las Practicas en Empresas. Ambos

constituyen dos modos apropiados de acercar a los estudiantes a la realidad
profesional, ademas de ponerles en contacto con profesionales y responsables
del mundo del Turismo en sus diversas vertientes y como antesala de la

insercion laboral prevista.

Se pretende crear un itinerario de aprendizaje sélido que, partiendo de la
clase magistral, introduzca mejoras y correcciones que van perfeccionando el
proceso global hasta llegar a la evaluacion. Este planteamiento tiene por objeto
conseguir la mejor calidad de aprendizaje, desarrollando en el alumno
cualidades como la independencia, la organizacion, la autonomia, la

responsabilidad, el rigor y la disciplina.
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Metodologia de la evaluacién: alumnos y profesorado

Es punto de referencia en el plan de estudio elaborado concebir los sistemas

de evaluacién como un instrumento que guian el aprendizaje del alumno.

Los sistemas de evaluacién constituyen el tercer elemento de planificacion y
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. El modelo seguido en el
disefio del plan de estudios del Grado en Turismo, acorde con el EEES y la
metodologia pedagdgica asociada, implica un cambio de paradigma al trasladar
el centro de atencion desde la ensefianza del profesor al aprendizaje del
alumno. Como efecto directo de este cambio, los sistemas de evaluacion
cobran especial protagonismo, ya que son el elemento principal que orienta y

motiva el aprendizaje del alumno y la propia ensefianza.

Los principales criterios y procedimientos de evaluacion descritos a
continuacién se estiman como los apropiados para la modalidad de ensefianza
propuesta en la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales de la
Universidad de La Laguna. Subyace el objetivo de verificar si los alumnos han
adquirido las competencias asignadas. El trasfondo es lograr cotas 6ptimas de
eficiencia, eficacia y productividad, respecto al la formacién continuada del
profesorado de la Escuela y de los alumnos a su cargo. El control de estos
aspectos obliga a introducir varios indicadores: de abandono, de eficiencia
terminal, de rendimiento, expectativas del egresado, desempenio laboral y

aporte efectivo a la sociedad, entre otros.

El centro de atencidn en la planificacidn son las competencias que debe
adquirir el alumno, rompiendo la practica tradicional y lineal que va desde la

exposicion del profesor, el estudio del alumno y su evaluacion.

Junto a los criterios de calidad es necesario considerar los objetivos que se
persiguen con la evaluacion concreta, ya que ello se reflejara en cambios
notables en los procedimientos y métodos de evaluacion que se utilicen. De
este modo, una evaluacién basada en los resultados previstos puede realizarse
con indicadores mas globales y preferentemente de tipo cuantitativo, mientras
que una evaluacién mas centrada en proporcionar informacién para la mejora
debera hacerse con informaciones mas detalladas y con frecuencia de

naturaleza cualitativa. Ambas evaluaciones pueden y deben contemplarse.
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Entre los sistemas de evaluacién interesa mencionar el propésito de
fomentar entre el profesorado la herramienta evaluativa portafolios o carpeta
digital docente, como método capaz de reflejar la trayectoria docente de un
profesor, su actuacion y su proyecto de desarrollo, incluyendo la vision
personal del profesor sobre sus metas, objetivos y logros. Igualmente, recoge
la l6gica de la trayectoria docente de un profesor como su proyecto de
desarrollo y puede constituir el armazon de su plan de desarrollo continuo. El
uso de esta herramienta exige no sélo la formacién de los profesores en su
elaboracién, sino también la de aquellos que deberan tomar decisiones

apoyandose en ella.

El modelo de evaluacién asociado al plan de estudios elaborado esta
centrado en las competencias. Por ello los sistemas de evaluacion, junto con
los métodos docentes, se definen y estructuran segun las competencias que
los alumnos deberan alcanzar en su desarrollo curricular. Para sintetizar la
renovacion del sistema evaluativo del alumno, recurrimos a la comparativa
entre la evaluacion tradicional y la evaluacion innovadora, centrada en las

competencias mediante las tablas siguientes:

Elementos diferenciales entre la evaluacion tradicional y la evaluacion
centrada en competencias
EVALUACION TRADICIONAL EVALUACION COMPETENCIAL
Evaluacion limitada | Evaluacion auténtica
Evaluacion referida a la norma Evaluacion referida al criterio
El profesor unico propietario de la Los alumnos se apoderan de la de la
evaluacion : evaluacion
Evaluacion final y sumativa ~ | Evaluacion continua y formativa
Evaluacion mediante un unico Mestizaje de estrategias y
procedimiento y estrategia A procedimientos evaluativos

Fuente: Mario de Miguel Diaz (2005)

Estrategias evaluativas
Evaluacion global al final de periodos amplios de formacion (por ejemplo, después de
los dos primeros cursos)

Evaluacion global al final de la titulacion (memoria, proyecto, etc... con equivalencia
en créditos, etc.)

Evaluacion acumulativa por materias sin evaluacion global final ni por periodos
amplios

Evaluacion acumulativa por materias con evaluacion global final y/o por periodos
amplios

Fuente: Mario de Miguel (2005)
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Procedimientos y técnicas evaluativos

Pruebas objetivas de  (verdadero/falso, eleccion multiple, emparejamiento

elementos,...)
Pruebas de respuesta corta

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo

Pruebas orales (individual, en grupo, presentacion de temas-trabajos,...)

Trabajos y proyectos
Informes/memorias de practicas

Pruebas de ejecucioén de tareas reales y/o simuladas

Sistemas de Autoevaluacion (oral, escrita, individual, en grupo).
Escalas de actitudes (para recoger opiniones, valores, habilidades sociales y
directivas, conductas de interaccion, ...)

Técnicas de observacion (registros, listas de control, ...)
Portafolio

Fuente: Mario de Miguel (2005).

En consonancia con la exposicién de motivos, el articulo 5.4 referido al
nuevo sistema de calificacion de los estudios universitarios, Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional (BOE num. 224, de 18 de
septiembre de 2003), y remitido por Secretaria General de la Universidad de La
Laguna a todos los Centros, dispone en su exposicién de motivos relativos al
sistema de calificaciones, que "Los resultados obtenidos por el alumno en cada
una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la
siguiente escala numérica de 0 (cero) a 10 (diez), con expresion de un decimal,

a la que podra anadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4,9: Suspensg (SS)

5,0-6,9: Aprobado (AP)

7,0-8,9: Notable (NT)

9,0-10: Sobresaliente (SB) ;

En las siguientes tablas se resume la metodologia de ensefianza-

aprendizaje y el sistema de evaluacion por modulos:
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M1-MODULO 1: FUNDAMENTOS DEL TURISMO

ASIGNATURAS ASOCIADAS:
*Derecho Privado
*Economia
*Técnicas Estadisticas
*Sociologia
*Antropologia del Turismo
*Derecho Administrativo del Turismo
*Estructura de mercados

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Tipo de actividad Objetivo de la actividad

Clase tedrica magistral Explicar fundamentos tedricos

Clase practica de aula Resolucion de problemas

Trabajos individual o en grupo Resolver aspectos concretos

supervisados por el profesor

Virtual Actividades a través de plataformas virtuales,
sitios web, etc.

Seminarios Debate de textos. Charlas de expertos

Visitas, trabajo de campo Conocimiento empirico.

SISTEMA DE EVALUACION:

Tipo de actividad

Examenes

Ejercicios

Trabajos

Exposiciones orales

M2-MODULO 2: GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

ASIGNATURAS ASOCIADAS:
*Administracién de empresas
*Derecho mercantil y financiero
*Gestion financiera de empresas turisticas
*Direccion de empresas turisticas
*Gestion de RRHH en la empresa turistica
*Contabilidad financiera
*Marketing turistico
*Habilidades psicosociales para el desempefio profesional en turismo

turisticos
METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZA.JE:
Tipo de actividad Objetivo de la actividad
Clase tedrica magistral Explicar fundamentos tedricos
Clase practica de aula Resolucion de problemas
Trabajos individual o en grupo Resolver aspectos concretos
supervisados por el profesor
Virtual Actividades a través de plataformas virtuales,
sitios web, etc.
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Seminarios Debate de textos. Charlas de expertos

Visitas, trabajo de campo

Conocimiento empirico.

SISTEMA DE EVALUACION:

Tipo de actividad

Examenes

Ejercicios

Trabajos

Exposiciones orales

M3-MODULO 3: DESTINOS TURISTICOS

ASIGNATURAS ASOCIADAS:
*Geografia del mundo actual
*Politica turistica

turistico

*Promocion de destinos y productos turisticos

*Direccidén estratégica de la actividad turistica

eInterpretacion del medio geografico

*Desarrollo sostenible del destino turistico

*Tecnologia de la informacién geografica orientada a la gestion del destino

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APR

NDIZAJE:

Tipo de actividad

Objetivo de la actividad

Clase tedrica magistral

Explicar fundamentos tedricos

Clase practica de aula

Resolucion de problemas

Trabajos individual o en grupo
supervisados por el profesor

Resolver aspectos concretos

Virtual Actividades a través de plataformas virtuales,
sitios web, etc
Seminarios Debate de textos. Charlas de expertos

Visitas, trabajo de campo

Conocimiento empirico.

SISTEMA DE EVAI UACION:

Tipo de actividad

Examenes

Ejercicios

Trabajos

Exposiciones orales
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M4-MODULO 4: PRODUCCION DE SERVICIOS TURISTICOS

ASIGNATURAS ASOCIADAS:
*Contabilidad para el calculo y el control de costes
*Planificacion y gestion territorial de destinos turisticos
*Operaciones y procesos de produccion
*Sistemas de informacion para la gestion de la empresa turistica
Investigacién comercial

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Tipo de actividad Objetivo de la actividad

Clase tedrica magistral Explicar fundamentos teéricos

Clase practica de aula Resolucion de problemas

Trabajos individual o en grupo Resolver aspectos concretos

supervisados por el profesor

Virtual Actividades a través de plataformas virtuales,
sitios web_etc

Seminarios Debate de textos. Charlas de expertos

Visitas, trabajo de campo Conocimiento empirico.

SISTEMA DE EVALUACION:

Tipo de actividad

Examenes

Ejercicios

Trabajos

Exposiciones orales

M5-MODULO 5: RECURSOS TURISTICOS

ASIGNATURAS ASOCIADAS:
*Gestion publica de los recursos turisticos
*Patrimonio cultural
*Patrimonio arqueoldgico e historico artistico
*Tecnologia de la informacion geografica orientada al analisis y
diagnodstico de los recursos turisticos

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Tipo de actividad Obijetivo de la actividad

Clase tedrica magistral Explicar fundamentos tedricos

Clase practica de aula Resolucion de problemas

Trabajos individual o en grupo Resolver aspectos concretos

supervisados por el profesor

Virtual Actividades a través de plataformas virtuales,
sitios web, etc.

Seminarios Debate de textos. Charlas de expertos

Visitas, trabajo de campo Conocimiento empirico.

SISTEMA DE EVALUACION

Tipo de actividad

Examenes
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Ejercicios

Trabajos

Exposiciones orales

M6-MODULO 6: IDIOMAS

ASIGNATURAS ASOCIADAS:

*Inglés para la comunicacion turistica |
Inglés para la comunicacion turistica Il
eInglés para la comunicacion turistica Il
Inglés para la comunicacion turistica IV
*Aleman para la comunicacion turistica |
*Aleman para la comunicacion turistica Il
*Aleman para la comunicacion turistica lll

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Tipo de actividad Objetivo de la actividad

Clase tedrica magistral Explicar fundamentos tedricos

Clase practica de aula Resolucion de problemas

Trabajos individual o en grupo Resolver aspectos concretos

supervisados por el profesor

Virtual Actividades a través de plataformas virtuales,
sitios web, etc.

Seminarios Debate de textos. Charlas de expertos

SISTEMA DE EVALUACION:

Tipo de actividad

Examenes

Ejercicios

Trabajos

Exposiciones orales

ASIGNATURA: PRACTICAS EXTERNAS

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Tipo de actividad Objetivo de la actividad
Practicas externas Aplicacién de conocimientos
Tutorias acadéemicas Reuniones con el tutor de universidad con el fin de

en su orientacion laboral

hacer un seguimiento de la asignatura y ayudar al

SISTEMA DE EVALUACION:

Tipo de actividad

Valoracion del Tutor de la Empresa

Actividades

ASIGNATURA: TRABAJO DE FIN DE GRADO

Tipo de actividad Objetivo de la actividad

Practicas externas Aplicacién de conocimientos
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Tutorias académicas

Reuniones con el tutor de universidad con el fin de
hacer un seguimiento de la asignatura y ayudar al
en su orientacion laboral

SISTEMA DE EVALUACION:

Tipo de actividad

Valoracion del Tutor Académico

Memoria

Exposicion Oral
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles

6.1.1. Personal académico disponible

El Grado en Turismo, tiene vocacion decidida de contribuir al desarrollo del
conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural que permitira a nuestros futuros
egresados ser participes del crecimiento econémico y del progreso de la sociedad

canaria, contando con un personal altamente cualificado para tal fin.

A continuacion, destacamos algunas aportaciones en materia
académical/investigacion/profesional en la que participan o estan involucrados el

profesorado de la titulacion:

Experiencia académica:

*  Master/Posgrado/Experto:

En su afan por proporcionar una formacién especifica y complementaria a los
estudios reglados que los alumnos realizan en la Universidad, el profesorado del
titulo participa en siguiente oferta formativa de master/posgrados y expertos en el

ambito del turismo:
- Master en Direccion de Empresas Turisticas
- Master Oficial en Direccion y Planificaciéon del Turismo
* Instituto Universitario de Empresa:

Asimismo, el profesorado del titulo colabora con el Instituto Universitario de
Empresa. ElI lUDE es un centro de la Universidad de La Laguna especializado en
la investigacion y ensefanza de postgrado en administracion de empresas. De
manera particular ha logrado la maduracion integracioén de sus miembros en
diferentes grupos de investigacion, con objeto de aunar esfuerzos integrando los
diferentes recursos y capacidades disponibles. De manera particular, TURILAB -
Laboratorio de Analisis del Turismo — es la denominacion de uno de estos grupos

el cual se centra en la investigacion en el ambito del turismo.

121



L L ‘ Universidad Escuela Universitaria de
(J de La Laguna Ciencias Empresariales
* Instituto Universitario de Ciencias Politicas y Sociales:

El Instituto Universitario de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de
La Laguna es un centro de caracter interdisciplinar dedicado fundamentalmente a
la realizacién de proyectos de investigacion, contratos de 1+D y docencia de

postgrado
*  Grupos de Investigacion en turismo:
- Economia internacional
- Pesca, turismo, migraciones y gestion de recursos naturales
- Laboratorio de analisis del turismo (TURILAB)

La siguiente tabla refleja los quinquenios/sexenios del profesorado del titulo:

Departamento N° | Quinquenios (*) Sexenios (*)

Analisis Econdémico 4

0

Derecho Financiero, Derecho del Trabajo y Seguridad Social

Derecho Internacional, Procesal y Mercantil

Disciplinas Juridicas Basicas

= 2NN |-
W O|Oo|o

Economia Aplicada

Economia de las Instituciones, Estadistica Economica y

Econometria 10

Economia Financiera y Contabilidad

L

Economia y Direccion de Empresas 12

N

Filologia Francesa y Romanica

Filologia Inglesa y Alemana

Geografia

Historia del Arte

Prehistoria, Antropologia e Historia Antigua

Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional

BN LS LSEE (40 ENE LCH PN I SR N
N
-—

WlWwWlWwININ

Sociologia

(*) Sexenios y quinquenios hasta 31/12/2008

Experiencia investigadora

* Tesis/Publicaciones:

Son numerosas las publicaciones del capital humano del titulo que han
abordado temas relacionados en el ambito del turismo, algunas de las cuales han

recibido, por su calidad, menciones especiales, distinciones y premios.

Tesis:
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- Desarrollo turistico e impactos medioambientales sobre dos poblaciones
pesqueras insulares (Arguineguin y Playa de Mogan, Gran Canaria)

- Génesis del turismo y presencia britanica en Canarias: Tenerife (1850-1900).

- Analisis de las preferencias del turista mediante analisis conjunto: el caso de

Tenerife.

-- Determinantes estratégicos para la obtencion de ventajas competitivas en el

canal de distribucion de servicios turisticos
- Algoritmos genéticos y prediccion de la composicion de la demanda turistica

- Tensiones espaciales en el suelo rustico entre las actividades agrarias y otras

actividades turistico-residenciales
- Interrelacion entre imagen y comunicacion en destinos turisticos
- Determinantes estratégicos de la fidelidad del turista en destinos maduros
- El estatuto del municipio turistico. El caso Canario

- El modelo de desarrollo turistico de Tenerife: un analisis desde la perspectiva

de la sostenibilidad

- Turismo, pesca y gestion de recursos en la reserva marina punta de la
Restinga-Mar de Las Calmas (El Hierro, Islas Canarias) y el area natural protegida

de las Islas Medas (L’estartit, Girona)

- El turismo en la regidn litoral centro de Angola: analisis y valoracion de las

potencialidades locales

En cuanto a las publicaciones destacamos, por editarla la EUCE, “Situacion
actual, implicaciones y perspectivas futuras del turismo en Canarias” (dos
volumenes ISBN 84-608-0429-1). Por otra parte, dirigida y editada por personal
docente e investigador de la EUCE, PASOS Revista de Turismo y Patrimonio

Cultural (ISSN 1695-7121).

La siguiente relacion recoge el nimero de profesores doctores de la titulacion

por departamentos:
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Departamento N° Doctores N° No Doctores

Analisis Econdémico -

Derecho Financiero, Derecho del Trabajo y Seguridad Social 1

Derecho Internacional, Procesal y Mercantil 1

A= e

Disciplinas Juridicas Basicas 1

Economia Aplicada 1 -

Economia de las Instituciones, Estadistica Econémica y
Econometria

Economia Financiera y Contabilidad

Economia y Direccion de Empresas

Filologia Francesa y Romanica

Filologia Inglesa y Alemana

Geografia

Historia del Arte

NI LA INIRITSILY
]

Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional

Sociologia

]
-

Total 25 17

*  AECIT (Asociacién Espanola de Expertos Cientificos en Turismo).

Son numerosos los profesores/as del titulo que pertenecen a esta asociacion,

que tiene como mision:

- Organizar seminarios, cursos, conferencias, congresos y sesiones de

investigacion, tanto entre sus miembros como de caracter externo.

- Realizar, por iniciativa propia, estudios, informes y dictamenes sobre aspectos
relevantes de la actividad turistica tanto en el marco de la empresa privada como

de las administraciones publicas.

- Colaborar, cuando se le solicite, en la preparacion de normativa o
recomendaciones referidas al ambito de la actividad turistica. Asimismo, en el

estudio de aspectos relevantes del funcionamiento de las empresas turisticas.

- Publicar y difundir todo tipo de estudios, trabajos, recomendaciones y

conclusiones sobre las materias objeto de sus fines.

Experiencia profesional

*  Profesionales del sector

A continuacion se presentan algunos ejemplos de empresas del sector (tanto de
titularidad publica como privada) donde prestan sus servicios el profesorado que

no tiene dedicaciéon exclusiva:
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- Edei Consultores de Direccion

- Gerente de la Asociacion de Turismo Rural Isla Bonita (La Palma)

- Técnico en Informacion Geogréfica del Ayuntamiento de Santa Cruz de

Tenerife.
- Fundacion Aequitas (Fundacion del Consejo General del Notariado)
- Observatorio Ambiental Puerto de Granadilla

* Asesoramiento a la Consejeria de Turismo y a otras administraciones

y empresas

La Consejeria de Turismo ha constituido un panel de expertos cuyo papel
reside en el asesoramiento en la toma de decisiones de la misma, para la cual ha

solicitado la participacidon de algunos profesores/as de la titulacion.

La siguiente tabla recoge la dedicacion del profesorado del futuro Grado en
Turismo, en funcién de departamentos, areas de conocimiento, cursos y tipo de

asignatura:
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DEPARTAMENTO GRADO EN TURISMO
Area de conocimiento 1° curso 2° curso p° curso 4° curso TOTAL
ChNgmore BC | BE AREA DPJO BE | OB AREA |PPTOOBJAREADPTO OB AREA DPTO AREADPTO
62 ANALISIS ECONOMICO 7,5 ] 0o 0 75
Fundamentos de Andlisis Econémico | 7,5 0 7,5 0 [¢] 0 0 0 0 [¢] 7,5
10 DERECHO FINANCIERO, DEL TRABAJO Y 5 0 0 0 | 5
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Derecho Financiero y Tributario] 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 5
47 | DERECHO INTERNACIONAL, PROCESAL Y |"6,25 | "o | o 0 1625
MERCANTIL
Derecho Mercantil | 3,75 | 2,5 6,25 [0] 0] 0] 0 [0] [0] 0] 6,25
12 | DISCIPLINAS JURIDICAS BASICAS 3,75 1 =z ™o ) 1125
Derecho Civil | 3,75 0 3,75 0 | 0 0 0 0 3,75
verecno /'\Gmln-rsll'dlIVU U 0 0 T '“O' T 0 "-“6"““-"-“-""- -"“O--" 0 B “.7’5-“'““--"“-“-
16 | ECONOMIA APLICADA 75 o =) "o ) 775
Economia Aplicada 0 7,5 7,5 0 0 [ | 0 0 7,5
17 | ECONOMIA Y DIRECCION DE EMPRESAS 7.5 15 37,5 7.5 | 67,5
Organizacién de Empresas | 7,5 0 7,5 0 7,5 7.5 22,5 | 22,5 45
Comercializacion e Tnvestigacion de 9] o1~ 0o T 7YYo 75 775 | 15 5 T 1N 2zZzs5 T
Mercados
18 | ECONOMITA FINANCIERA Y T o T 75 ™75 75 225
CONTABILIDAD 0] 0 0 [o] 7,5 7,8 7,5 7,5 7,5 7,5 22,5
Economia Financiera y Contabilidad
65 | ECONOMIA DE LAS INSTITUCIONES, 75 0 75 75 25
ESTADISTICA ECONOMICA Y
ECONOMETRIA ) o 7,5 o 7.5 0 0 0 o 0 0 0 75
Métodos Cuantitativos
Economia Aplicada |0 0 i R Y o | B8 75 Es | K751 75 = Y TR S
61 | FILOLOGIA INGLESA Y ALEMANA [ | 30 |15 0 7525
Inglés) O 7.5 0 |15 | 15 7,5 75 | B0 | ¢ o ] D =
Aleman | 0 0 751751715 75|75 0 0 225
28 | GEOGRAFIA 7.5 5 7.5 |30
Andlisis Geogréfico Regional | 7,5 0 0 0 0 75 7,5 0 0 15
Geografia Humana 0 0 0 7,5 7,5 0 0 7.5 7.5 15
30 HISTORIA DEL ARTE 0 6] 0 3,75 3,75
Historia del Arte 0 0 6] | 0 S (0] 0 0 0 | 3,75 | 3,75 3,75 |
40 PREHISTORIA, ANTROPOLOGIA E 7,5 i3l 0 3,75 18,75
HISTORIA ANTIGUA
Antropologia Social 0 75| 75 0 75 75 0 0 0 0 15
Arqueologia] 0 0 0 0 0 0 0 0 | P4 B A 3,75
58 [ SOCIOLOGIA 7.5 0 | o 0 75
Sociologia] 7,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,5

BC: Basica Comun; BE: Basica Especifica; OB: Obligatoria
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6.1.2. Otros recursos humanos disponibles

PAS

El personal de Administracién y Servicios que dispone la Escuela es el

siguiente:

- Personal Funcionario: una Administradora, tres miembros del Personal

Base y una Colaboradora
- Personal Laboral: una Conserje y dos Auxiliares de Servicio
Ademas, contamos con el Personal de Biblioteca y Hemeroteca:
- Jefe de la Seccion de Ciencias Sociales
- Responsable del Fondo de Econdmicas
- Responsable del Fondo de Empresariales
- Responsable de la Hemeroteca
- Administrativo
- 2 Técnicos especialistas de Biblioteca y Hemeroteca
- 4 Oficiales de Biblioteca

Finalmente, contamos con la colaboraciéon de 3 Becarios de las Aulas de
Informaticas que permiten atender las incidencias de las aulas en todo

momento del horario de apertura.

6.1.3. Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

* Previsiones de profesorado

Todo el personal académico que actualmente imparte la Diplomatura de
Turismo esta disponible para impartir en el nuevo Grado de Turismo y resulta,
suficiente para cubrir las necesidades de la docencia. En efecto, en el siguiente
cuadro se detalla el numero de profesores por categorias y ambitos de
conocimiento que estarian disponibles para esta titulacion. La adecuacién de
su experiencia con los ambitos de conocimiento asociados al titulo no ofrece
duda puesto que todos ellos imparten docencia desde hace varios afios en la
Diplomatura de Turismo que se enmarca en el mismo contexto formativo que el

Grado que se propone.
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Fs RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios

disponibles

La Escuela U.de CC. Empresariales dispone de las siguientes

infraestructuras y recursos materiales:
. Aulas y nimero de puestos

El Centro cuenta con un total de 17 aulas, en buen, o aceptable, estado, y

todas dotadas con:
-Video-proyectores.

-Sonido tanto para micros, como para exposiciones con power point o

videos.
-Conexion a Internet.
La distribucion y capacidad de las aulas es la siguiente:
- AULAS 1.1y 2.1: (Pupitres continuos).
Puestos 183, para examen 106.
-AULAS 1.2,1.3,1.4,2.2,23, 24,25, 3.1y 3.2: (Pupitres continuos).
Puestos 96, para examen 48.
- AULAS 1.5 Y 1.6: (Pupitres continuos).
Puestos 40, para examen 24.
- AULAS 3.4, 3.5, y 3.6 (INFORMATICA):
Puestos; 18 c/u.

- AULA DE PORTATILES; para conexion inalambrica a Internet,

aproximadamente 12 puestos.
- AULA 3.3*:
Puestos 25.

(* Disponen de tv.)
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Ademas contamos con espacios comunes, que se comparten con la
Facultad de CC. Econdmicas:
-AULA MAGNA: (Video-proyector, sonido, cabinas de traduccion, Internet)
Puestos 288;
- En planta principal 204
- En anfiteatro 84.

-SALON DE GRADOS: (Video-proyector, sonido, cabina de traduccién,

Internet)
Puestos 79.

-SALA DE JUNTAS: (Se procedera a partir del proximo dia 16, a dotarla de

conexion a Internet).
Puestos 168.
-AULA DE PRACTICAS 3: (Conexién a Internet).
Puestos 25. (Sillas palas).

-SALA DESTINADA A LA REPRESENTACION DE ALUMNOS de la

E. U. de Empresariales y Turismo
. Aulas de informatica

En la actualidad la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales, se
encuentra integrada dentro del Sistema de Integracion de Gestion de Aulas
(SIGA) de la ULL, lo cual permite a los alumnos acceder a sus ficheros desde

cualquier ordenador situado dentro de la ULL a través de su cuenta personal.

En la Escuela se cuenta con 3 aulas de informatica, dedicadas de manera
coordinadas a la actividad docente y acceso libre de usuarios. Cada una de las

aulas cuentan con un 18 equipos a disposicion del usuario:

*  Aula 3.4: AMD Athlon 64x2 Dual Core 2 4600+ 2.4 GHz 1Gb de
memoria Ram
*  Aula 3.5: 11 Equipos Dell Pentium IV 1.600 GHz 256 Mb RAM
4 Equipos Dell Intel Celeron 1800 GHz 512 Mb RAM
3 Equipos Clonicos AMD XP 2000 256 Mb RAM
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* Aula 3.6: 13 Equipos Clonicos AMD 2600+ 256 RAM
5 Equipos Clonicos AMD XP 2000 256 Mb RAM
Las aulas se encuentran permanentemente vigiladas mediante camaras de
seguridad, para salvaguardar el orden y el buen comportamiento de los
usuarios.
Cada una de las aulas, en breve contara con una impresora conectada en
red, para que cada alumno debidamente identificado, pueda imprimir lo que
desee limitado a una cuota asignada, de manera mensual.
Asi mismo la EUCE tiene a disposicion de todo el personal universitario, una
conexion WIFI, a través de la cual se podran conectar a Internet con su
correspondiente identificacion universitaria (NIU y clave de servicio) a través
del Servidor SIGA.
En cuanto a instalaciones de servidores, en la Escuela Universitaria de

Ciencias Empresariales contamos en la actualidad con 4 servidores principales:

. SIGA

. Web — Moodle

. Camaras de seguridad

. Impresoras

. Espacio comun y Administracion
. Biblioteca y hemeroteca

La Biblioteca de Econémicas-Empresariales esta ubicada en el edificio que
alberga a la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales y a la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales. Ocupa una superficie de 1.800 m2
distribuidos en dos plantas y tiene 696 puestos de lectura. El espacio se

distribuye de la siguiente forma:
- Sala de lectura en dos plantas con 492 puestos
- 8 Carrels para trabajos en grupo
- Hemeroteca con una sala de lectura con 40 puestos
- Sala de estudio con capacidad para 166 usuarios
- Mediateca

- Sala para consulta de obras en CD-Rom
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- Oficina para el proceso técnico

- 3 depositos

El acceso a los libros y publicaciones periddicas es directo, es decir, los
usuarios deben coger los libros de las estanterias. En la actualidad esta
biblioteca ronda los 5.500 usuarios que son los alumnos y profesores tanto de

la Facultad como de la Escuela.

La Biblioteca cuenta en la actualidad con alrededor de 47.000 volimenes de
monografias que se encuentran distribuidos entre la sala de lectura y los
depésitos. En los depdsitos estan las obras mas antiguas y las menos
solicitadas por los usuarios. El acceso a ellas es diferido, por lo que deben
solicitarse al personal de la biblioteca. En la sala de lectura se encuentran las
obras mas actuales y aquellas que son las mas solicitadas por los usuarios,
tanto alumnos como profesores. Esta coleccion esta ordenada por materias
segun la Clasificacion Decimal Universal. Empieza por la planta baja y contintia

por la primera. A este orden general hay que hacer varias excepciones:

- Las obras de referencia: Diccionarios, enciclopedias, directorios, etc. se

encuentran en la planta baja en las estanterias 1y 2.

- Los manuales mas utilizados por los alumnos se encuentran, ordenados

por materias, en las estanterias situadas frente al mostrador de préstamo.

- La coleccién de materiales especiales, disquetes, videos, etc., debe

solicitarse al personal de la biblioteca.

La coleccion de revistas, periodicos y estadisticas la componen 568 titulos

de los que 399 son suscripciones y esta distribuida de la siguiente forma:

- En la sala de la hemeroteca se encuentran, en muebles expositores-
almaceén, los ultimos numeros de las publicaciones que corresponden al aifo en

Curso.

- En el depdsito situado junto a la sala de lectura de la hemeroteca se

encuentran:
- Los ultimos 10 afos de las publicaciones suscritas en la actualidad

- Todas las publicaciones cuyo principal contenido son datos (estadisticas)
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. Los BOE de los 2 ultimos anos

. Los "Documentos de trabajo" de diferentes entidades que
se encuentran en el depdsito de la hemeroteca ordenados por las
entidades que los publican. Las revistas estan colocadas en los
expositores por orden alfabético de sus titulos y en el depdsito por su

signatura

- En el depdsito 1, situado en la planta superior, se encuentra el resto de la
coleccion de publicaciones periddicas, es decir, todos los fasciculos de las
revistas que tienen mas de 10 anos y las revistas que ya no se reciben en esta
biblioteca, bien por que han dejado de publicarse, bien porque no interesan al

centro.

Asimismo, la biblioteca cuenta con una coleccion de materiales especiales

que esta formada principalmente por:
- Casetes, en su mayor parte para el aprendizaje de idiomas

- Disquetes de ordenador, principalmente material que acompafia a

monografias
- Videos
- Obras en CD-Rom, principalmente bibliograficas y estadisticas.

* Actuaciones de mejora

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios

necesarios

En este curso académico hemos culminado un proceso iniciado en el 2006-
2007 en el hemos conseguido acometer una serie de significativas actuaciones
de acondicionamiento y mejora en las instalaciones de la Escuela U. de CC.

Empresariales:
-AULAS-
- Activacion en todas las aulas de la conexion a Internet.
- Instalacion en todas las aulas de video-proyectores.

- Instalacion de conexiones de PC a video-proyector, Internet y sonido.
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- Acondicionamiento de las aulas de los master de la Escuela.

- Reparacion del sistema de sonido de todas las aulas; instalaciéon de
altavoces donde no los habia, reparacion de los sistemas preexistentes.
Ampliacion de las salidas de audio para los video-proyectores, aparte de la

salida de micros.
- Reparacién y suplementacion de las persianas de las aulas.
- Reparacion de los pupitres de las aulas.
-AULAS DE INFORMATICA-
- Renovacién y ampliacion de los equipos informaticos.
-SALONES DE ACTOS-

-Instalacion en el Aula Magna y en el Salén de Grados de video-

proyectores.

- Reparacion de los asientos y respaldos en mal estado de los tres salones

de actos del edificio.
- Reparacion de la luminaria de los salones de actos.
-OTRAS ACTUACIONES-

- Creacion de dos nuevos despachos para profesores que no disponen de
uno en el edificio y dan clase en la Escuela en antiguos depdsitos de material,

en proceso.

- Hall principal: sustitucion de la alfombra de la entrada y colocacion de
sendas alfombras en los otros dos accesos exteriores del edificio, por la parte

de la Facultad y de la Escuela. En proceso.
- Reposicion y reparacién de puertas de emergencia.

Actualmente estamos en proceso de integracion de nuestras aulas de
informatica al proyecto SIGA de la ULL y de adaptacion nuestra pagina Web al

proyecto PEW de la ULL.
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ULL

De los recursos materiales y servicios a disposicion del titulo, recogidos en

este apartado, son de uso especifico del mismo, los que se recogen a

continuacion:

- Aulas E 3.1, E 3.2 (ambas con 96 puestos) y E 3.3 (aula con 45 puestos,
que no tiene disposicidén escalonada, por lo que es susceptible de una mayor

acomodacion que las anteriores).

- Aulas de informatica (E 3.4, E 3.5y E 3.6), las cuales se utilizan

estableciendo un orden segun la necesidad.
- Areas WI-FI dentro de las aulas de informatica.

- Un despacho, actualmente utilizado para los Master oficiales, para la

gestion y dotado con las infraestructuras necesarias.
- Aulas de idiomas (E 1.4, E1.5y E 1.6).

Asimismo, se ha realizado una actualizacién de los recursos materiales y
servicios necesarios recogidos en la memoria incluyéndose en el listado los

siguientes:

-AULAS-

Las aulas se encuentran optimamente dotadas para la imparticion de las

clases.

-En proceso (solicitado y comenzando su realizacion), eliminacion de la
pared que separa las aulas E 3.5y E 3.6, situadas en el ala este de la tercera
planta del edificio, para la instalacion de un panel movil que permita su apertura
o cierre segun conveniencia, para dar flexibilidad a dichas instalaciones
proporcionando la posibilidad de disponer de: 1 aula de informatica con 36

ordenadores, o 2 aulas de informatica con 18 ordenadores cada una.

- En proceso (solicitado y comenzando su realizacién), eliminacién de una
pared de obra y de paneles que separan dos despachos en la planta 3, ala este
del edificio, asi como modificacion de la puerta de acceso a dicho espacio
unificado para la obtencion de un espacio suficiente destinado a un aula de

practicas o de tutorias académicas.

-AULAS DE INFORMATICA-

134



Universidad Escuela Universitaria de
de La Laguna Ciencias Empresariales

ULL

- Revision de todos los equipos.

- Creacion de Sala “Wi-Fi” para los alumnos de la Comunidad Universitaria.

- Mejora y ampliacion del Servidor Informatico de la Escuela y de las

dependencias de los Becarios del Servicio de Informatica.

-SALONES DE ACTOS-

- Instalacién de conexion a Internet en la Sala de Juntas.

- Mejoras en el sistema de sonido del Aula Magna y en las conexiones de

PC y video-proyector.

- Dotacion de video proyector en la Sala de Juntas.

-OTRAS ACTUACIONES-

- Dotacion de teléfono IP para el despacho de los Masters Oficiales de la

E.U.C.E.
- Reparacion de las filtraciones de agua en todas las cubiertas del edificio.

- Modificaciones y mejoras en el sistema de deteccion de incendios y
alarmas; destacar colocacion en todas las zonas de riesgo de detectores de

humos.

- Colocacion de Servidores Wi-Fi en el edificio; Hall principal, hall primera

planta zonas principales de pasillos de aulas.

- En proceso (solicitado y comenzando su realizacion), instalacion (planta
tres del edificio) de dos paneles con rejilla superior de ventilacion para
guardar el servidor de informatica, y modificacion del panel para instalacion
de puerta que le comunique con el espacio anexo, con el objetivo de ampliar
la sala Wi-Fi, dando asi la posibilidad a los alumnos de disponer de un

espacio de trabajo en el que pueden ser incluso tutelados por un profesor.

- En proceso (solicitado y comenzando su realizacion), instalacion de un
panel de separacién en espacio situado en la planta 0 y puerta de acceso al

exterior.

Por otra parte, en cuanto a los mecanismos para realizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles, hay que destacar que

actualmente en el Centro, el servicio responsable del mantenimiento,
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conservacion y orden, con en el resto de la Universidad de La Laguna, es la

Conserjeria, Dicho trabajo es realizado de forma constante y continua.

Asimismo, es la responsable de la puesta en conocimiento de cualquier servicio

necesario.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Valores cuantitativos estimados y su justificacion

Segun datos aportados por la Secretaria de la Escuela Universitaria de
Ciencias Empresariales de la ULL, podemos observar en la Tabla 1 la
evolucién de la demanda de plazas en las Diplomaturas de Ciencias

Empresariales y Turismo en los ultimos cuatro cursos académicos

Tabla 1
CURSO ] 2004-05 @ 2005-06 2006-07 | 2007-08
TURISMO 200 141 164 131

EVOLUCION DE LA DEMANDA

500 -
450 }
400 |
350 4
300

m EMPRESARIALES
m TURISMO

250 |

200 |

150 -
100 -
50 4

2004-05  2005-06  2006-07  2007-08

Con base en estos datos hemos hecho una estimacion de la demanda de
plazas prevista para el curso 2009-2010 en el que se implantara el Grado de

Turismo que se calcula sera aproximadamente de 100 plazas.

Por otra parte y segun datos aportados por el Gabinete de Analisis y
Planificacion de la Universidad de La Laguna disponemos de las tasas de

graduacién, abandono y eficiencia de los ultimos seis cursos.
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Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas en

relacion a su cohorte de entrada.

2001/02 | 2002/03 2003/04 2004/05 | 2005/06 | 2006/07
Tasa de 39,18% 31,63% 39,18% 26,53% | 16,83% 25,00%
graduacion _
Tasa de abandono: relacion porcentual entre el numero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en
el anterior.
2001/02 | 2002/03 | 2003/04 2004/05 | 2005/06 | 2006/07
Tasa de abandono 13,27% 16,49% _ 18,37% _ 19,80% 14,00% 18,87%
Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nUmero total de créditos del
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico vy el
numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.
2001/02 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2005/06 | 2006/07
Tasa de eficiencia | 86,71% 88,59% | 82,01% 78,26% 78,27% 81,50%

Tal y como se ha venido especificando a lo largo de este documento nos
enfrentamos a un modo distinto de “hacer”, “pensar” y “sentir” la docencia
universitaria y que de forma inmediata se materializa en una disminucion de las
clases magistrales a favor de la experimentalidad, a unas tutorias planificadas,
a un nuevo sistema de evaluacion en el que resulta fundamental el seguimiento

personalizado del alumno/a.

Con el fin de experimentar sobre los posibles efectos de la puesta en
practica de este nuevo modelo educativo propuesto y, de esta forma, facilitar la
adaptacion de nuestras titulaciones al proceso de convergencia para la
creacion de un Espacio Europeo de Educacion Superior, la Escuela
Universitaria de Ciencias Empresariales ha puesto en marcha un Proyecto
Piloto de Experimentacién del Crédito Europeo para la Diplomatura en Turismo

en los cursos 2006/2007 y 2007/2008.

De esta experiencia se han obtenido una serie de conclusiones que han

resultado de suma utilidad a la hora de disefiar este Grado en Turismo;
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La tasa de alumnos que han superado las asignaturas que han
participado en los Proyectos Pilotos de ambos cursos dentro del cuatrimestre
correspondiente (es decir alumnos/as que se han matriculado por primera
vez y han superado la asignatura a la primera vez) es de un 85% frente a un
50% con el sistema de docencia tradicional. Ademas del total de alumnos
aprobados, mas de un 60% lo han hecho con calificaciones superiores al 7,0

(notable).

El numero de alumnos que han asistido a clase de forma regular supera
el 90 %, frente al casi 60 % del sistema de docencia tradicional, siendo el

porcentaje de abandono de los matriculados no superior al 10 %.

Aunque el grado de satisfaccion general con esta nueva forma de entender
la docencia universitaria es muy elevado debemos ser prudentes puesto que en
estos Proyectos Pilotos no han intervenido todas las asignaturas de la actual
Diplomatura en Turismo y aun muchos alumnos y profesores deben adaptarse
a esta nueva forma de trabajar. Teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas
de la participacion en Proyectos Piloto y, al mismo tiempo, conservando cierta
dosis de prudencia se expone en la tabla siguiente la propuesta en cuanto a los
resultados previstos correspondientes al periodo de comienzo del Grado y

finalizacién de los primeros graduados:

Tabla 2. Resultados previstos para el Grado en Turismo

Tasa de graduacion | 28%
Tasa de abando_no _ 17%
Tasa de eficiencia 83%

Los calculos se han realizado tomando la media de la tasa de graduacion, de

abandono y de eficiencia de los ultimos 6 cursos académicos.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje. Procedimiento para la

valoracion del progreso y resultados de aprendizaje de los estudiantes

De entre los resultados del programa formativo se deben considerar los

relativos al aprendizaje de los estudiantes.

1. Objeto
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El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la

Titulacién de Grado en Turismo valorara el progreso y los resultados de

aprendizaje de los estudiantes, asi como la forma en que se toman decisiones

a partir de los mismos para la mejora de la calidad de la ensefianza.

2. Alcance

El presente documento es de aplicacion a la Titulacion de Grado en Turismo

3. Referencias/Normativa

RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales. BOE n. 260 de
30/10/2007

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos
de Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

4. Desarrollo

El procedimiento se inicia a partir de la definicion de los érganos y unidades
involucradas en el proceso de valoracion del progreso de aprendizaje del
alumno. Corresponde a la Comision de Calidad del Centros (CCC) el analisis
de los indicadores del progreso y resultados del aprendizaje (tasa de
rendimiento, tasa de éxito, tasa de graduacion, tamafo medio del grupo y tasa
de eficiencia por asignatura y tasa de abandono, duracién media de los
estudios, entre otros, en los ultimos tres afos). La informacion cuantitativa de
los tres ultimos afios la proporcionara al Centro el Gabinete de Analisis y

Planificacion (GAP) de la ULL. Dicho procedimiento se aplicara anualmente.

Con el apoyo de la Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC) de
la ULL la CCC procedera a identificar los puntos fuertes, débiles y a realizar las

propuestas de mejora, a partir de los indicadores anteriormente mencionados.

Tras ese analisis, la CCC elaborara un informe sobre los resultados del
aprendizaje, en el cual se incorporaran las acciones de mejora pertinentes para

subsanar las deficiencias detectadas. Este informe debe ser aprobado por la

%La Comisién de Calidad de Centro (CCC) es un 6rgano que participa en las tareas de planificacion y
seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro, actuando como uno de los vehiculos
de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro.
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Junta de Centro para posteriormente ser difundido entre los miembros de la
comunidad universitaria, internos y externos, siguiendo el procedimiento para la
Informacién Publica (apartado 9.5.4). La rendicion de cuentas corre a cargo del

Equipo de Direccion del Centro.

5. Revisién, mejora y seguimiento

La revision de los resultados del aprendizaje se desarrollara anualmente, y
las mejoras propuestas por la CCC seran consideradas en la planificacion del
programa formativo de la titulacion. El seguimiento de las mismas corresponde
al Coordinador de Calidad del Centro, quién podra apoyarse en las Comisiones
de Curso o de Titulacién u otro érgano de planificacion de la ensefianza de la

titulacion, si existiera.

6. Evidencias y archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad.

Identificacion del Soporte Responsable Tiempo de
registro de archivo Custodia conservacion
Informe técnico de
o Papel o Coordinador de ~
resultados de aprendizaje informatico Calidad del Centro 6 afios
(GAP)
Informes técnicos de '
L : Papel o Coordinador de ~
opinién de estudiantes y . " . 6 afos
profesorado (UEMC) informatico Calidad del Centro
. Papel o Coordinador de -
Guias docentes (Centro) informatico Calidad del Centro 6 afios
Informe de mejora del .
Papel o Coordinador de -
progreso y resultados del . " 8 6 afos
aprendizaje informatico Calidad del Centro
- Papel o Coordinador de ~
Prueba de la difusion informatico Calidad del Centro 6 afios

7. Responsabilidades

CCC: Obtiene y analiza la informacion, y elabora informes de
resultados y propuestas de mejora.

Coordinador de Calidad del Centro: Difunde los resultados del
procedimiento y custodia toda la documentacion relativa a este
procedimiento.

Equipo de Direccion del Centro: Define el 6rgano o unidad

involucrado en el proceso de de valoracion del progreso y resultados del
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aprendizaje. Difunde los resultados del procedimiento relativo al

progreso del aprendizaje del alumno.
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en las instituciones
universitarias es uno de los elementos fundamentales en los que se asienta la
construccion del Espacio Europeo de Ensefianza Superior. ElI SGIC de la
Titulacion de Grado en Turismo ha tomado como referencia los criterios y
directrices propuestos por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y

Acreditacion (ANECA) para el establecimiento del SGIC.

En atencion al RD 1393/2007 y el proceso disefiado por la ANECA para el
Programa VERIFICA, en el presente SGIC se atenderan los siguientes criterios:
estructura para el desarrollo del SGIC y objetivos de calidad, planificacion,
desarrollo y resultados de la ensefianza, personal académico, resultados del

programa formativo y difusion de los resultados.

9.1. Responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad

En este apartado se recoge la estructura establecida para el desarrollo del
SGIC de la titulacion, que esta organizada en dos niveles: el nivel institucional de

la ULL y el de Centro.

Teniendo en cuenta que todo SGIC debe sustentarse en unos objetivos de
calidad previamente fijados, se afiade en este apartado el procedimiento por el

cual el Centro establecera sus objetivos de calidad.

9.1.1. Estructura Organizativa para el desarrollo del Sistema de Garantia

Interna de Calidad

Consejo de Calidad. La ULL se dotara de un Consejo de Calidad que sera el

responsable de proponer, impulsar, coordinar, valorar y actualizar los procesos
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evaluadores y formativos necesarios para garantizar el éptimo desarrollo de las
actividades  docentes, de investigacion y de administracion y servicios
conducentes al logro de sus fines. De entre las funciones que tiene asignadas este

6rgano destacan, en relacion con los Sistemas de Garantia de Calidad, las

siguientes:

Recabar informes y estudios necesarios y promover la colaboracion
de expertos, instituciones y entidades en la evaluaciéon y mejora de la
Calidad Universitaria.

Aprobar la planificacion y puesta en marcha de los procesos de
evaluacion institucional, de acreditacion y de certificacion de las
titulaciones, asi como de la investigacion, los servicios y la administracion
de la Universidad.

Supervisar el correcto desarrollo y funcionamiento de dichos
procesos, a través de la Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad
(UEMC).

Aprobar los Informes Finales de la Universidad, propuestos por la
UEMC, vinculados a los procesos de evaluacion de las titulaciones, la
investigacion, los servicios y la administracion de la Universidad, asi como
analizar sus resultados y darlos a conocer al Consejo de Gobierno y al
Claustro Universitario.

Proponer al Consejo de Gobierno los Programas de Mejoras de la
Calidad Universitaria derivados de los Informes Finales de la evaluacion.

Coordinar, a través de la UEMC, el desarrollo de los Programas de
Mejoras de la Calidad Universitaria.

Garantizar la coordinacion de los 6rganos universitarios responsables

de la evaluacion de la calidad.

Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docente. El Vicerrectorado de
Profesorado y Calidad Docente apoya firmemente la implantacion y desarrollo de
Sistemas de Garantia de Calidad, en tanto que suponen un refuerzo de la garantia

de la calidad y mejora continua de sus titulaciones, facilitando el proceso de
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acreditacion de las mismas. El apoyo del Equipo Rectoral se realiza a través de la

LMiveErsicac
ade L:

Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC) de la Universidad de La
Laguna, la cual aporta la documentacién genérica, colabora en la revision,
planificacion de la implantacién y en el seguimiento de los Sistemas de Garantia
de Calidad. Asimismo, facilitara la informacién necesaria (informes, encuestas,

etc.) para proceder al continuo analisis de resultados.

Equipo de Direccion del Centro. El Equipo de Direccién del Centro y, en
particular, su Decano/Director, asume la responsabilidad de establecer la
propuesta de politica y objetivos de calidad del Centro, nombrara un Coordinador
de Calidad para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGIC y
propondra a la Junta de Centro la revisidon de la composicion y funciones de la
Comisién de Calidad de Centro (CCC).

Coordinador de Calidad. Para ayudar al Decano/Director en las tareas
correspondientes al disefio, implantacion, mantenimiento y mejora del SGIC, se
nombrara un  Coordinador de Calidad. Con independencia de
responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente nombramiento o que
le sean asignadas, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad
suficiente para:

Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC.

Informar al Equipo de Direccion del Centro sobre el desempefio del SGIC
y de cualquier necesidad de mejora requerida por el Centro.

Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de la rendicion de

cuentas a los grupos de interés en todos los niveles del Centro.

Comision de Calidad del Centro (CCC). La CCC es un 6rgano que participa
en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como
uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros de este sistema. Son funciones de la CCC:

Disenar el SGIC.
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Recibir informacién del Decano/Director sobre los proyectos
de modificacién del organigrama y se posiciona ante los mismos.

Estar informada por el Decano/Director respecto a la Politica y
los Objetivos Generales de la Calidad del Centro y se encarga de la
difusion de esta informacion por el resto del Centro.

Verificar la planificacion del SGIC.

Realizar el seguimiento del SGIC.

Desarrollar procesos de revision y mejora de los programas
formativos.

Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través
de los indicadores asociados a estos.

Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacion de las
propuestas de mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros
del Centro.

Controlar la ejecucion de: las acciones correctivas y/o
preventivas, actuaciones derivadas de la revision del sistema, acciones

de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones.

La CCC esta compuesta por el Decano/Director, que actuara como Presidente,
el Coordinador de Calidad, un representante de cada una de las titulaciones (de
grado y postgrado), un representante de cada departamento con al menos un 7%
de la carga docente, dos representantes del Personal de Administracion y
Servicios (administrador y otro), y un representante del alumnado (preferiblemente
egresado o estudiante de tercer ciclo). Como Secretario de la CCC actuara el

Secretario del Centro.

La CCC se reunira con una periodicidad trimestral, al menos, previa
convocatoria del Secretario. De las sesiones, el Secretario levantara un acta que
enviara a todos los componentes de la CCC, quienes dispondran de una semana

para proponer correcciones. Si no se formulan correcciones se considerara
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aprobada, y el acta se publicara en la web del Centro de modo que esté disponible
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para toda la comunidad universitaria.

Comisiones de evaluacién y/o mejora. Podran existir diferentes comisiones
relacionadas con la revision y mejora de otros 6rganos y/o unidades organizativas,

servicios, etc.

9.1.2. Procedimiento para la definicién de la politica y objetivos de calidad

del Centro

Los objetivos de calidad de la titulacion estan sujetos a la politica y objetivos de
calidad que contemple el Centro, por ello a continuacién se presenta cémo el

Centro los define y establece.

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la

elaboracion y la revision de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro EUCE.

2. Alcance

Este procedimiento sera de aplicacién tanto para la definicién inicial de la
Politica y los Objetivos de Calidad como para sus modificaciones periddicas, que

se efectuaran con caracter anual.

3. Referencias/Normativa

Decreto 89/2004, de 6 de julio, por el que se aprueban los Estatutos
de la Universidad de La Laguna. BOE. num. 272, de 11 de noviembre de
2004.

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

Criterios y Directrices para la implantacion de titulos

Politica global de la Universidad
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En el caso de existir, se deberian tener en cuenta, entre otras:
o Plan estratégico de la universidad
o Estudios del mercado laboral
o Resultados de evaluaciones anteriores (titulaciones,

departamentos, servicios...)

4. Definiciones

Directriz: Conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto
de un modelo o sistema.

Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacién con respecto a la Calidad.

Objetivo de Calidad: Relacién de aspectos, propuestas e intenciones a
lograr con el propdsito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o

servicios que se evaluan.

5. Desarrollo

El Coordinador de Calidad del Centro, con una periodicidad anual o inferior en
situaciones de cambio, elaborara un borrador de la Politica y Objetivos de Calidad
del Centro a partir de los elementos contemplados a nivel institucional asi como
del anadlisis y comprobacion los objetivos en el Centro, que debera ser revisado
por la Comision de Calidad y posteriormente podra ser enviado a la Unidad de
Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC) para su revision. Si la Comision de
Calidad considera que el documento no es adecuado lo devolvera al Coordinador
de Calidad del Centro para que elabore otro borrador incorporando las
sugerencias que se hayan realizado. A continuacion debera ser aprobado por la
Junta de Centro o bien se devuelve al Coordinador de Calidad del Centro para que
incorpore las sugerencias de la Junta de Centro. Una vez aprobado el documento
el Equipo de Direccion le dara difusion publica de acuerdo al procedimiento

especificado para ello (Informacién Publica, apartado 9.5.4).

6. Revisidn, mejora y seguimiento
La politica y objetivos de calidad establecidos se valoraran anualmente por

parte de la CCC, obteniéndose un informe con los resultados de esa revision y las
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propuestas de mejora. Las propuestas seran consideradas en la planificacion
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anual del Centro, en general, y en particular de las titulaciones. El seguimiento de
las mismas corresponde a la CCC, quien valorara en qué medida esas propuestas
se han contemplado en la nueva planificacion para mejorar las actividades de

ensefianza y apoyo a estas, asi como de los resultados del proceso formativo.

7. Evidencias y archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad.

Soporte Responsable Tiempo de
Identificacion del registro de archivo custodia conscra]rvacm
Coordinador
Politica y Objetivos de Papel o de 6 ar
Calidad informatico Calidad del anos
Centro
Documento con las Coordinad
enmiendas y sugerencias de Papel o oo(rjelna or
la no adecuacion del . i
borrador de la Politica y informatico Calidad del  anos
Objetivos de Calidad Centro
Acta de aprobacién de la Papel 0 Coorgl(:ador
Politica y Objetivos de . " ! 6 anos
. informatico Calidad del
Calidad por Junta de Centro Centro
CUUIdiIIddUI
Justificacion de la difusion de Papel de
la Politica y Objetivos de _ "épe O Calidad del 6 afos
Calidad informatico Centro
Coordinador
Informe con los resultados BadBlo Calig:d de
de reV|S|onn3;ep_rO(;ra)uestas de informatico S itk 6 anos
J Coordinador
de
Justificacion de la difusion de P | Calidad de
resultados de la Politica y inf ape’t_o Centro 6 afos
Objetivos de Calidad jy ormatico

8. Responsabilidades
— Comision de Calidad del Centro (CCC): Revisar y validar el borrador
de la politica y objetivos de calidad presentado por el Coordinador de

Calidad. Hace el seguimiento de las propuestas de mejora establecidas.
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— Coordinador de Calidad: Elaborar y proponer el borrador de la
Politica de Calidad e identificar los objetivos. Enviarlo a la CCC.
— Equipo de Direccion del Centro (ED): Difundir el documento que
contiene la politica y objetivos de calidad del Centro.
— Junta de Centro: Aprobar el borrador de la politica y objetivos de
calidad.
— Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC): Revisar los

documentos.
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9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

y el profesorado.

La Titulacion de Grado en Turismo garantiza la evaluacién y mejora de la
calidad de la ensefianza y el profesorado a través de los siguientes
procedimientos:

Procedimiento para la garantia de calidad de los programas
formativos
Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del

profesorado

9.2.1 Procedimiento para la garantia de calidad del programa formativo

La Titulacion de Grado en Turismo tiene disefiado el procedimiento para revisar
y mejorar, de forma sistematica la programacion y desarrollo de su programa

formativo con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

1. Objeto
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la

revision y control periddico de los programas formativos.

2. Alcance

Este procedimiento sera de aplicacion en la revision y control de los planes de

estudio de la Titulacién de Grado en Turismo.

3. Referencias/Normativa
Las fuentes a tener en cuenta en la gestidn y revision de los programas

formativos son, entre otras:
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RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. BOE n. 260 de
30/10/2007

Criterios y directrices para la implantacién de titulos (Gobierno
Auténomo)

Normativas especificas de la universidad (Reglamento de la
Comision de Estudios de Grado de la Universidad de La Laguna (Consejo
de Gobierno de 22 de octubre de 2007), Reglamento de Estudios Oficiales
de Posgrado de la Universidad de La Laguna (Consejo de Gobierno, 27 de
octubre de 2006), Directrices generales para el disefio de Titulos de Grado
de la ULL (Consejo de Gobierno de 30 de enero de 2008)

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

Plan de estudio del programa formativo

Plan estratégico del Centro o la Universidad, si existiera

4. Definiciones

Garantia de calidad: Todas aquellas actividades encaminadas a
asegurar la calidad interna/externa. En este caso, contempla acciones
dirigidas a asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el
Centro, asi como a generar y mantener la confianza de los estudiantes,
profesores y de la sociedad en general.

Programa formativo: Conjunto de ensefianzas organizadas que
conducen a la obtencién de un titulo o grado junto a los elementos
normativos, técnicos, humanos y materiales que lo envuelven y lo llevan a

alcanzar los objetivos establecidos por el organismo responsable.

5. Desarrollo

El Equipo de Direccion del Centro define el 6rgano, unidades y/o grupos de

interés involucrados en la garantia de calidad de los programas formativos. En

154



L L ‘ Universidac Escuela Universitaria de
‘ J de La Laguna Ciencias Empresariales

este caso designa a una Comision de Titulacion (o en su defecto la CCC), quien

se encargara de:

Revisar la oferta formativa del Centro y, en su caso, proponer las
mejoras necesarias acerca de la misma. La Junta de Centro debera
aprobar o proponer sugerencias al respecto. En caso de no estar de
acuerdo la Junta de Centro la devolvera a la Comision de Calidad para que
ésta incorpore las sugerencias realizadas por la Junta de Centro. Si la
oferta formativa no es adecuada ni susceptible de mejora, debera
determinar si cabe un proceso de suspension de la ensefianza y/o el

desarrollo de un nuevo plan de estudio.

Analizar y elaborar un informe sobre la coherencia del plan de
estudio, al menos, con los siguientes aspectos:
o los perfiles de ingreso y egreso
o laestructuray planificacion del plan de estudio

o las guias docentes y su desarrollo

El resto de los aspectos a revisar y mejorar se haran anualmente cuando la
Comisién de Calidad analice los resultados e indicadores que permiten el
seguimiento de los siguientes procedimientos:

o Procedimiento para la valoracion del progreso y resultados de
aprendizaje de los estudiantes (apartado 8.2)

o Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del

profesorado (apartado 9.2.2)
o Procedimiento para la garantia de calidad de las practicas
externas integradas en el plan de estudio (apartado 9.3.1)

o Procedimiento para la gestion de la movilidad de estudiantes
(apartado 9.3.2)
o Procedimiento para la recopilacion y analisis de informacion

sobre insercion laboral (apartado 9.4.1)
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o Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (apartado 9.5.2)
o Procedimiento para la gestion y revision de incidencias,

reclamaciones y sugerencias (apartado 9.5.3)

Los informes realizados habran de ser aprobados por Junta de Centro, donde
se podran proponer sugerencias al respecto. Asimismo determinara si cabe un
proceso de suspension de la ensefianza y/o del desarrollo de un nuevo plan de
estudio. Si las medidas que se propongan implican la modificacion del plan de
estudio, habran de ser aprobadas por Junta de Centro y Consejo de Gobierno,
segun la normativa vigente, antes de su envio a la ANECA para su valoracién. Si
la ANECA considera que tales modificaciones no suponen un cambio en la
naturaleza y objetivos del titulo inscrito en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos, o si han transcurrido tres meses sin pronunciamiento expreso, se
considerara aceptada la propuesta de modificacion. En caso contrario, se
considerara que se trata de un nuevo plan de estudio y se procedera a actuar

como corresponde a un nuevo titulo.

El Equipo de Direccion del Centro debera proceder, en todo caso, a informar a
las partes implicadas de los resultados y decisiones tomadas al respecto. Por
aplicacion del procedimiento para la Informacion Publica, que se describe en el
apartado 9.5.4, los resultados de la revision seran dados a conocer a todos los

grupos de interés mediante los mecanismos establecidos en el mismo.

6. Revision, mejora y seguimiento

Los procesos de revision y mejora del programa formativo se desarrollaran
anualmente por la CCC. No obstante, la medicion de los indicadores que le
afectan se hara de acuerdo con el procedimiento para la Medicion y Analisis de
Resultados (apartado 9.5.1). Las propuestas seran consideradas en la
planificacion anual de la titulacién. El seguimiento de las mismas corresponde a la

CCC, quien valorara en qué medida esas propuestas se han contemplado en la
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nueva planificacion para mejorar las actividades de ensefianza y apoyo a estas,

asi como de los resultados del proceso formativo.

7. Evidencias y archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.

Soporte

e . Responsable Tiempo de
Identificacién del registro de . .
T custodia conservacion
o . Papel o ]
Informe de revision y mejora de informatico Coordinador de 6 ar
la oferta formativa Calidad del Centro anos
Acta de aprobacion de la oferta infi?rﬁzlti(():o Coordinador de 6 afios
formativa Calidad del Centro
Papel o .
; " Coordinador de ~
Informes de resultados informatico Calidad del Centro 6 afos
. Papel o : o
Acta de aprobacion de los informatico Coordinador de 6 afos
resultados globales Calidad del Centro
Justificacion de la difusion de Papel o
los resultados del programa inforr%ético Coordinador de 6 afos

formativo

Calidad del Centro

8. Responsabilidades

— Comision de Calidad de Centro (CCC): Analisis de resultados e

indicadores.

— Comision de Titulacion: Revision y elaboracion de informes y

propuestas de mejora sobre el programa formativo.

— Equipo de Direccion del Centro: Define el érgano, unidades y/o

grupos de interés involucrados en la garantia de calidad de los programas

formativos. Asimismo, se encarga de la rendicion de cuentas a las partes

implicadas.

Unidad de

Evaluacion

y Mejora de Ia

Calidad

(UEMC):

Asesoramiento y apoyo en la revision y propuestas de mejora del programa

formativo.
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9.2.2. Procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del

profesorado

La evaluacion de la actividad docente del profesorado se integra dentro de la
busqueda de la mejora continua de la calidad. La ULL desarrolla el Programa de
apoyo a la evaluacion de la actividad docente del profesorado (DOCENTIA)

propuesto por la ANECA.

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica por la cual se
evaluia, promociona, reconoce e incentiva la labor docente del Personal Docente e

Investigador (PDI) de la Universidad de La Laguna.

2. Alcance

El presente documento es de aplicacién a todo el personal académico que

presta sus servicios en los Centros de la Universidad de La Laguna.

3. Referencias/Normativa

RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. BOE n. 260 de
30/10/2007.

Procedimiento de evaluacién Programa DOCENTIA de la ULL

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

Decreto 89/2004, de 6 de julio, por el que se aprueban los Estatutos
de la Universidad de La Laguna. BOE. nim. 272, de 11 de noviembre de
2004.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. BOE n. 89 de 13
de abril de 2007

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. BOE N°
307 de 24 de diciembre de 2001.
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Plan Estratégico de la Universidad, si existiese

4. Definiciones

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. Desarrollo

El Equipo de Gobierno define el 6rgano, unidades y/o grupos de interés
involucrados en los procesos de evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del profesorado. El Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docente
realiza anualmente la convocatoria de evaluacién docente. La gestion de la misma
es realizada por la Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC) y el
Comité de Evaluacién creado a tal fin, teniendo de referencia la revisiéon y mejora
de convocatorias anteriores. La evaluacion de la actividad docente se desarrolla a
través del Programa DOCENTIA presentado por la ANECA, Este programa
garantiza la evaluacion del profesorado en relacion a su actividad docente,
recogiendo a su vez las opciones de promocion, reconocimiento e incentivos
asociados a dicha evaluacion.

El profesorado podra evaluarse de manera voluntaria durante la fase de pilotaje.
Para ello, podran presentarse profesores con mas de 5 afos de experiencia
docente en la ULL, independientemente de su categoria profesional y relacién
contractual. A continuacién se describe la propuesta de aplicacion del proceso de

evaluacion de la actividad docente de la ULL (fase de pilotaje):

Inicio de la convocatoria. En la primera quincena del mes de septiembre
el Vicerrectorado de Profesorado y Calidad de la Universidad de La Laguna
iniciara la publicidad de la apertura de la convocatoria. Para ello deberan
habilitarse los medios necesarios para que la informacién llegue a todos los
interesados. En esta fase se estableceran las fechas mas importantes del
procedimiento de evaluacion y se comunicara el protocolo (via web y por

correo electrénico a todo el personal docente e investigador).

Presentacion de solicitudes. El profesorado podra presentar su solicitud

de evaluacion, esta solicitud se debera sefialar el periodo sobre el cual se
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realizara la evaluacion, categoria docente, asi como la docencia impartida y
antigliedad. Las instancias de solicitud, deberan ser cumplimentadas y
enviadas via online y presentadas en formato papel al Vicerrectorado de

Profesorado y Calidad Docente.

Elaboracién y envio de informes. La UEMC recabara los informes del
Decano/Director de Centro. Previamente, a través de correo electrénico, la

UEMC habra enviado la plantilla personalizada de cada profesor.

La Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad elaborara un informe por cada
docente que enviara al Comité de Evaluacion designado. El Comité de Evaluacion
analizara los informes y valorara de acuerdo a los criterios y dimensiones
establecidas en el Manual. Durante el mes de abril los profesores evaluados

recibiran los resultados de su evaluacién de manera confidencial.

* Revision de los resultados. El profesor podra solicitar una revisiéon de
sus resultados, para ello debera rellenar una solicitud y enviarlo a la UEMC
(formato papel), pudiendo acceder a su expediente si asi lo requiriese. Esta

solicitud de revision debera ser remitida a la UEMC.

* Resolucién de evaluaciéon. Una vez que se hayan revisado todas las
reclamaciones, la Comisién de Evaluacién emitira un informe con la

resolucién alcanzada.

Los informes resueltos por la Comision de Evaluacién se enviaran al Servicio de
Recursos Humanos de la Universidad de La Laguna para su inclusién en el
expediente de cada profesor/a, a modo de certificado acreditativo de su

evaluacion.

* Presentacion de recursos de alzada. El profesorado podra presentar
recurso de alzada al Rector contra la resolucion del Comité de Evaluacién

en el plazo establecido para ello.

*  Difusion de los resultados. La UEMC, respetando la confidencialidad

de los resultados individuales, un informe con estadisticos generales sobre
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universitaria a través de la pagina Web de la UEMC.

La lista de profesores evaluados con excelencia podra ser igualmente difundida
con objeto de su reconocimiento publico previo consentimiento del interesado, en

la Web del Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docente de la ULL.

6. Revision, mejora y seguimiento

La revision y mejora del procedimiento para la evaluacién, promocién e
incentivos del profesorado se realizara anualmente. La medicion de los
indicadores que le afectan se hara de acuerdo con el procedimiento para la
Medicion y Analisis de Resultados (apartado 9.5.1).

Las propuestas seran consideradas en la planificacion anual de la titulacion. El
seguimiento de las mismas corresponde a la Comision de Evaluacion, quien
valorara en qué medida esas propuestas se contemplan en la nueva planificacion

anual (manual de evaluacién) y mejoran los resultados del proceso.

7. Evidencias y archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la

Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC).

valuadion docents informatico UEMC 6 afios
Solicitud de evaluacion infi?rzzltizo UEMC 6 afos
Encuest:lsu r?]en Zzgsfaccién del infl;zmzlﬁzo UEMC 6 afos
Autoinforme profesorado inflz)?r‘r)gticc): o UEMC 6 afos
o oot es | e, | vewe
Informes técnicos infi?rzglti?:o UEMC 6 anos
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8. Responsabilidades

Informes de evaluacion de Papel o -
profesorado informatico UEMC 6 afios
- .y Papel o -
Solicitud de revision informatico UEMC 6 afios
Papelo
Informe final de evaluacién informatico UEMC 6 anos
Justificacion de la difusiéon de Papel 0
resultados de la evaluacion . i UEMC 6 anos
docente informatico
Informe de revision y mejora Papel o UEMC 6 aF
de la evaluacién PDI informatico anos

— Comision de Evaluacion de la Docencia: Realizar el seguimiento,

revision y mejora del Programa DOCENTIA ULL.

— Comité de Evaluacion: Elaborar los informes de evaluacion del

profesorado.

= Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC): Recopilar y

canalizar la informacion, asi como de elaborar los informes técnicos

relativos a la evaluacién del profesorado.

— Vicerrectorado implicado: Definir el érgano, unidades y/o grupos de

interés involucrados en los procesos de evaluacion del profesorado.

Asimismo le corresponde realizar la convocatoria anual de evaluacion y

rinde cuentas a las partes implicadas.
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9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los

programas de movilidad

Dentro del Espacio Europeo de la Ensefianza Superior cobran especial
relevancia la gestion de las practicas externas y los programas de movilidad. Asi,
en este apartado se desarrollan los procedimientos:
Procedimiento para la garantia de la calidad de las practicas externas
integradas en el plan de estudio
Procedimiento para la garantia de calidad de la movilidad de los

estudiantes

9.3.1. Procedimiento para la garantia de calidad de las practicas externas

integradas en el plan de estudio

La realizacion de las practicas externas a efectos del reconocimiento como
créditos (Art. 12.6 del RD 1393/2007) se regulara de acuerdo a los convenios que

se firmen conforme al reglamento para la gestion de los convenios en la ULL.

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revision de las practicas externas integradas en el plan de estudio de la

Titulacion de Grado en Turismo

2. Alcance

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision

del desarrollo de las practicas externas integradas en el plan de estudio.

3. Referencias/Normativa
Las fuentes a tener en cuenta en la gestidn y revision de las practicas externas

son, entre otras:
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RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion

de las ensefianzas universitarias oficiales. BOE n. 260 de 30/10/2007.

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

Plan de Estudio de la Titulacion
Perfil de ingreso y egreso
Normativa de la Universidad sobre las Practicas Externas, si existiera

Estudios sobre el entorno profesional, si existiera

4. Definiciones

Practicas externas: Actividades realizadas por los estudiantes en
empresas, instituciones y/o entidades publicas o privadas, esto es, en

centros fuera de la universidad.

5. Desarrollo
El Equipo de Direccion del Centro define el 6rgano, unidades y/o grupos de

interés involucrados en la gestion de las practicas externas. En este caso, designa
a una Comision de Practicas quien define los objetivos, contenidos y requisitos
minimos de las practicas en empresa. La Comision de Titulacion debera revisar
los objetivos, contenidos y requisitos minimos definidos por la Comision de
Practicas, siendo posteriormente aprobados por la Junta de Centro. Una vez
aprobados, la Comision de Practicas busca y selecciona las empresas o

instituciones con las que establecer los convenios de colaboracion.
Una vez firmados los convenios, la Comision de Practicas realizara la
planificacion de las mismas y prepara el material para la difusion entre los

estudiantes, segun el procedimiento para la Informacién Publica (apartado 9.5.4).

Cuando se haga publica la convocatoria de plazas se asignaran los estudiantes

a las empresas (por parte de la Comisidn de Practicas) y se desarrollaran las
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practicas en las mismas, apoyadas por las acciones de orientacion al estudiante

que se consideren necesarias, desarrollandose a su vez el seguimiento de estas.

6. Revision, mejora y seguimiento

La revision y mejora de la gestion de las practicas externas la desarrolla la
CCC, anualmente, a partir de la medicion de los indicadores de acuerdo con el
procedimiento para la Medicion y Analisis de Resultados (apartado 9.5.1). Las
propuestas de mejora seran utilizadas en la planificacion anual de la titulacion en
general asi como en la definicion de los objetivos, contenidos y requisitos minimos
de las practicas en empresa del curso siguiente por parte de la Comisién de
Practicas. Por aplicacion del procedimiento para la Informacién Publica (apartado
9.5.4), los resultados de la revision que se consideren adecuados seran dados a
conocer a todos los Grupos de Interés por los mecanismos establecidos en dicho
procedimiento. El seguimiento de las mismas corresponde a la CCC, quien
valorara en qué medida esas propuestas se han contemplado en la nueva
planificacion para mejorar las actividades de ensefianza y apoyo a estas, asi como

de los resultados del proceso formativo.

7. Evidencias y archivo
Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro y el Administrador, en su caso.

Identificacion del Soporte Responsable Tiempo de
registro de archivo custodia conservacion
Documento que recoja los
objetivos, contenidos y Papel o Coordinador de 6 afios
requisitos de las practicas informatico Calidad de Centro

en empresas
Acta de aprobacion de los

objetivos, contenidos y Papel o Coordinador de 6 af
requisitos de las précticas informatico Calidad de Centro anog
en empresa

Documento con la
justificacion/sugerencias
de la no aprobacion de los
objetivos, contenidos y
requisitos de las practicas

Papel o Coordinador de 6 ar
informatico Calidad de Centro anos
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externas
Convenio firmado entre Papel o
Unlv.er3|'dad. y informatico Administrador 6 anos
empresas/instituciones
Documento que recoja la ]
lanificacion de las Papel o Coordinador de 6 an
P o informatico Calidad de Centro anos
practicas externas
Material informativo sobre Papel o Coordinador de 6 afios
Jujtlfllce.]c;on de Ia dlfuion Papel o Coordinador de 6 af
ela |n’ orlmaC|on sobre informatico Calidad de Centro anos
las practicas externas
Documento que recoja la Papel Coordinador d
: . . apel o oordinador de ~
asignacion de. eS.tUdl.anteS informatico Calidad de Centro 6 afios
a empresas/instituciones
Informe de revision y ]
mejora de las practicas Papel o Coordinador de 6 an
) P informatico Calidad del Centro anos
externas
Justificacion de la difusion Papel 0 Coordinador de 6
de resultados de las informatico Calidad del Centro anos
practicas externas

8. Responsabilidades

— Comision de Calidad del Centro (CCC): Le corresponde revisar,
proponer y hacer el seguimiento de las mejoras sobre el desarrollo de las
practicas externas en empresas/instituciones.

— Comision de Practicas: Es la encargada de definir los objetivos,
contenidos y requisitos relativos a las practicas externas. Asimismo le
corresponde: busqueda y seleccion de empresas e instituciones con las que
establecer convenios, planificacion y gestion de las practicas y desarrollo de
acciones de orientacion al estudiante.

— Comision de Titulacién: Junto a la Comisién de Practicas, se encarga
de revisar los objetivos, contenidos y requisitos relativos a las practicas
externas.

— Equipo de Direccion del Centro: Es el encargado de definir el rgano,
unidades y/o grupos de interés involucrados en la gestién de practicas
externas. Rendicion de cuentas a las partes implicadas.

— Junta de Centro: Aprobar los objetivos, contenidos y requisitos de las

practicas externas.
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9. Diagrama de flujo
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9.3.2. Procedimiento para la gestion de la movilidad de los estudiantes

La ULL tiene centralizados sus programas de movilidad de estudiantes a través
de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y el Negociado de Becas
(Programa de movilidad nacional SICUE / Becas SENECA), si bien en el Centro

EUCE existe un coordinador encargado de los programas de movilidad.

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revision de los programas de movilidad de los estudiantes de la

Titulacion de Grado en Turismo

2. Alcance

Este procedimiento sera de aplicacidn tanto en la gestion como en la revision

del desarrollo de los programas de movilidad de los estudiantes de la titulacion.

3. Referencias/Normativa

Las fuentes a tener en cuenta en la gestidn y revision de los programas de
movilidad son, entre otras:

Resolucion anual del Vicerrectorado de Relaciones Universidad y
Sociedad de la Universidad de La Laguna, por la que se establecen los
criterios generales para la preseleccién de alumnos para la movilidad de
estudios del programa LLP/Erasmus

Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios (SICUE)

Convocatoria anual del programa de ayudas para la movilidad de
estudiantes universitarios Séneca publicada por el MEC

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

4. Definiciones

Movilidad: Posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo

estudiando o trabajando en otra institucion de educacion superior del propio
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pais o del extranjero. En el caso de estudiantes, el programa debe llevar
asociado el reconocimiento académico de las materias impartidas durante

la estancia.

5. Desarrollo

El Equipo de Gobierno y Equipo de Direccion del Centro definen el 6rgano,
unidades y/o grupos de interés involucrados en los procesos de gestion de
movilidad del estudiante. En el caso del Centro EUCE se definira la figura de un
Coordinador responsable de los programas de movilidad, responsable ademas de
promover actividades para fomentar la participacion de los estudiantes en este tipo
de programas, y quienes mantendran informada a la Comision de Calidad de los
resultados obtenidos. En lo que se refiere a la Universidad, son la ORI y el
Negociado de Becas los que informaran a los estudiantes a través de sus paginas

web sobre la existencia de los diferentes programas de movilidad.

El Coordinador de movilidad del centro analizara la informacion necesaria para
gestionar los procesos de movilidad (universidades con las que establecer los
convenios, preferencias de los estudiantes, etc.). A continuacion, la ORI
establecera los convenios que proceden con las universidades correspondientes,
por iniciativa propia o a peticion del Centro, a través del Coordinador de movilidad.
Posteriormente se planificaran las acciones de movilidad y se elaboraran los

materiales de difusion de los programas de movilidad.

A continuacion, los estudiantes tramitaran su participacion en los programas a
través de la ORI. Una vez que el alumno ha sido seleccionado y acepta la beca de
movilidad, la ORI/Negociado de Becas gestiona la documentacion para
presentarla en la Universidad de destino y, junto al Coordinador correspondiente,
resuelve cualquier incidencia que pudiera presentarse. El estudiante estara
apoyado en el desarrollo de la movilidad por el Coordinador de movilidad en el

centro. Finalizada la estancia los alumnos participantes veran reconocidos, segun
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la normativa en vigor, las asignaturas cursadas segun la valoracion asignada por

la Universidad receptora.

Los convenios de movilidad para estudiantes procedentes de
universidades son establecidos por la ORI/Negociado de Becas. La acogida de los

alumnos entrantes sera realizada por la ORI y por el Coordinador de movilidad

para los programas internacionales y nacionales, respectivamente.

matriculacién, orientacion e informaciéon de estos alumnos se hace de manera
conjunta entre la ORI, los Coordinadores de movilidad y la Secretaria del Centro,
que también seran los encargados de solucionar cualquier incidencia que surja
durante la estancia del alumno en la ULL. Estas incidencias, caso de producirse,

seran tenidas en cuenta para la mejora de los programas de movilidad.

El Equipo de Direccion del Centro rendira cuenta, de forma periodica, de los
resultados de movilidad y, como consecuencia, de las propuestas de mejora que
considere procedentes, a través del procedimiento para la Informacion Publica

(apartado 9.5.4).

6. Revisiéon, mejora y seguimiento

La revision y mejora de los procesos de movilidad la desarrolla la CCC,
anualmente, a partir de los indicadores que le afectan, que se determinaran de
acuerdo con el procedimiento para la Medicion y Analisis de Resultados (apartado
9.5.1), elaborando un informe que debe ser aprobado por la Junta de Centro para
posteriormente ser difundido entre la comunidad educativa y los grupos de interés,
por aplicacion del procedimiento para la Informacion Publica (apartado 9.5.4). Las
propuestas seran consideradas en la planificacién anual de la titulacion en general
y de los programas de movilidad en particular. El seguimiento de las mismas
corresponde a la CCC, quien valorara en qué medida esas propuestas se han
contemplado en la nueva planificacion para mejorar las actividades de ensefanza

y apoyo a estas, asi como de los resultados del proceso formativo.
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7. Evidencias y archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran custodiados por el

coordinador de calidad del centro.

Identificacion del Soporte Responsable Tiempo de
registro de archivo custodia conservacion
Acuerdos o Convenios Papel o ) _
firmados por ambas informatico Coordinador de 6 afios
Calidad del Centro
partes
Documento que
., Papel o . ~
contenga la planificacion informatico Coordinador de 6 afos
de las actividades de Calidad del Centro
movilidad
Documento Pabel o
informativo de los inforrzético Coordinador de 6 afos
programas de Calidad del Centro
movilidad
Justificacion de la Papel
difusion de informacién . ape’ o Coordinador de ~
relativa a los programas informatico Calidad del Centro ° @iios
de movilidad
Documento con la
relacion de actividades Papel o
de apoyo a los : ” Coordinador de ~
estudiantes que informatico Calidad del Centro 6 anos
participan en programas
movilidad
Informe de rewspn y Papel o _
mejora de las acciones informatico Coordinador de 6 afios
de movilidad de Calidad del Centro
estudiantes
Justificacion de la Pael
difusion de los info?r$12tic<):o Coordinador de 6 afos
resultados de la Calidad del Centro
movilidad de estudiantes

8. Responsabilidades

— Coordinador de movilidad: Es el responsable de definir la politica,

objetivos y convenios de los programas de movilidad, asi como su gestién y

desarrollo.

— Comision de Calidad del Centro (CCC): Es la responsable de revisar

y proponer mejoras acerca del procedimiento relacionado con la movilidad

de estudiantes, asi como rendir cuentas a las partes implicadas.
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— Equipo de Direccién del Centro: Definicion del 6rgano, unidades o

personas involucradas en la gestion del la movilidad del estudiante.

Rendiciéon de cuentas a las partes implicadas.

Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)/Negociado de Becas:

Establece convenios con otras universidades y tramita la participacion de

los estudiantes en los programas de movilidad.
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| Procedimiento para la gestion de la movilidad de los estudiantes
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de la satisfaccion con la formacion recibida

1. Objeto
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar el

modo en el que el Centro EUCE recibe, analiza y utiliza los estudios de
insercion laboral de los egresados de la ULL, asi como la satisfaccion de los

mismos con la formacién recibida. El fin ultimo es la mejora de sus Titulaciones.

2. Alcance

El alcance de este procedimiento abarca la insercién laboral de los
egresados Yy la satisfaccion con la formacion recibida tras la finalizacion de la

Titulacion de Grado en Turismo

3. Referencias/Normativa

Las fuentes a tener en cuenta son, entre otras:

RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. BOE n. 260 de
30/10/2007.

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

Procedimientos establecidos por el GAP al respecto

Procedimientos establecidos por el OPSIL al respecto

4. Definiciones

Indicador: Expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué
punto se consiguen los objetivos fijados previamente, en relacion con los
diferentes criterios a valorar para una ensefanza determinada (cada criterio

se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).
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Estudios de insercion laboral: Trabajos dirigidos a recopilar, analizar
y presentar la incorporacion, en este caso, de los titulados universitarios a

un puesto de trabajo y al mantenimiento del mismo.

5. Desarrollo

Recopilacion de informacion sobre Insercion Laboral

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica define el érgano, unidades y/o
grupos de interés involucrados en los procesos de analisis de la insercion laboral
de los egresados. El Gabinete de Analisis y Planificacion (GAP) y el Observatorio
Permanente para el Seguimiento de la Insercién Laboral (OPSIL) seran los
principales responsables en el desarrollo de mecanismos necesarios para la

recogida y analisis estadistico de los resultados de insercién laboral.

El GAP identificara anualmente los grupos de egresados objeto de estudio y
transmitira esa informacion al OPSIL. Con esa informacion, el OPSIL determinara
las categorias, indicadores (situacion laboral de los egresados; relacion del tipo de
empleo con la titulacidon cursada; tiempo para conseguir el primer empleo, etc.) y
mecanismos de obtencidn de informacion. Para conseguir informacion sobre la
insercion laboral el OPSIL tiene establecido un convenio con el Servicio Canario
de Empleo y la Seguridad Social por lo que obtiene datos de los titulados que
trabajan por cuenta ajena y propia (contratados y auténomos). Esta informacién es
obtenida de forma anual, elaborandose un informe que sera remitido a los

directores de los centros de la ULL.

Para conseguir informacion sobre la satisfaccion de los egresados sobre los
estudios realizados y sobre la insercién laboral, el OPSIL realiza encuestas a
egresados, profesores y empleadores de forma bianual. Como resultado de estos
estudios se obtiene un informe que también es remitido a los directores de los

centros de la ULL.
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Analisis de los resultados de Insercion Laboral y la satisfaccion con la

formacion recibida

La Comisién de Calidad del Centro (CCC), una vez recibidos los informes de
insercién laboral analizara los resultados y estableciendo propuesta que mejoren
la calidad de la ensefianza, en ultima instancia es la Junta de Centro quien
aprobara dichas mejoras para posteriormente ser puestas en marcha. Por
aplicacion del procedimiento para la Informacion Publica (apartado 9.5.4), los
resultados del analisis de la insercion laboral seran dados a conocer a todos los
grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho procedimiento.

6. Revisiéon, mejora y seguimiento

El procedimiento sera revisando tanto por el OPSIL en lo que respecta a la
obtencion y analisis técnico de la los datos de insercion laboral como por la CCC
en lo relativo a el analisis y revisién de los datos, propuestas de mejora y
seguimiento de las mismas. La revision sera bianual, a partir de la cual saldran
propuestas que seran consideradas en la posterior planificacion del procedimiento.
Por aplicacion del procedimiento para la Informacién Publica (apartado 9.5.4), los
resultados de la revisidn que se consideren adecuados seran dados a conocer a
todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho
procedimiento.

7. Evidencias y archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

responsable en el OPSIL y el Coordinador de Calidad del Centro.

Soporte .
Identificacién del registro de Resp?ngiable Tiempo d-e,
T custodia conservacion
Papel o
Bases de datos informatico OPSIL 6 afos
Cuestionarios de satisfaccion inff)?r?]eélti(():o OPSIL 6
o Papel o Coordinador de 6 anos
Informes técnicos de resultados informatico Calidad del Centro
Informe de analisis de .
resultados de insercién laboral . Pape’l o Co_ordlnador de 6 afnos
y propuestas de mejora informatico Calidad del Centro
Prueba de la difusion del Papel o Coordinador de 6 aft
analisis de resultados de informatico Calidad del Centro anos
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insercion laboral y propuestas
de mejora

Documento en el que se
recojan la revision y mejora del
procedimiento
Prueba de la difusion de la
revision y mejora del
procedimiento

Papel o
informatico

Papel o
informatico

Coordinador de
Calidad del Centro

Coordinador de
Calidad del Centro

6 anos

6 anos

8. Responsabilidades

— Comision de Calidad del Centro: Analizar los resultados de

Insercion Laboral de las Titulaciones del Centro y elaborar informe de

propuestas de mejora.

— Equipo de Direccion del Centro: Rendicion de cuentas a las partes

implicadas.

— Gabinete de Analisis y Planificacién (GAP): Proporciona los datos

estadisticos al OPSIL.

Observatorio Permanente para el Seguimiento de la Insercion

Laboral (OPSIL): Analiza el proceso de insercion laboral de los titulados

de la ULL. Para ello se encarga de explotar los datos estadisticos

provenientes de distintas fuentes de datos administrativos con los que

cuentan las administraciones publicas.
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9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion
y servicios, etc.) y de atencion a la sugerencias y reclamaciones. Criterios

especificos en el caso de extincion del titulo

El SGIC debe tener en cuenta a los distintos colectivos implicados en el
programa formativo y a los grupos de interés. Por ello dispone de procedimientos y
herramientas para recoger y tener en cuenta la satisfaccion y sugerencias de los
grupos de implicados en el programa formativo. Asimismo, se dota de
mecanismos que le permiten garantizar la publicacién periédica de la informacion
actualizada relativa a las titulaciones. En el caso de la extincién de un programa
formativo cuenta con mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con los estudiantes.

En este apartado se especifican los procedimientos:

Procedimientos para la medicion y analisis de resultados

Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados

Procedimiento para la gestion y revision de incidencias,
reclamaciones y sugerencias

Procedimiento para la informacion publica

Procedimiento y criterios de extincion de la titulacion

9.5.1. Procedimiento para la medicion y analisis de resultados

El SGIC debe contar con procedimientos que le permitan garantizar que se
miden, analizan y utilizan los resultados para la toma de decisiones y la mejora de

la calidad del programa formativo.

1. Objeto
Presentar cémo el Centro EUCE garantiza que se recopilan, miden y revisan los

indicadores relativos a los resultados generados en el SGIC.
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2. Alcance

El alcance de este procedimiento da cobertura a la Titulacion de Grado en

Turismo

3. Referencias/Normativa

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. BOE n. 260 de
30/10/2007.

Decreto 89/2004, de 6 de julio, por el que se aprueban los Estatutos
de la Universidad de La Laguna. BOE. nim. 272, de 11 de noviembre de

2004.

4. Definiciones

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento

5. Desarrollo

El Vicerrectorado implicado y el Equipo de Direccion del Centro definen el
organo, unidades y/o grupos de interés involucrados en los procesos de medicion
y analisis de los resultados. La Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad
(UEMC), el Gabinete de Analisis y Planificacién (GAP) y la Comisiéon de Calidad
del Centro (CCC) seran los principales responsables de la definicion de

indicadores asi como de la recopilacién y la revision de los mismos.

En la informacién relativa a los indicadores (cuantitativos, documentales y
valorativos) se sefalara: la definicion de cada uno los indicadores; férmulas para
determinarlos (en el caso que sean cuantitativos); el procedimiento al que
corresponde; y los responsables de la universidad que disponen de tal

informacion: UEMC, Gabinete de Analisis y Planificacién (GAP), Vicerrectorados,
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servicios, etc. Con una periodicidad anual, los indicadores medidos se recopilan,

se revisan y se comprueba su validez por quien proceda, dependiendo del tipo de
indicador que se trate: Comision de Calidad del Centro, Unidad de Evaluacién y
Mejora de la Calidad (UEMC) o Gabinete de Analisis y Planificacion (GAP). Si se
detecta alguna ausencia o falta de fiabilidad en la informacion, se comunica a
quién la ha proporcionado para su correccion. A continuacion el GAP y la UEMC
suministran la informacion correspondiente a la Comision de Calidad, quien
utilizara los indicadores para realizar la revision y mejora de los procedimientos

contemplados en el SGIC.

6. Revisidn, mejora y seguimiento

La revision y mejora del procedimiento de medicion y analisis de resultados se
realizara anualmente por la UEMC. La medicion de los indicadores que le afectan
se hara de acuerdo con la periodicidad establecida en el documento de definicion
de indicadores. Las propuestas seran consideradas en la planificacion anual de
proceso y de los documentos que lo acompafian. El seguimiento de las mismas
corresponde a la UEMC quien valorara en qué medida esas propuestas se han
contemplado en la nueva planificacion del procedimiento.

7. Evidencias y archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.

Identificacion del reist Soporte Responsable Tiempo de
entificacion def registro de archivo custodia conservacion
Documento que contenga
la relacion y definicion de .
indicadores y la unidades _ Papelo Coordinador de 6 afios
organizativas que los informatico Calidad del Centro
proporcionan
. Papel o Coordinador de .
Informes técnicos informatico Calidad del Centro 6 anos
Informe de revisién y rapel o Loordinador de i
mejora del procedimiento informatico Calidad del Centro 6 arfos
Justificacion de la difusion Panl
apel o .
de resultados del . o Coordinador de
informatico . fi
procedimiento de medicién Calidad del Centro Seilln
y analisis
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8. Responsabilidades
— Comision de Calidad del Centro: Recopilacion y analisis de

informacion.

— Equipo de Direccién del Centro y Vicerrectorado implicado: Se
encarga de definir el érgano, unidades y/o grupos de interés en el analisis y

definicion de resultados.

GAP: Definicion de indicadores y recopilacion y analisis de
informacion.

UEMC: Definicién de indicadores y recopilacion y analisis de
informacion, revision y mejora del procedimiento y rendicién de cuentas a

las partes implicadas.
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9.5.2. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos

colectivos implicados

De los resultados del programa formativo se debe considerar la satisfaccion de
los distintos grupos de interés (estudiantes, profesorado, personal de
administracion y servicios, egresados y empleadores), asi como disponer de
informacion sobre sus necesidades y expectativas, que permitan tomar decisiones

sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar a la
hora de recopilar y analizar los resultados de satisfaccion de estudiantes, personal
académico, administracion y servicios y otros agentes externos, relativa a la

Titulacién de Grado en Turismo

2. Alcance

Este procedimiento sera de aplicacién a la Titulacion de Grado en Turismo

3. Referencias/Normativa
Programa de Evaluacion de Titulaciones
Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999
Conocimiento académico actualizado sobre los procesos de disefio,

elaboracioén, aplicacién y analisis de encuestas

4. Definiciones

Indicador: Expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué
punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relacion a los
diferentes criterios a valorar para un programa determinado (cada criterio se

puede valorar con uno o varios indicadores asociados).
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5. Desarrollo
El Vicerrectorado implicado define el érgano, unidades y/o grupos de interés

involucrados en los procesos de recogida y analisis de satisfaccion de los agentes
implicados. La Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC) sera el
principal responsable en la obtencién de los datos de satisfaccion y elaboracion de
informes técnicos y la Comision de Calidad del Centro en el analisis de esa
informacion y toma de decisiones para la mejora de la titulacion. La Comisién de
Calidad del Centro (CCC), atendiendo a la periodicidad prevista, y a partir de la
experiencia de los resultados anteriores, decide la muestra a encuestar, con el fin
de poder obtener resultados que sean significativos; informando a la UEMC de

estas decisiones.

La UEMC se responsabiliza de elaborar los instrumentos de medicion de la
satisfaccion y aplicarlos a los diferentes grupos de interés. Dependiendo de cual
sea el grupo de interés a encuestar, la UEMC establece los medios mas acordes
de los que disponga para recoger la informacion de cada uno de ellos
(normalmente por medio de encuestas). Los datos que resultan son analizados por
la UEMC, que elabora un informe técnico con los resultados obtenidos y en el que
se recoge asimismo el valor de los indicadores del proceso. La CCC revisara los
resultados de la satisfaccion, estableciendo propuestas para mejorar los
resultados, la Junta de Centro es la que aprobara la adecuacion de las mejoras y
el Equipo de Direccion del Centro sera el encargado de informar a la sociedad en

general atendiendo al procedimiento para la Informacion Publica (apartado 9.5.4).

6. Revision, mejora y seguimiento

El procedimiento sera revisando tanto por la UEMC en lo que respecta a la
obtencion y analisis técnico de la los datos satisfaccion, como por la CCC en lo
relativo a el analisis y revision de los datos, propuestas de mejora y seguimiento
de las mismas. La revision sera anual, a partir de la cual saldran propuestas que
seran consideradas en la posterior planificacion del procedimiento. Por aplicacién

del procedimiento para la Informacién Publica (apartado 9.5.4), los resultados de
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la revisidon que se consideren adecuados seran dados a conocer a todos los

grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho procedimiento.

7. Evidencias y archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.

Identificacion del Soporte Responsable Tiempo de
registro de archivo custodia Conservacion
Encuestas de Papel o Coordinador de 6 ar
satisfaccion alumnado informatico Calidad del Centro anos
Encuestas de Papel o Coordinador de 6 ar
satisfaccion egresados informatico Calidad del Centro anos
Encuestas de
; Iy Papel o Coordinador de -
satisfaccion . " : [ 6 anos
profesorado informatico Calidad del Centro
Encuestas de Papel o Coordinador de 6 ar
satisfaccion PAS informatico Calidad del Centro anos
Encuestas de Papel T
. ., apel o oordinador de -
satisfaccion informatico Calidad del Centro 6 afios
empleadores
Informe técnico de Papel o Coordinador de
resultados informatico Calidad del Centro
Informe de revisién Fapsl 0 Coordinador de .
. informatico Calidad del Centro 6 afios
y mejora
Relacion de canales
de comunicacion y Papel o Coordinador de 6 afios
informatico Calidad del Centro

difusion de la
informacion

8. Responsabilidades

— Comision de Calidad de Centro (CCC): Interpretacion de datos sobre
la satisfaccion de los grupos implicados.

— Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC): Es la
responsable de planificar, gestionar, revisar y rendir cuentas sobre los
procesos de analisis de satisfaccion de los grupos implicados.

— Vicerrectorado implicado: Es el encargado de definir el 6rgano o

unidades involucrados en los procesos de analisis de satisfaccion.
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9.5.3. Procedimiento para la gestidn y revision de incidencias,

reclamaciones y sugerencias

Las reclamaciones y sugerencias se consideran una fuente de informacion a
través de la que se recoge la satisfaccion de los implicados en la Titulacién de
Grado en Turismo. A continuacion se presenta el procedimiento por el que se
recogen y analizan las incidencias, reclamaciones y sugerencias relacionadas con

dicha titulacion.

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias de la Titulacion

de Grado en Turismo.

2. Alcance
Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision
del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias que se formulen a

la Titulacion de Grado en Turismo

3. Referencias/Normativa

Las fuentes a tener en cuenta en la gestidn y revision de las incidencias,

reclamaciones y sugerencias son, entre otras:

RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. BOE n. 260 de
30/10/2007.

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

Normativa de incidencias, reclamaciones y sugerencias de la

Universidad, si la hubiera.
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4. Definiciones
Incidencia: Acontecimiento que sobreviene en el centro y tiene

alguna repercusion en el mismo.

Alegacién: Exposicién documentada de un hecho o situacién con el
fin de conseguir alguna pretension.

Queja: Expresion documentada a través de la que se manifiesta
disconformidad con un hecho o situacion.

Reclamacion: Oposicién o contradiccion que se hace a algo como
injusto, o mostrando no consentir en ello.

Sugerencia: Insinuacion, inspiracién, idea que se sugiere.

5. Desarrollo

El Equipo de Direccion del Centro define el érgano, unidades y/o grupos de
interés involucrados en la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias. En
este caso, sera el mismo Equipo de Direccion del Centro el que gestione este
procedimiento junto a los servicios u érganos objeto de incidencia, reclamacion y

sugerencia.

En primer lugar se definen los canales de atencion de incidencias. Las
incidencias se podran interponer al Equipo de Direccién del Centro mediante la via
que proceda, preferentemente por escrito cumplimentando la hoja de incidencias
correspondiente. Una vez recibida por el Equipo de Direccion del Centro, la
enviara a la Comisiéon de Calidad del Centro, la enviara al Coordinador de Calidad
del Centro, que procedera a su analisis y comunicacioén al Servicio o

Departamento implicado/afectado.

El Servicio/Departamento afectado, o el propio Coordinador de Calidad del
Centro en su caso, procede a considerar su resolucion (queja/reclamacion) o su
viabilidad (sugerencia). Caso de tratarse de una felicitacion, sera comunicada al
resto de miembros del Servicio/Departamento y se agradecera al proponente. Una

vez adoptadas las acciones para la solucion de la queja/reclamacion o puesta en

192



L L ‘ Universidac Escuela Universitaria de
‘ J de La Laguna Ciencias Empresariales

marcha de actividades para aplicar la sugerencia recibida, el Servicio o
Departamento implicado comunica a quien haya interpuesto la queja/reclamacién
o la sugerencia la solucién adoptada, en su caso. En el caso de no poder actuar
sobre la misma, se lo comunicara al Coordinador de Calidad del Centro para que

proceda a su envio a otras instancias.

El Servicio/Departamento implicado abrira un expediente sobre la incidencia
recibida, que mantendra abierto hasta finalizar las acciones relativas a la misma.
Una vez resuelta, remitira los expedientes completos al Coordinador de Calidad
del Centro para su conocimiento, archivo y seguimiento, si fuera necesario. La
rendicion de cuentas sera llevada a cabo por el Coordinador de Calidad, segun el
procedimiento para la Informacion Publica (apartado 9.5.4), quien anualmente,

informara a la Junta de Centro sobre los resultados de este proceso.

6. Revisiéon, mejora y seguimiento

La Comisién de Calidad del Centro revisara anualmente el procedimiento y
atendiendo a los resultados obtenidos, propondra mejoras al respecto. La
medicion de los indicadores que le afectan se hara de acuerdo con el
procedimiento para la Medicion y Analisis de Resultados (apartado 9.5.1). Por
aplicacion del procedimiento para la Informacion Publica (apartado 9.5.4), los
resultados de la revisidn que se consideren adecuados seran dados a conocer a

todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho proceso.

7. Evidencias y archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada

también por el responsable del servicio implicado.

Identificacion del Sozc;rte Responsable Tiempo de
registro e Ch T custodia conservacion
. . - . Pape’l 8, Coordinador de "
Incidencias recibidas informatico Calidad del Centro 6 afnos
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Informe de analisis Papel o Coordinador de 6 afos
informatico Calidad del Centro
Comunicado al . Pdpe,i 0 L;.UUldiﬂddOF de
informatico Calidad del Centro 6 afios
proponente Papel o Coordinador de
Documento en el que se informatico Calidad del Centro B
recojan la revision y mejora 6 afios

8. Responsabilidades

— Comision de Calidad del Centro (CCC): Le corresponde revisar y
proponer mejoras sobre la gestién de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias.

— Coordinador de Calidad del Centro: Analizar y comunicar al
departamento o servicio afectado, si se considera oportuno, las incidencias
dirigidas al Centro. Archivar expedientes de incidencias dirigidas al Centro.

— Equipo de Direccion del Centro: Le corresponde la recepcion de las
alegaciones, quejas y propuestas.

= Responsable del servicio/unidad organizativa implicada: Se encarga
de analizar, definir, desarrollar, archivar y rendir cuentas de las acciones

correctivas, preventivas o de mejora.
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9.5.4. Procedimiento para la informacion publica

Universidac Escuela Universitaria de
de La Laguna Ciencias Empresariales

A continuacién se establece el procedimiento utilizado para publicar la
informacion sobre el plan de estudio, su desarrollo y resultados de tal manera que
dicha informacion llegue a todos los implicados o interesados (estudiantes,

profesorado, personal de apoyo, futuros estudiantes, agentes externos, etc.).

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que el Centro
EUCE hace publica la informacién actualizada relativa a las titulaciones que
imparte para el conocimiento de sus grupos de interés, entre las que se encuentra

la Titulacion de Grado en Turismo.

2. Alcance
El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todos los

procedimientos que se desarrollan o afectan al Centro EUCE

3. Referencias/Normativa

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

Decreto 89/2004, de 6 de julio, por el que se aprueban los Estatutos
de la Universidad de La Laguna. BOE. nium. 272, de 11 de noviembre de
2004.

Reglamento de Régimen Interno de Centro

Manual de funciones del Personal de Administracion y Servicios

5. Desarrollo

La Universidad y el Centro EUCE consideran un deber mantener informados a
los grupos de interés sobre todos aquellos aspectos que tienen que ver con su
estructura organizativa, titulaciones y programas. Por ello publican y revisan,

periddicamente, informacién actualizada de las mismas. En este sentido, el Equipo
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de Gobierno y/o el Equipo de Direccion del Centro definen el érgano, unidades y/o

grupos de interés involucrados en el proceso de informacion publica.

La Comisidon de Calidad del Centro o el érgano que corresponda, con
periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, decide qué informacion
publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. A
continuacion, el érgano implicado (en el caso del Centro sera el Coordinador de
Calidad del Centro) ha de obtener la informacion indicada bien en el propio Centro
(el SGIC contiene y genera una buena parte de esa informacion) o en los

correspondientes Servicios Universitarios.

A continuacion se revisa esta informacion (en el centro sera la Comision de
Calidad) comprobando que sea fiable y suficiente, y la pone a disposicion del
servicio o Equipo de Direccién del Centro para que sea éste quien se
responsabilice de su difusiéon. Periédicamente se comprueba la actualizacion de la
informacion publicada por un responsable (el Coordinador de Calidad en el
Centro), haciendo llegar cualquier observacion al respecto al servicio implicado o a

la Comision de Calidad para que sea atendida.

6. Revisiéon, mejora y seguimiento

Un responsable del servicio o en el caso del Centro la CCC revisara
anualmente el procedimiento y atendiendo a los resultados obtenidos, propondra
mejoras al respecto. La medicidn de los indicadores que le afectan se hara de
acuerdo con la periodicidad establecida en el documento de definicion de
indicadores, de acuerdo con el procedimiento para la Medicion y Analisis de
Resultados (apartado 9.5.1). Por aplicacion del procedimiento para la Informacion
Publica (apartado 9.5.4), los resultados de la revisién que se consideren
adecuados seran dados a conocer a todos los Grupos de Interés por los
mecanismos establecidos en dicho procedimiento. En el Centro el Coordinador de

Calidad se responsabiliza del seguimiento de las acciones de mejora quien
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valorara en qué medida esas propuestas se han contemplado en la nueva

planificacion del procedimiento.

7. Evidencias y archivo
Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.

Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
del registro de archivo custodia conservacion
Relacion de
canales de Papel o .
comunicacién para informatico C(;ﬁg;%m daec:cg;:tro 6 afos
la difusion de la
informacion
Informe de l
revision y mejora Papel o ] E
del procedimiento informatico Coordinador de 6 afios
para la informacion Calidad del Centro
publica

8. Responsabilidades

Comision de Calidad del Centro (CCC) y 6érgano/unidad implicado:
Proponer qué informacion publicar, a quién y cémo y validar la informacion
obtenida.

— Coordinador de Calidad del Centro: Obtener la informacién derivada
del SGIC para su revisidon, mantener la actualizacion de la misma y hacer el
seguimiento de las mejoras del procedimiento.

— Equipo de Direccion del Centro: Aprobar el contenido de la
informacion a publicar, hacia quién va dirigida y el modo de hacerlo y

difundir dicha informacion.
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9.5.5. Procedimiento y criterios de extincidn de la titulacion

A continuacion se recogen los mecanismos que la Titulacion de Grado en
EUCE ha previsto para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con
los estudiantes. Asimismo se presentan los criterios establecidos para interrumpir

la imparticion de la titulacion.

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer los criterios de extinciéon de
una titulacion o ensefianza y los mecanismos por el cual el Centro EUCE garantiza
que, en caso de suspension de una titulacion oficial, los estudiantes que hubiesen
iniciado las correspondientes ensefianzas van a disponer del adecuado desarrollo

efectivo de las mismas hasta su finalizacion.

2. Alcance
Este procedimiento es de aplicacion a todos las Titulaciones oficiales ofertadas

por el Centro EUCE de la ULL:
- Titulacion de Grado en Turismo
- Titulacion de Grado en Contabilidad y Finanzas

- Titulacién de Grado en Comercio

3. Referencias/Normativa

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. BOE n. 89 de 13
de abril de 2007

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. BOE N°
307 de 24 de diciembre de 2001.

RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. BOE n. 260 de

30/10/2007
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Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). BOE n. 298 de 14 de diciembre de 1999

4. Definiciones

Extincion: A efectos de este procedimiento debera entenderse por
extincion de un titulo, la baja del mismo en el Registro de Universidades,

Centros y Titulaciones.

5. Desarrollo

Criterios de extincion de una titulacion:

La suspension y extincién de una titulacion oficial impartida por el Centro EUCE
podra producirse por los siguientes motivos:

- Supuesto 1: No obtener un informe de acreditacion positivo por parte de la
ANECA. EI RD 1393/2007 establece que las titulaciones acreditadas inicialmente
deben someterse a un proceso de evaluacion, por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) o por los drganos de evaluacion
que las distintas leyes de las Comunidades Autdbnomas determinen, cada 6 afios
desde la fecha de su registro en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT), con el fin de mantener su acreditacion. Tal como indica el articulo 27 del
citado RD, la acreditacion de los titulos se mantendra cuando obtengan un informe
de acreditacion positivo. En caso de informe negativo, se comunicara a la
Universidad, al Gobierno Autdonomo y al Consejo de Universidades para que las
deficiencias encontradas puedan ser subsanadas. De no serlo, el titulo causara
baja en el RUCT y perdera su caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, estableciéndose en la resolucion correspondiente las garantias
necesarias para los estudiantes que se encuentren cursando dichos estudios. Por
tanto, un plan de estudio se considerara extinguido cuando no supere este
proceso de acreditacion.

- Supuesto 2: Porque se considere que la titulacion ha sufrido una amplia serie
de modificaciones de modo que se produzca un cambio apreciable en su
naturaleza y objetivos. También se procedera a la suspension de la titulacion

cuando, tras modificar los planes de estudios y comunicarlo al Consejo de
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Universidades para su valoracion por la ANECA (articulo 28 del mencionado Real
Decreto), ésta considere que tales modificaciones suponen un cambio apreciable
en la naturaleza y objetivos del titulo previamente inscrito en el RUCT, lo que
supone que se trata de un nuevo plan de estudio y se procedera a actuar como
corresponde a una nueva titulacion.

- Supuesto 3: Por un acuerdo de la Comunidad Auténoma de Canarias que
determine la suspension y extincion de una titulacién, bien a propuesta del
Consejo Social de la Universidad de La Laguna o bien por propia iniciativa con el

acuerdo del referido Consejo.

Mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos

adquiridos con los estudiantes:

Cuando ocurra la suspension de una titulacion oficial, las Universidades estan
obligadas a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que
hubieran iniciado sus estudiantes, hasta su finalizacion. El Equipo de Direccion del
Centro debe proponer a la Junta de Centro, para su aprobacion, los criterios que
garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran
iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién, que contemplaran, entre otros, los
siguientes puntos:

— No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

— La imparticion de acciones tutoriales y de orientacion especificas a
los estudiantes repetidores.

— El derecho a evaluacién hasta consumir las convocatorias reguladas

por los Estatutos de la Universidad de La Laguna.

6. Revisiéon, mejora y seguimiento

Aunque no se definen indicadores concretos, en el caso de producirse la
suspensidon de una titulacion oficial en la que existan estudiantes matriculados, la
Comision de Calidad establecera los mecanismos oportunos para realizar un
seguimiento de la implantacion y desarrollo de acciones tutoriales y de orientacion

especificas.
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7. Evidencias y archivo
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Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.

Identificacion del registro YU Peaginne b Tiempo de
9 de archivo custodia | conservacion
Documento donde se comunica el Papel 0 Coordinador de
'rggrrgji :;gitl(\fN%aéi;a informatico Calidad del Centro 6 afios
Documento de la ANECA donde se
comunica que las deficiencias
encontradas durante el proceso de
acreditacion no han sido Papel o Coordinador de 6 af
subsanadas y que el titulo causara informatico Calidad del Centro anos
baja en el RUCT y perdera su
caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional
Acta/c.iocumento con criterios que Papel o Cobrdinador de 6 o
garanticen el adecuado desarrollo informatico Calidad del Centro anos
de las ensefianzas
Acta de la Comision de Calidad
relativa al seguimiento de la .
implantacién y desarrollo de ~ Papelo Coordinador de 6 afios
acciones tutoriales y de orientacion informético fl Jele e
especificas tras la suspension de un
titulo
Acta/documentos relativos a la Pabel Coordinador d
eticién de suspension de un titulo apel o clolfellnflelolr el i
P P informatico Calidad del Centro 6 afios

por Junta de Centro / Consejo de
Gobierno o Comunidad Auténoma

8. Responsabilidades

— ANECA: Comunicar a la ULL, a la Comunidad Auténoma y al

Consejo de Universidades las deficiencias detectadas en los seguimientos.

Emitir informes de acreditacion. Valorar modificaciones de los planes de

estudios.

— Comision de Calidad del Centro (CCC): Analizar el seguimiento de

las acciones docentes de los alumnos matriculados en la titulacion

suspendida.
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Comunidad Autonoma de Canarias: Acordar la suspension de una

titulacion, si procede.

— Consejo de Gobierno: Emitir informe sobre la suspensién de una
titulacion, si procede.

—  Consejo Social: Proponer la suspension de una titulacion.

— Equipo de Direccidn del Centro: Definir los criterios para establecer
las garantias necesarias a los estudiantes que estén cursando estudios que
se extinguen Turismo

— Junta de Centro: Aprobar los criterios definidos por el Equipo de

Direccién del Centro. Proponer la suspension de una titulacion, si procede.
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10.1. Cronograma de la titulacion:

El plan se implantara de forma progresiva en el curso 2009-2010, curso a partir

del cual se ird extinguiendo el plan de estudios de la Diplomatura Turismo.

10.2. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes:

PRIMER CURSO: 2009-2010 (se suprime el 1er. curso de la Diplomatura

en Turismo).

Los alumnos de la Diplomatura en Turismo, con asignaturas de 1er. curso
pendientes seran tutorizados y tendran oportunidad de superarlas en las

convocatorias correspondientes (2 por afio).

SEGUNDO CURSO: 2010-2011 (se suprime el 2° curso de la

Diplomatura Turismo).

Los alumnos de la Diplomatura en Turismo, con asignaturas de 2° curso
pendientes seran tutorizados y tendran oportunidad de superarlas en las

convocatorias correspondientes (2 por afio).

TERCER CURSO: 2011-2012 (se suprime el 3er. curso de la Diplomatura

en Turismo).

Los alumnos de la Diplomatura en Turismo, con asignaturas de 3er. curso
pendientes seran tutorizados y tendran oportunidad de superarlas en las

convocatorias correspondientes (2 por afo).
CUARTO CURSO: 2012-2013 Ha quedado extinguido el plan anterior.

Los alumnos con asignaturas pendientes podran someterse a un plan de
convalidacion global e incorporarse al nuevo plan de estudios, de acuerdo

con la tabla de convalidaciones que se elaborara.
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Los alumnos con asignaturas pendientes podran someterse a un plan de

convalidacion global e incorporarse al nuevo plan de estudios, de acuerdo con la

siguiente tabla de reconocimiento:

Tabla de Reconocimiento

Diplomatura de Turismo

Grado en Turismo

Codigo Caracter Asignatura Créditos- Caracter Asignatura ECTS
ULL
Materia
Derecho y .
1111 Troncal Legislacion 9 Basica de Derecho Privado 6
Rama
1112 Troncal Organizacién y 9 Materia Administracién de 6
Gestion de Basica de Empresas
Empresas Rama
1130 Obligatoria Ingles parala 9 Materia Inglés para la 6
Comunicacion Ba5|c’a. Comunicacion
Turistica | Especifica Turistica |
1113 Troncal Introduccién a la 6 Materia it 6
Economia | Basica de
. Rama -
1114 Troncal Patrimonio 6 . 4 Patrimonio Cultural 6
Cultural Obligatoria
1115 Troncal Estructura de 6 Obligatoria Estructura de 6
Mercados Mercados
1116 Troncal Contabilidad 6 " Obligatoria Contabilidad 6
Financiera
1117 Troncal Aleman para la 6 Materia Aleman para la 6
Comunicacién Basica Comunicacion
Turistica | Especifica Turistica |
2120 | Obligatoria Aleman para Ta 9 Obligatoria Aleman para la 6
Comu’nllcamon | Comunicacion
Tu’rlstlca Il . Turistica Il
2112 Troncal Inglés para la 6 Obligatoria Inglés para la 6
Comunicacion Comunicacion
Turistica Il Turistica ll
2180 Obligatoria Interpretacion del 4,5 Obligatoria Interpretacion del 6
Medio Geografico Patrimonio
| Geografico
2190 Obligatoria Estadistica 4,5 | Materia Teécnicas 6
Aplicada al ‘ Basica de Estadisticas
i Rama
Turismo ! i :
2113 Troncal Marketing 6 ‘ Obligatoria Marketing Turistico 6
Turistico
2210 Obligatoria Sist d 6 Obligatoria Sistemas de 6
Istemas de Informacion para la
Informacioén para Gestién de la
la Gestion Empresa Turistica
2220 Obligatoria Sociologia del 6 | Materia Sociologia 6
Turismo Basica de
Rama
3112 Troncal Practicum 15 —— Practicas Externas 18
3140 Obligatoria Promocion del 9 | Obligatoria Promocion de 6
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Producto Destinos y
Turistico Productos
Turisticos
3111 Troncal Operaciones y 6 Obligatoria Operaciones y
Procesos de Procesos de
Produccion Produccion
0902 Optativa Antropologia'y 6 Materia Antropologia del
Turismo Estudios Basica Turismo
de Casos Especifica
Regionales
0903 Optativa Arqueologia y 4,5 Obligatoria Patrimonio
Turismo Arqueoldgico e
0919 Optativa Patrimonio 45 Historico Artistico
Monumental y
Artistico
0908 Optativa Gestion 6 Obligatoria Gestion Financiera
Financiera de de Actividades
Actividades Turisticas
Turisticas
0911 Optativa Investigacion 4,5 Obligatoria Investigacion
Comercial Comercial
0912 Optativa La Direccion 6 - Obligatoria " Direccion
Estratégica en la Estratégica de la
Industria Turistica Actividad Turistica
0916 Optativa Ordenacién 6 Obligatoria Derecho
. . Administrativo del
Administrativa del Turi
) urismo
Turismo
0920 Optativa Politica 6 Obligatoria Politica Turistica
Econdmica del
Sector Turismo
0923 Optativa Sistemas de 6 Obligatoria Tecnologia de la
Informacion Informacién
o Geogréfica
G fi
Apli e(;gra Kia Orientada al
plicados afa Analisis y
Gestion del Diagnéstico de los
Turismo Recursos Turisticos
0918 Optativa Patrimonio 6 Obligatoria .
Geografico e Planificacion y
Impacto Gestion Territorial
Terrltprlal del de Destinos
Turismo —
Turisticos

Esta tabla de convalidaciones ha sido elaborada segun el Acuerdo de 25 de

octubre de 2004, del Consejo de Coordinacién Universitaria, por el que se

establecen los criterios generales a que habran de ajustarse las universidades en

materia de convalidacion y adaptacion de estudios cursados en centros

académicos espafoles o extranjeros (BOE 15 marzo de 2005). Concretamente, se

establece que en los estudios conducentes a distintos titulos oficiales seran
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equivalentes.

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del

correspondiente titulo propuesto:

Por la implantacion del presente titulo de Grado en Turismo se extinguen las
ensefanzas actuales correspondientes al Plan de Estudios de Diplomado en
Turismo, aprobado en sesion ordinaria de Junta de Gobierno de la Universidad de
La Laguna el dia 17 de Marzo de 1998, homologado por el Consejo de
Universidades el dia 14 de Julio de 1998 y publicado en el B.O.E. n° 207 de 29 de
Agosto del mismo afio. por Resolucion Rectoral de 18 de diciembre de 1992 (BOE
17 de febrero 1993), modificado por Resolucién Rectoral de 1 de marzo de 2001

(BOE 16 de marzo).
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ANEFXO
Asignatura DESARROLLO SOSTENIBLE DEL DESTINO TURISTICO
Departamento ECONOMIA DE LAS INSTITUCIONES, EST. E. E.
Area ECONOMIA APLICADA

Materia formativa* Destinos turisticos

Tipo de asignatura™* OPTATIVA

N° de Créditos ECTS 6

Curso 4°

Cuatrimestre 2°
Competencias, habilidades y destrezas
Competencias:

- Conocer la relevancia del sector turistico en el escenario de la globalizacion, en las
instituciones econdmicas internacionales y las implicaciones de ello para la consecucion|de
un desarrollo sostenible.

- Conocer los conceptos de crecimiento y desarrollo sostenible y las interacciones entre
ambos de cara a la planificacion de destinos turisticos.

- Conocer las posibilidades de las Agendas 21 locales para un desarrollo turistico sostenib

- Conocer los indicadores de sostenibilidad para las evaluacion de actividades y destinos
turisticos.

- Conocer el papel que desempenan los actores sociales en las diferentes etapas de
desarrollo de un modelo turistico sostenible.

- Conocer distintas experiencias de destinos turisticos sostenibles .

- Conocer las herramientas de planificacion estratégica para el disefio de destinos turisticps

sostenibles
Habilidades:

- Plantear estrategias de desarrollo sostenible para destinos turisticos, definiendo la
capacidad de carga y la huella ecolégica del territorio.

- Disefiar e implementar procesos de Agenda 21 locales.

- Desarrollar y aplicar indicadores de sostenibilidad turistica y procesos de certificacion de
calidad.

- Involucrar actores sociales a través de procesos participativos en el disefio de destinos
turisticos.

- Desarrollar procesos de planificacion estratégica de destinos turisticos sostenibles.

- Dentro de las habilidades genéricas y especificas propias de la titulacion el alumno
desarrollara su capacidad para analizar y resolver problemas, razonar de forma rigurosa,
sistematica. Habilidad para argumentar y expresarse de forma coherente e inteligible, tanto
en la construccién de textos escritos como para exponer los resultados de un analisis
concreto en publico. Habilidad para analizar y buscar informacién. Capacidad para el trabajo
en equipo. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones. Promover el desarrollo de
actitudes y valores para un comportamiento ético en el desarrollo de su actividad

Destrezas

- Ser capaz de entender e interpretar criticamente el papel de la actividad turistica en el
contexto internacional y como interactuan las instituciones internacionales en la actividag

- Ser capaz de entender e interpretar los conceptos de crecimiento, desarrollo y sostenibilidad
y sus implicaciones en el destino turistico

- Entender el origen, el funcionamiento y las implicaciones del papel de las Agendas 21

e.
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locales en la actividad turistica

- Ser capaz de entender y analizar los indicadores de sostenibilidad en la evaluacion de
actividades y destinos turisticos, incluyendo sistemas de certificacion y calidad ambiental.

- Entender la importancia que juegan los procesos participativos en el disefio y gestion de los
destinos turisticos sostenibles

- Ser capaz de identificar y analizar distintas experiencias de destinos turisticos sostenibles.

- Ser capaz de entender el papel de las herramientas de planificacion estratégica en el disefio
de destinos turisticos sostenibles, siendo capaz de emitir informes técnicos sobre la
sostenibilidad de los destinos turisticos.
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Asignatura TECNOLOGIA DE INFORMACION GEOGRAFICA ORIENTADA A LA
GESTION DEL DESTINO TURISTICO
Departamento GEOGRAFIA
Area ANALISIS GEOGRAFICO REGIONAL
Materia formativa* Produccién de servicios turisticos

Tipo de asignatura®™ | Optativa

N° de Créditos ECTS | 6

Curso 4°

Cuatrimestre 2°
Competencias, habilidades y destrezas
COMPETENCIAS

* El graduado en turismo sabra manejar las herramientas que le faciliten la toma de
decisiones en el destino.

« El graduado en turismo manejara las nuevas tecnologias, que la sociedad de la
informacién y en el campo turistico son imprescindibles.

« El graduado en turismo aplicara el soporte tecnoldgico actualizado (software(ArcGIS,
Erdas, Grass, GVSIG, IDE y hardware) suficiente para permitirle analizar, diagnosticar
gestionar la informacion necesaria para un operador del destino

* El graduado en turismo tendra la capacidad de sintetizar y sistematizar (integrar) las
diferentes componentes que intervienen en el proceso productivodel destino turistico.

* El graduado en turismo mediante la gestién centralizada de la informacion evaluara la
relacion entre usuario y destino.

Habilidades

» Habilidad en el trabajo con equipos multidisciplinares.

» Habilidad para aplicar tecnolégicamente los conceptos tedricos

* Habilidad para comunicar los proyectos

Destrezas:

» Capacidad de entender la transversalidad de las componentes del destino turistico.

* Manejo de multiples aplicaciones tecnolégicas relacionadas con la informacion
geografica.

* Técnicas para el disefio de modelos de datos

* Dominio de las diferentes servicios a través de las IDE vinculadas a la informacion
turistica.

y

Descriptores

1. Disefio de un Sistema de Gestion del destino (DMS) que permita crear, tratar y comunicar
informacion del destino turistico para tomar decisiones, a tiempo real, y a diferentes perfil
visitantes, empresas, administracion, operadores, etc.

2. Disefio del modelo de datos necesario para la creacion de Centros de Informacion Turistig

(TIC), desde las reservas hasta las actividades que de desarrollan en el destino.
. Disefio del modelo de datos para Gestion de la Relacion con el cliente de Turismo (CRM)
. Disefio del modelo de comunicacion de resultados: Mapas, graficos, informes, IDE...

W

19—
(2B )

a

5. Laboratorio de implementacién de los modelos en un espacio del destino turistico.
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ULL

Asignatura Habilidades psicosociales para el desempefio profesional en turismo

Departamento Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional

Area Psicologia Social

Materia formativa* Gestion de empresas turisticas

Tipo de asignatura®™ | Optativa

N° de Créditos ECTS 6

Curso 40

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas

= Competencias psicosociales relacionadas con la direccion y gestion de los distintos tipos d
entidades turisticas

= Manejar técnicas de comunicacion interpersonal

= Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

= Resolucion de problemas interpersonales

= Habilidades psicosociales para la toma de decisiones

= Trabajo en equipo y liderazgo

= Habilidades en las relaciones interpersonales

W

Descriptores

. Comunicacion interpersonal.

. Habilidades implicadas en la practica profesional

. Habilidades y estrategias psicosociales para el trabajo en equipo
. Habilidades intrapersonales de autorregulacion

. Afrontamiento del estrés laboral

. Mediacidén y negociacion

NOoO OO WODN -

. Salud y calidad de vida laboral
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ULL

Asignatura TECNOLOGIA DE INFORMACION GEOGRAFICA ORIENTADA AL
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Departamento GEOGRAFIA

Area ANALISIS GEOGRAFICO REGIONAL

Materia formativa*® Recursos

Tipo de asignatura** Obligatoria

N° de Créditos ECTS | 6

Curso 4°

Cuatrimestre 2°
Competencias, habilidades y destrezas
COMPETENCIAS

* El graduado en turismo sabra manejar las herramientas que le faciliten la toma de
decisiones en el destino.

« El graduado en turismo utilizara las nuevas tecnologias, que la sociedad de la
informacién y en el campo turistico son imprescindibles.

* El graduado en turismo aplicara el soporte tecnoldgico actualizado (software (ArcGIS,
Erdas, Grass, GVSIG, IDE y hardware) suficiente para permitirle analizar, diagnosticar la
informacioén basica para un operador del destino.

* El graduado en turismo tendra la capacidad de sintetizar y sistematizar (integrar) las
diferentes componentes que intervienen en el proceso de inventario y diagnostico de
recursos del destino turistico.

* El graduado en turismo disefiara los modelos de datos necesarios para inventariar los
recursos naturales y culturales

* El graduado en turismo disefiara los modelos de datos necesarios para la construccion
de itinerarios turisticos.

* El graduado en turismo tendra una importante actividad de trabajo de campo para
reconocer e inventariar los recursos naturales y culturales de un destino turistico

Habilidades

* Habilidad en el trabajo con equipos multidisciplinares.

» Habilidad para aplicar tecnolégicamente los conceptos tedéricos

* Habilidad para comunicar los proyectos

Destrezas:

» Capacidad de leer el territorio e inventariar recursos territoriales turisticos.

* Manejo a nivel basico de tecnologias de informacion geografico.

* Disefio de modelos de datos aplicados a los recursos turisticos

» Capacidad de analisis, diagnostico y comunicacion de los recursos que caracterizan lo$
diferentes paisajes

» Dominio de las diferentes servicios a traveés de las IDE vinculadas a la informacion
turistica.

0s

Descriptores

6. Tecnologia de informacién geografica.

7. Disefio de modelo de datos geo-turisticos

8. Trabajo de campo: Lectura, inventario de los recursos turisticos de diferentes unidades de
paisaje del destino.

9. Implementacién GIS de la informacién geo-turistica

10. Comunicacion de resultados: Mapas, graficos e informes de analisis y diagndstico.
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Asignatura Planificacion y gestion territorial de destinos turisticos
Departamento Geografia

Area Geografia Humana

Materia formativa* _ Destinos turisticos

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Créditos ECTS | 6

Curso 3°

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas
Destrezas:

Habilidades sociales:

Comp

Formacion practica y profesional en el campo de la ordenacion (planificacion y gestiéon
territorial del turismo y en la ordenacion turistica del territorio

Reconocimiento y valoracién de la importancia y complejidad de las acciones de
ordenacion territorial (de planificacion territorial y sectorial y de planeamiento
urbanistico) en la conformacion y explicacion de la estructura de los destinos turisticos

Interesar al alumno por la importancia que tiene la planificacion y gestion territorial en la
configuracion de los destinos turisticos, asi como herramienta para intervenir
positivamente en su desarrollo territorial

Aprender a analizar el entorno econdmico, social, politico, cultural, geografico y ambiental
derivado de la implementacion de politicas, programas, planes y proyectos turisticos

Dominar los conceptos, normativas, técnicas e instrumentos de planificacion y gestion
territorial de los destinos turisticos

Conocer y comprender el contenido, alcance e implicaciones de los instrumentos de
planificacion y gestion territorial del turismo

Adquirir una visién integral y multiescalar de la ordenacion territorial de los destinos
turisticos

Conocer los distintos enfoques, estrategias y politicas aplicables en el proceso de
ordenacioén territorial de espacios turisticos

Analizar las fases y elementos basicos del proceso metodoldgico de planificacion de Igs
espacios turisticos

Conocer los factores institucionales que inciden en los modelos de gestion de los espdcios
turisticos: complejidad y coordinacion institucional, politicas publicas y acciones
territoriales

Adquirir la capacidad de colaborar con los profesionales y técnicos de distintos curricula
que intervienen en esta materia

Capacidad para aportar informacion especializada a los proceso de toma de decisiones en
materia de desarrollo territorial del turismo

Capacidad para la direccion, coordinacion, asesoramiento y/o consultoria de proyectos.

Capacidad de desarrollar una vision global, multi e interdisciplinar

Capacidad para valorar, emitir juicios y exponer de manera critica las soluciones
planteadas en las diversas politicas, planes y proyectos de ordenacion territorial de
destinos turisticos

etencias profesionales:

-Desarrollar la capacidad para aplicar los conocimientos sectoriales y parciales a las
practicas y al propio ejercicio de planificacion y gestion territorial del turismo
-Saber construir diversas propuestas en el campo tedrico y metodoldgico vinculadas

con estrategias de ordenacion territorial del turismo
-Disefiar metodologias especificas de analisis de problemas y de planteamiento de
soluciones reales en el campo de la planificacién y gestién territorial del turismo
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Capacidad para elaborar planes, estrategias, proyectos e informes vinculados con Ia
ordenacion territorial del turismo
- Elaborar estrategias de cualificacion del sistema turistico
Conocer el método y la forma en que las politicas y estrategias de ordenacion territorial del
turismo deben ser formuladas

Descriptores
Proporcionar los conceptos teéricos, técnicas, instrumentos y procedimientos metodoldgicos
necesarios para la implementacion de las practicas de ordenacion (planificacion y gestion)
territorial del turismo a diferentes escalas geograficas y productos.

Planificacion territorial de destinos turisticos

Gestion sostenible del turismo

Politicas, programas y planes de ordenacion territorial del turismo

Planificacion del uso publico en las areas protegidas
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Asignatura Interpretaciéon del patrimonio geografico
Departamento Geografia
Area Geografia Humana
Materia formativa* | Recursos turisticos
Tipo de asignatura™ | Obligatoria
N° de Creditos ECTS | 6
Curso 2°
Cuatrimestre 1°
Competencias, habilidades y destrezas
Destrezas:
-Sensibilidad para la identificacion del valor patrimonial de los elementos del medio
geografico

-Capacidad para trabajar en contacto directo con el medio geografico y explotar su
potencial patrimonial

-Manejo de técnicas de investigacion esenciales para la identificacion del potencial
patrimonial del destino

-Habilidad para la comunicacién utilizando las herramientas de la interpretacion del
patrimonio

-Habilidad para el desarrollo del trabajo en equipo con el fin de implementar proyectos de
senderos turisticos

-Capacidad para defender proyectos integrados que valoricen el patrimonio geografico

-Capacidad para prever los efectos positivos y negativos del uso turistico sobre el medio
geografico

-Capacidad para interpretar la normativa que se relaciona con el desarrollo del turismo d
naturaleza y el turismo cultural

Habilidades sociales:

-Aptitud para trabajar en equipo y enfrentarse a la elaboracion de proyectos de manera
colectiva

-Capacidad para acercarse a los actores sociales relacionados con la materia y obtener
la informacion clave para los ejercicios propuestos

-Habilidad para presentar en publico soluciones de manera sintética, clara y coherente

-Desarrollo del sentido critico ante la discusion de casos y el trabajo de los comparieros
de autocritica ante las actividades propias

-Capacidad para transmitir informacion especializada de forma adaptada a diferentes
entornos sociales

Competencias profesionales:

-Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos que valoricen el
patrimonio geografico

-Disefar productos y emprender proyectos turisticos basados en los elementos
patrimoniales del destino turistico

-Manejar técnicas de recogida, catalogacion y analisis de informacién geografica

-Desarrollar habilidades de identificacion, investigacion y puesta en uso de recursos
patrimoniales con interés turistico

-Aplicar los conceptos y las herramientas de la interpretacion del patrimonio

-Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas, especificamente las
vinculadas con la promocion del patrimonio de caracter geografico

-Desarrollar capacidades para organizar y planificar situaciones y usos turisticos
respetuosos con la naturaleza y la cultura

-Aportar soluciones a la renovacion de los destinos e implementacion de productos
turistico originales

1%
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Conocer las técnicas para el ejercicio profesional como guia-intérprete de senderos
turisticos

-Promover el desarrollo de aptitudes y habilidades para un comportamiento ético en la
actividad profesional

-Conocer los principios de la gestion sostenible del espacio geografico de cara a su
promocion turistica

Descriptores

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18

Las caracteristicas y las posibilidades del medio geografico en el desarrollo de actividade
que singularicen el destino turistico
La identificacién y el inventario de los elementos del medio geografico con valor patrimon
La emergencia de nuevos productos y actividades turisticas que valoricen el patrimonio
geografico

Los conceptos y los instrumentos de la interpretacion del patrimonio en su vertiente
geografica

La clasificacion de los recursos patrimoniales con valor turistico de cara al disefio de
itinerarios

Las técnicas para el ejercicio profesional como guia-intérprete de itinerarios turisticos
Las multiples modalidades del senderismo y los identificadores de su vertiente turistica

2S
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Asignatura Geografia del Mundo Actual
Departamento Geografia

Area Analisis Geografico Regional
Materia formativa* _ Destinos

Tipo de asignatura™ | Basica Comun

N° de Creditos ECTS | 6

Curso 1°

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas

* Interrelacionar el medio natural con la esfera social

* Comprender los fenomenos geograficos a diferentes escalas espaciales y temporales.
* Ordenar, sistematizar y sintetizar la informacion geografica

« Utilizar los medios e instrumentos basicos del analisis geografico

Descriptores

1. La alteracion ambiental y su incidencia territorial y social: recursos naturales, cambio
climatico y pérdida de paisajes

2. Riesgos naturales y sociedad

3. Las caracteristicas de las poblaciones actuales y sus implicaciones econémicas,
sociales y territoriales

4. La organizacion de las actividades econémicas y los efectos espaciales de la
globalizacion.

5. Las transformaciones urbanas y las tendencias del proceso urbanizador

6. La organizacion geopolitica actual. Causa y efectos

Competencias, resultados y productos:
Conocer y entender:

Aplicar y resolver problemas:

Comunicacion:

Autonomia

Productos

Conocer e interpretar, desde la perspectiva geografica, los principales problemas de¢ las
sociedades actuales.
Valorar la organizacion territorial y su incidencia en el medio natural y en el contexto
social, demografico, econdmico y geopolitico.
Comprender la interdependencia de los fendmenos geograficos y sus diferentes esc¢alas
de analisis.

Conocer la organizacion territorial de los espacios turisticos en el mundo.
Conocer el papel de Canarias en el contexto turistico mundial.

Capacidad para interrelacionar el medio natural con la esfera social.

Tratar informacion geografica, estadistica y cartografica para analizar y explicar los
grandes problemas de las sociedades en el momento actual.

Aplicar las diferentes escalas en el analisis de los grandes problemas sociales del
mundo actual.

Aplicar las diferentes escalas en el analisis de los grandes problemas de los destings
turisticos.

Capacidad para comunicar en lenguajes formales, graficos y cartograficos.
Capacidad para la exposicion oral, correcta y clara.

Capacidad para desarrollar destrezas de autoaprendizaje.

Capacidad para la realizacion de trabajo en grupo.

Capacidad para ampliar e integrar los conocimientos geograficos.
Capacidad para leer el territorio, especialmente sus componentes turisticas.
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- Analisis de los principales problemas de las sociedades actuales desde la perspectiva

integradora que proporciona la Geografia.

- Analisis de los principales factores de localizacion geografica de los principales destinos

turisticos en el mundo
Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante:

Su

- Con el fin de poder flexibilizar al maximo las ensefianzas conducentes a la obtencion del
grado, en esta Materia se combinaran las clases presenciales con la ensefianza virtual

(a través de la plataforma Moodle o de cualquier otro sistema on-line).

La metodologia combinara, en ambos casos, las clases magistrales, las practicas de aula, las

practicas de laboratorio y las salidas de campo. El proceso de tutorizacion acompanara al
proceso de aprendizaje tanto a nivel presencial como virtual.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:

El sistema de evaluacion recoge y dimensiona cada una de las actividades formativas, tenie

en cuenta que la calificacién maxima por examen no sera superior al 50% de la calificacion f

y para el resto de las actividades formativas: la asistencia a las clases tedricas, practicas y

docencia dirigida (minimo del 10% del total de la calificacién final), tutorias (minimo del 10%

total de la calificacion final), y practicas (minimo de un 30% de la calificacion final).

Breve descripciéon de los contenidos de la asighatura:

1. La alteracion ambiental y su incidencia territorial y social: recursos naturales, cambio
climatico y pérdida de paisajes.

. Riesgos naturales y sociedad.

. Los contrastes demograficos y sus efectos ambientales y socio- econémicos.

. La distribucion territorial de los espacios turisticos.

. Principales recursos territoriales de los destinos turisticos mundiales.

. Los destinos turisticos: consolidados y emergentes

. Las transformaciones urbanas y las tendencias actuales del proceso urbanizador.
. La organizacion geopolitica actual: causas y efectos

O©OoONOOOAPRWN

. la organizacién de las actividades econdmicas y los efectos espaciales de la globalizacion|.
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Asignatura ' Proyecto de Fin de Grado

de

Departamento La ficha, desarrollada por el Departamento de Geografia (aunque
estan implicadas todas las areas del conocimiento) seria un ejemplo
una linea de investigacion posible

Areas Desarrollado por el Analisis Geografico Regional/Geografia Humana

Materia formativa* Proyecto de Fin de Grado

Tipo de asignatura®™ | Obligatoria

N° de Créditos ECTS | 6

Curso 4°

Cuatrimestre 1°
Competencias, habilidades y destrezas
Destrezas:

-Capacidad para obtener y organizar informacion geografica, estadistica y cartografica

-Capacidad para trabajar en contacto directo con el medio geografico, identificando,
analizando y explotando su potencial

-Capacidad para manejar literatura cientifica relacionada con los temas de investigacion
propuestos

-Capacidad para defender proyectos integrados que valoricen el potencial del destino
turistico

-Manejo de técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas esenciales para el
enfrentamiento de los temas de investigacion propuestos

-Capacidad para aplicar las técnicas y los sistemas de informacion geografica

-Habilidad para el desarrollo del trabajo en equipo con el fin de implementar proyectos €
el ambito de la planificacion, la gestion y el desarrollo del destino turistico

Habilidades sociales:

-Aptitud para trabajar en equipo y enfrentarse a la elaboracion de proyectos de manera
colectiva

-Capacidad para acercarse a los actores relacionados con la materia y obtener la
informacion clave para abordar los temas investigacion propuestos

-Habilidad para presentar en publico el resultado de las investigaciones realizadas, de
manera sintética, clara y coherente

-Desarrollo del sentido critico ante la discusion de casos y el trabajo de los comparieros
de autocritica ante las actividades propias

-Capacidad de actualizacion de los conocimientos y adaptacién a la evolucion de las
técnicas del analisis geografico

-Capacidad de comunicacién en lenguajes formales, graficos y cartograficos

Competencias profesionales:

-Capacidad para desarrollar destrezas de autoaprendizaje

-Capacidad individual para consolidar, ampliar e integrar los conocimientos adquiridos

-Capacidad para emitir juicios y desarrollar el razonamiento critico

-Capacidad para desarrollar iniciativas en el campo de la investigacion

-Capacidad para la presentacion y defensa de proyectos

-Capacidad para la gestion de proyectos turisticos que valoricen el potencial del destino

-Capacidad para intervenir en las acciones de planificacion del destino turistico

Descriptores —ambitos de trabajo

1. Procesos, relaciones y formas territoriales en el destino

2. Inventario, analisis y diagndstico de los recursos turisticos

3. Tecnologias de Informacién Geografica en el desarrollo turistico
4. Patrimonio geografico y desarrollo del destino turistico

5. Disefo, gestion e interpretacion de itinerarios turisticos

y
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6. Estrategias de cualificacion y diversificacion del destino turistico
7. Ordenacion territorial sostenible del destino turistico
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Asignatura ' PRACTICAS EXTERNAS

Departamentos La ficha ha sido elaborada por el Departamento de Geografia pero
también participa el de Economia y Direccion de Empresas

Area Andlisis Geografico Regional/Organizacion de Empresas

Materia formativa* PRACTICAS EXTERNAS

Tipo de asignatura*™* Obligatoria

N° de Créditos ECTS 18 ECTS: 9 Geografia / 9 Economia y Direccién de Empresas
Curso 4

Cuatrimestre 2°
Competencias, habilidades y destrezas
Destrezas:

Conocer, analizar y gestionar los distintos tipos de entidades publicas turisticas.
Comprender un plan turistico publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado.
Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores pulk
en el ambito mundial.
Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turistig
Adquirir conocimientos en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas
publicas turisticas.
Comprender y dar respuesta al caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva
sociedad del ocio.
Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.
Habilidades sociales:
Trabajar en medios socioculturales diferentes.
Capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares.
Profundizar en el trabajo con clientes en lengua extranjera.
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.
Manejar técnicas de comunicacion.
Motivacion por la calidad.
Capacidad para transmitir informacion especializada de forma adaptada a diferentes
entornos sociales
Competencias profesionales
Establecemos los objetivos profesionales basicos de cada uno de los grupos de practicas
definidos, aunque en nuestro caso solo hacemos referencia a las derivadas del sector public
aunque se diferencian estos tres sectores:
- Hoteles
- Agencias de viajes
- Informacion, planificacion, gestion y promocion turistica.
Estas competencias profesionales vienen dados por el conjunto de las funciones mas
significativas en la gestién de cada grupo, que constituyen el ambito de conocimiento y
perfeccionamiento en el que las practicas se tienen que llevar a cabo, aunque en el caso de
entidades publicas
OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS EN ENTIDADES PUBLICAS DE TURISMO:
INFORMACION, PLANIFICACION, GESTION Y PROMOCION TURISTICA.
Mision Basica.
Conocer y aplicar los conocimientos, elementos y herramientas necesarios para la gestion d
informacion turistica, asi como la promocién de productos o servicios turisticos a partir de los
objetivos marcados desde la entidad donde se realizan las practicas. También sera necesari
aplicar todas estas técnicas en el desarrollo de la planificacion turistica cuando la entidad ter
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competencias en esa materia.

Funciones.

*Planificaciéon de las actividades a realizar en el centro de las practicas
Estudiar, definir y aprobar los objetivos operativos a conseguir en el desarrollo del periodo de
practicas y el tiempo de implantacién segun los requisitos de la entidad.

Definir y verificar el cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos.
Establecer los sistemas de seguimiento y control de los compromisos establecidos.

*Recopilar y analizar el material existente en la entidad para poder realizar cualquier tipo de documentos turisticos.
Recopilar la informacion existente y saber clasificarla segun sus caracteristicas para
proceder al mantenimiento futuro de la informacion turistica.

Comprobacion de la informacion turistica existente en la entidad y del contenido de la
misma, asi como solicitar, si fuera necesario, otros datos para completar un estudio
exhaustivo y preciso de las caracteristicas aptas para la explotacion turistica.

Creacion de bases de datos turistica especializadas, en el caso de que no existan en la
entidad o ampliar las ya existentes.

Decision sobre las fuentes con las que trabajar. Analisis de las fuentes de informacién
turistica.

Generacién de nueva informacion en base a las fuentes utilizadas.

Control de calidad de la informacion turistica generada.

*Inventariar y recopilar material que no exista en la entidad y que sea susceptible de ser utilizado como infofmacion
relevante para la entidad.
Aplicar las directrices del organismo en la recopilacién de datos externos a la entidad.
Planificar la recogida de la informacion externa.
Obtener informacion segun sectores de actividad turistica: Hoteles, Agencias de viajes, tour-
operadores, apartamentos, campings, etc.
Mantenimiento y catalogacién de la informacion turistica.
Control de calidad de la informacion turistica de fuentes externas generada.
*Planificar acciones turisticas, dentro de las actuaciones que lleve a cabo la entidad d
practicas.
Aplicar sistemas técnicos y metodoldgicamente correctos capaces de recibir y explotar u
modelo integrado de planificacion turistica.
Introducir la informacion turistica y de otra tipologia como herramientas de apoyo a la toma
de decisiones de los planificadores, técnicos y responsables de todos los departamentos de
la entidad.
Gestionar la informacién turistica y desarrollar modelos de planificacion de actividades.
Desarrollar instrumentos y mecanismos capaces de fomentar un mayor protagonismo y
profundizacion de la participacion de la industria turistica.
Analizar los espacios turisticos actualmente en uso, estableciendo un diagndstico de
situacion y de adecuacion a las actividades que en él se desarrollan.
Analizar las nuevas urbanizaciones o actuaciones turisticas en construccion o en proyecto,
asi como de otros proyectos disponibles.
*Promocionar turisticamente a la entidad 6 las actividades que desarrolle.
Disefio y elaboracion de rutas, itinerarios, folletos, articulos, etc.
Disefar y nutrir de informacion a las rutas turisticas, por medio de las herramientas utilizadas
en el plan de estudio de Turismo.
Participar en la elaboracion de estudios de costes para la edicion de cualquier producto
turistico, asi como en su disefio grafico.
*Consultar o realizar cartografia asi como otro tipo de documentos de uso turistico para
Su uso en rutas o itinerarios turisticos.
Localizacion de los elementos turisticos sobre mapas.
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
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distintos ambitos del sector turistico.
Gestion de los elementos emblematicos turisticos que gestione la entidad.
Generacion de cartografia turistica.
*Informar y formar a los clientes-turistas.
Informar con claridad y eficiencia a los clientes/turistas, demostrando sus capacidades e
idiomas.
Actuar con agilidad, transparencia y con proximidad al turista para dar respuesta adecuada a
sus demandas.
Aprender de los sistemas de informacion y atencion al turista utilizados en las diversas
entidades.
Descriptores
Descripcion y presentacion de la /entidad publica.
Centro y departamento donde se lleven a cabo las practicas, ubicacion y categoria.
Descripcion de la tutorizacién recibida.
Descripcion de las tareas desarrolladas y el nivel de responsabilidad.
Conocimientos adquiridos en las practicas.
Valoracion y conclusiones de las practicas.

=]
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Asignatura Direccion de Empresas Turisticas
Departamento Economia y Direccion de Empresas
Area Organizaciéon de Empresas

Materia formativa* | Gestioén de Empresas

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Créditos ECTS | 6

Curso 2°

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas

= Conocer los principios basicos de la direccién y gestion de empresas.
= Conocer y aplicar los conceptos y herramientas de la direccion.

= Conocer y aplicar los elementos y flujos de la comunicacion.

= Formarse en las técnicas de negociacién y motivacion.

= Desarrollar capacidades para posteriores avances en herramientas de direccion y gestion g
activos.

= Aprender a solucionar problemas y ser proactivo.

= Adquirir la capacidad de comprension y adaptacion al cambio.

Descriptores
1. La direccién como funcion diferencial en las empresas turisticas.
(Delimitacion de la direccion. Habilidades y papeles)
2. Liderazgo del directivo de empresas turisticas.
(Liderazgo, motivacion, negociacion, comunicacion, imagen, capacidades)
3. Toma de decisiones.
(Solving problem)
4. Planificacion en empresas turisticas.
5. Funcién de control en empresas de turismo.
6. Direccion de equipos en empresas turisticas.

7. Direccion del cambio en empresas de turismo.
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Asignatura Sistemas de informacion para la gestidon de la empresa turistica
Departamento Economia y Direccion de Empresas
Area Organizacion de Empresas
Materia formativa* | Produccion de servicios turisticos
Tipo de asignatura™ | Obligatoria
N° de Créditos ECTS | 6
Curso 3°
Cuatrimestre 2°
Competencias, habilidades y destrezas
Competencias:
Especificas:

Comprender los sistemas y tecnologias de la informacion que sirven de soporte y facilitan la
gestion de la informacion y actividades de negocio de la empresa turistica.
Conocer las posibilidades que ofrecen los sistemas y las tecnologias de la informacion para
la mejorar la gestion de las empresas del sector turistico.
Planificar y gestionar los sistemas y las tecnologias de la informacién para potenciar las
capacidades organizativas de las empresas turisticas.
Conocer el potencial de las tecnologias de Internet para generar cambios y nuevos modeglos
de negocio en las empresas turisticas.
Genéricas instrumentales:
Capacidad para trabajar en entornos digitales.
Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizacion y planificacion.
Habilidades en tecnologias de informacion a nivel de usuario.
Capacidad para gestionar la informacion.
Capacidad para resolver problemas.
Capacidad para tomar decisiones.
Genéricas personales:
Trabajo en equipo.
Habilidades en las relaciones interpersonales.
Reconocimiento de la diversidad.
Razonamiento critico.
Compromiso ético.
Capacidades sistémicas:
Aprendizaje auténomo.
Adaptacidn a nuevas situaciones.
Creatividad.
Liderazgo.
Iniciativa y espiritu emprendedor
Motivacién por la calidad
Habilidades
Conocer la utilidad de los CRS-DGS.
Comprender, analizar y utilizar los principales sistemas de informacion de las distintas areas
funcionales de la empresa turistica.
Manejar herramientas ofimaticas integradas y programas de gestion de empresas turisti¢as.
Usar las tecnologias de informacion para mejorar el servicio que prestan las empresas
turisticas.
Capacidad de generar estrategias basadas en sistemas y tecnologias de informacion.
Adquirir los conceptos y estructuras fundamentales de los sistemas de transmision de
informacion a través de Internet mediante paginas Web.
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Destrezas
Combinar y extrapolar los conocimientos adquiridos para automatizar y virtualizar la empresa
turistica.
Coordinar y supervisar la informacion de los departamentos de una empresa turistica.
Utilizar aplicaciones de gestion caracteristicas de las empresas turisticas.
Utilizar tecnologias de Internet y sus diferentes aplicaciones en la empresa turistica.
Realizar presentaciones eficaces.
Generar oportunidades e instrumentar la creacion de nuevos negocios.
Promover procesos de cambio.
Capacidad para planear y coordinar procesos de reflexion para detectar areas de
oportunidad.
Descriptores
Sistemas de informacion y tecnologias de la informacion en la empresa turistica.
Sistemas automatizados de reservas (Sistemas globales-DGS-; Sistemas centrales-CRS-).
Sistemas de informacién para la gestion.
Sistemas de informacidn para la gestion hotelera.
Sistemas de informacion para la gestién de intermediacion.
Turismo electrénico.

Referencias bibliogréficas:
LICASO. E; FELIPE V.; LANGA, P.; RENIEBLAS J.M (2000), “Informatica para
profesionales del turismo”. Anaya Multimedia, Madrid.
IGARRIDO BUJ, S., DOMINGUEZ BENITO, C., MUNOZ ONATE, F. (2004): “Decisiones
empresariales y herramientas de apoyo: aplicaciones en el sector turistico”. Ed.
Universitas Internacional, Madrid.
JGUEVARA, A.; AGUAYO, M.; AGUAYO, A.; ARAQUE, F.; CARO, J.L.; GOMEZ, I|;
RUIZ, J.C.; TAVORA, A. (2003): “Informatica aplicada al turismo”. Ed Piramide, Madlrid.
[OPABLO DE, ROSANA (2004): “Las nuevas tecnologias aplicadas al sector turisticp”. Ed.
Centro de Estudios Ramoén Areces, Madrid.
JRUFIN MORENO, R. (2002): “Las empresas turisticas en la sociedad de la informacién”.
Ed. Centro de Estudios Ramoén Areces,Madrid

227



Universidad Escuela Universitaria de
de La Laguna Ciencias Empresariales

Asignatura Administracion de Empresas
Departamento Economia y Direccion de Empresas
Area Organizaciéon de Empresas

Materia formativa* Gestion de Empresas turisticas
Tipo de asignatura** | Basica comun

N°de Créditos ECTS | 6

Curso e

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas

El principal objetivo de la asignatura Administracion de Empresas es introducir al alumno en
conocimiento de los conceptos fundamentales de la empresa en general y turistica en partic
Este objetivo se traduce en el desarrollo de las siguientes capacidades, habilidades y destre

Despertar el interés por el mundo empresarial, obteniendo una vision global y sistémica de la

empresa, de los problemas de gestion y de las técnicas para su resolucion, dentro del
contexto turistico y de actualidad en este campo.
Comprender el papel fundamental del empresario y las funciones que cumple.

Destacar, analizar y comprender, aquellos factores externos que afectan a las organizaciones,

en particular aquellas dedicadas a la hosteleria, a la intermediacion y al ocio
complementario.

Determinar las caracteristicas internas, los subsistemas y funciones basicas que configuran
administracion de la empresa.

Realizar valoraciones criticas de temas empresariales relacionados con la actividad turistica

Descriptores
1. La empresa.
. El empresario y la cultura empresarial.
. El entorno empresarial.
. La ética empresarial y la responsabilidad social corporativa.
. Los objetivos de la empresa.
. Tamano y tecnologia.
. Las estructuras organizativas.
. El cambio organizativo.

NOoO OB WWN

el
ular.
7as:
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Asignatura Operaciones y procesos de produccion
Departamento Economia y Organizaciéon de Empresas
Area Organizaciéon de Empresas

Materia formativa* | Produccidn de servicios turisticos

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Creditos ECTS | 6

Curso 3°

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas

Descriptores
1. Introduccion a la direccion de operaciones en la empresa turistica.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Cognitivas (Saber):

Conocer los conceptos fundamentales que se aplicaran en el ambito de las operaciones
procesos de produccion de las empresas turisticas.

Conocer los diferentes procesos llevados a cabo en empresas de alojamiento y restaur:
de intermediacion turistica, de transporte y de ocio.

Conocer los sistemas de gestion de calidad aplicados en las empresas del sector turisti

Comprender los factores determinantes de la localizacion de establecimientos turisticos.

Conocer los diferentes tipos de distribucion en planta de los equipos y mano de obra, y
comprender sus diferencias.

Conocer las herramientas de analisis de procesos y su utilidad para la introduccion de
mejoras.

Conocer las posibilidades y los efectos de la introduccion de innovaciones tecnoldgicas
los procesos operativos de las empresas turisticas (especialmente tecnologias de
informacién)

Conocer los diferentes documentos utilizados en los procesos turisticos de alojamiento
(planning de reservas, room rack, cardex), restauracion (albaranes, comandas, ...
intermediacion turistica (billetes de viaje, vouchers).

Comprender la base de las principales técnicas de planificacion aplicadas en la gestion
produccion de empresas turisticas (Umbral de Rentabilidad, Yield Management).

Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer):

Utilizar herramientas (flujogramas, diagramas de proceso, etcétera) para describir proce
en alojamiento y restauracion (chek-in, chek-out, mise en place, organizacion de b
etc.) e intermediacion turistica (elaboraciéon de un paquete turistico a la demanda,
gestion y emision de billetes de viaje) para su analisis y posterior mejora.

Elaborar y cumplimentar documentos propios de procesos turisticos (lista de reservas,
previsiones de ocupacion, cardex, billetes de viaje, vouchers, etcétera).

Planificar y programar la produccion (desde la planificacion del trabajo del personal ads
a diferentes procesos o planificacion de eventos, entre otros, hasta la programacid
las vacaciones de trabajadores, etcétera)

Aplicar herramientas para la gestion de aprovisionamientos, principalmente de articulos|
perecederos.

Actitudinales:

Aprendizaje autbnomo

Creatividad

Adaptacion a nuevas situaciones

Iniciativa y liderazgo

Motivacion por la calidad

Sensibilidad hacia temas ambientales
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2. El establecimiento: conceptos fisicos de la empresa turistica (localizacion, capacidad y
distribucién en planta de equipos y mano de obra)

3. Procesos productivos de empresas de alojamiento y restauracion.

4. Procesos productivos de intermediacion turistica.

5. Procesos productivos de empresas ocio complementario

230



Universidad Escuela Universitaria de
de La Laguna Ciencias Empresariales

Asignatura Gestidon de Recursos Humanos en la Empresa Turistica
Departamento Economia y Direccion de Empresas

Area Organizacion de Empresas

Materia formativa* _ Gestion de Empresas Turisticas

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Creditos ECTS | 6

Curso 3°

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas
= Comprender actitudes, aptitudes y comportamientos de uno de los activos empresariales d
caracter inmaterial mas importantes del universo del ocio.
= I[dentificar los problemas caracteristicos de la gestion del elemento humano en la empresa
turistica.
= Utilizar metodologias y analisis que permitan aportar soluciones a dichos problemas.
= Aprender a dirigir y gestionar equipos humanos en la empresa turistica.
Descriptores
. Evolucion de la Gestion de Recursos Humanos en el Sector Turistico.
. Necesidades y Disefio de Puestos de Trabajo (alojamiento, restauracion y agencias de via
. Reclutamiento.
. Acogida e Incorporacion.

. Planificacién y Desarrollo del Talento Humano en el Sector Turistico.
. Fidelizacion, Planes de Carrera y Evaluacion del Rendimiento.
. Politica de Retribuciones.

(1%

je)

1
2
3
4
5. Formacion.
6
7
8
9

. Ruptura Laboral y Negociacion de Conflictos.
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Asignatura Direccion Estratégica de la Actividad Turistica
Departamento Economia y Direccion de Empresas

Area Organizacion de Empresas

Materia formativa* _ Destinos turisticos

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Créditos ECTS | 6

Curso 4°

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas
El alumno que curse esta materia debera comprender el concepto de destino turistico,
componentes: territorio, redes organizativas (compiten /colaboran); producto; segmento clien
mercados emisores. Igualmente, debera analizar el ciclo de vida del destino turistico: concef
(Butler, 1980); etapas y evolucién; elementos del destino / empresa turistica.
Asimismo, se pretende que entre sus habilidades aprenda a esquematizar el modelo ECR /
entorno; elementos externos: marcos; elementos internos: R + C. De la misma forma, debe
entender el concepto de estrategia, sus componentes y niveles. Iniciarse en el analisis de las
estrategias genéricas y de crecimiento en el sector turistico. Analisis y diagndstico del entorn
la empresa / destino turistico, con el fin de determinar las oportunidades y amenazas a las q
habra de hacer frente. Realizar un andlisis y diagndstico de la situacién interna del
establecimiento turistico con el fin de obtener los puntos fuertes y débiles del mismo.
Finalmente, se hace hincapié en que el alumno alcance conocimiento de la expresién de las
estrategias de las empresas y destinos turisticos a nivel de colaboracion como competicion ¢
las entidades. Indicadores de gestion y agrupacion de la informacion estratégica.
Descriptores

1.- INTRODUCCION Y ANALISIS ESTRATEGICO EN TURISMO

2.- OPCIONES ESTRATEGICAS EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

3.- FORMULACION, IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO EN LA ACTIVIDAD

tes/
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Asignatura PROMOCION DE DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS
Departamento ECONOMIA Y DIRECCION DE EMPRESAS

Area COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
Materia formativa* DESTINOS TURISTICOS

Tipo de asignatura** OBLIGATORIA
N° de Créditos ECTS | 6
Curso 3°

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas
= Habilidades sociales:
Aptitud para trabajar en equipo y enfrentarse a situaciones problematicas de manera
colectiva
Habilidad para presentar en publico soluciones de manera clara y coherente
Habilidad para argumentar juicios y poder defenderlos con rigor
Desarrollo de la habilidad critica ante la discusion de casos y los trabajos de los compai
y de autocritica ante los propios.
Competencias profesionales
* Aportar soluciones
» Capacidad para aplicar la teoria a un problema practico
* Habilidades de investigacion
+ Capacidad para organizar y planificar situaciones
* Dirigir un proyecto
* Promover el desarrollo de aptitudes y habilidades para un comportamiento ético en la
actividad profesional
* Desarrollar especificamente planificacion de actividades de comunicacion en el ambitg
de los destinos como de productos tanto desde la Administracion Publica como de
empresa privada

neros

Descriptores
En esta asignatura se trataran en primer lugar los aspectos del entorno que estan cambiand
afectan a la comunicacion de los productos turisticos. Se analizaran las nuevas formas de
comunicacion después de la aparicion de internet y sobre todo lo que concierne al fendmeng
travel 2.0. Igualmente se analizaran los instrumentos clasicos de la comunicacion (publicidag
promocién de venta, relaciones publicas y fuerza de ventas). También se tratara de la gestio
los clientes su fidelizacién y/o vinculacién con los productos turisticos que oferta la empresa
organizacion y el Social Media Marketing como modo de acercamiento a la difusion de la
visibilidad de tu contenido web o de tu marca a través de la gran variedad de sitios de social
media en la web.. A lo largo del curso paralelamente se desarrollara por parte de los alumno
plan de promocion de un producto/destino turistico para permitir desarrollar las habilidades
necesarias para la practica profesional de actividades de promocion de productos o destinos
turisticos.
1. Prologo: coyuntura turistica e implicaciones para el marketing
2. Promocién de productos turisticos: Como saber qué decir, a quién y en qué momento
3. Comunicacion y nuevas herramientas del marketing
Travel 2.0: El poder del cliente (democratizacion, socializacién, participacion,
colaboracion)
Turismo 2.0: la gestion de la comunicacién
4. Publicidad: conseguir la compra a través de la seduccion
5. Venta personal: técnicas que ayudan a comprar
6. Promocién de ventas: aumentar las ventas sin afectar a la imagen

n de

S un

7. Relaciones publicas: el arte de persuadir sin que lo parezca
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8. Marketing relacional, fidelizacion y vinculacion de clientes
9. Plan de promocién de un destino
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Asignatura MARKETING TURISTICO

Departamento ECONOMIA Y DIRECCION DE EMPRESAS

Area COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
Materia formativa* | GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Tipo de asignatura™ | OBLIGATORIA

N° de Creditos ECTS | 6

Curso 2°

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas
= Habilidades sociales:
Aptitud para trabajar en equipo y enfrentarse a situaciones problematicas de manera
colectiva
Habilidad para presentar en publico soluciones de manera clara y coherente
Habilidad para argumentar juicios y poder defenderlos con rigor
Desarrollo de la habilidad critica ante la discusién de casos y los trabajos de los compa
y de autocritica ante los propios.
Competencias profesionales
* Aportar soluciones
» Capacidad para aplicar la teoria a un problema practico
* Habilidades de investigacion
+ Capacidad para organizar y planificar situaciones
* Dirigir un proyecto
* Promover el desarrollo de aptitudes y habilidades para un comportamiento ético en la
actividad profesional
* Desarrollar especificamente planificacion de actividades de marketing en el ambito de
los destinos como de productos tanto desde la Administracion Publica como de la
empresa privada

neros

Descriptores

La asignatura trata del proceso de intercambio de productos turisticos en un contexto marca
por grandes cambios. El turismo es uno de los sectores econémicos que mas crece en todo
mundo. Para Canarias y Espafa supone una significativa fuente de ingresos y un potente
estimulo para la actividad econdmica. Sin embargo, la aparicion de diversos factores como |
desregulacion de los mercados, los cambios en la demanda, las nuevas tecnologias, la irrup
de internet, los nuevos modelos de negocio en el transporte aéreo, o los nuevos modelos de
distribucién unidos al desarrollo de nuevos destinos turisticos competidores hacen que la
actividad de marketing en turismo juegue un papel clave en la revisién y formulacion de las
estrategias competitivas de los productos turisticos y de los propios destinos.

En esta asignatura se trataran en primer lugar los conceptos basicos de la comercializacion,
analizando los factores del entorno que afectan a las decisiones de marketing de servicios
turisticos (entrono y comportamiento del consumidor). Se trataran igualmente distintas
estrategias de segmentacion y posicionamiento que permitan abordar los mercados cada ve

do
el

2}
cion

mas competitivos a través de productos que satisfagan las necesidades de los clientes. A partir
de estas decisiones se trataran de las variables mas operativas del marketing relacionadas gon

la politica de precios, la distribucion y la comunicacién. Finalmente se abordara como plasm
planificacion de marketing, introduciendo la necesidad de la investigacion de mercados para
definiciéon del plan de marketing.

1. El concepto de marketing en turismo

2. Marketing de servicios

3. Anadlisis del entorno, los mercados turisticos y la demanda turistica

4. Comportamiento del consumidor en turismo
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5. Segmentacion, seleccion del publico objetivo y posicionamiento
6. El producto turistico

7. Politica de precios

8. La promocion turistica

9. Canales de distribucion en turismo

10. El plan de marketing
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Asignatura INVESTIGACION COMERCIAL

Departamento ECONOMIA Y DIRECCION DE EMPRESAS

Area COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
Materia formativa* GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Tipo de asignatura™ OBLIGATORIA

N° deCréditos ECTS | 6

Curso 3°

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas

* Dotar al alumno del conocimiento y herramientas practicas que le permitan conocer y
desarrollar actividades de investigacion comercial en el ambito turistico

* El alumno debera ser consciente de la importancia de la investigacién de mercados,
para poder ejecutar una planificacion adecuada en la empresa

 Adquirir el conocimiento necesario sobre las técnicas y herramientas que se pueden
usar para recopilar datos e informacion sobre la empresa y su entorno

« Desarrollar competencias basicas de gestion empresarial: trabajo en equipo, trabajo en
entornos de incertidumbre, la gestion del tiempo, la comunicacion y presentacion de
trabajos, proyectos de investigacion y propuestas.

» Ser capaz de entender la filosofia de la investigacion comercial ejecutada en el seno de
una empresa o desde el punto de vista del contratante del servicio, asi como la
necesidad de su aplicabilidad en la empresa

« Ser capaz de identificar problemas u oportunidades a resolver

« Ser capaz de resolver problemas y situaciones dadas de una realidad simulada, asi
como proponer soluciones. Ejerciendo la autocritica hacia su propio informe de
investigacion.

« Ser capaz de buscar, informacién de todo tipo. Adquirir la habilidad de explotar y evaluar
informacion ya elaborada (bases de datos, indicadores, informes,...)

« Ser capaz de evaluar, elegir y ejecutar las herramientas de obtencion de informacién
(cuantitativa y cualitativa) comunes en la investigacion comercial

* Ser capaz de integrarse en un equipo de trabajo

* Poder presentar y/o evaluar un informe de investigacion comercial

Descriptores
1. FUNDAMENTOS Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION COMERCIAL
« ; ES NECESARIO COMENZAR UN PROCESO DE INVESTIGACION COMERCIAL?
: CONTINUAMOS O PARAMOS?
« EL PROCESO: FASES, OBJETIVOS DE INFORMACION Y DISENO DE
INVESTIGACION COMERCIAL
2. LA INVESTIGACION EXPLORATORIA CON DATOS SECUNDARIOS. ;LA
INFORMACION ELABORADA POR OTROS ES UTIL?
. .LAINVESTIGACION CUALITATIVA. EL ARTE DE CONVERSAR Y DEBATIR.
. LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION.
. OTRAS TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:
« LA OBSERVACION Y EXPERMENTACION
« LA INVESTIGACION COMERCIAL DE BAJO COSTE. ;ES POSIBLE?
. TECNICAS DE MEDICION DE LA EFICACIA'YY CONTROL PROMOCIONAL
. OBTENCION DE INFORMACION A TRAVES DE CUESTIONARIOS. ; QUE Y COMO
PREGUNTO?
8. MEDICION Y ESCALAS. ;COMO MIDO LA INFORMACION SOLICITADA EN EL

o~ W
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CUESTIONARIO?
9. POBLACION Y SELECCION MUESTRAL. ;A QUIEN LE PREGUNTO?
10. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.
+ EL PLAN DE EXPLOTACION DE DATOS, EN RESPUESTA A LOS OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION COMERCIAL
11. 4, COMO CONFECCIONAR, PRESENTAR Y DEFENDER UN INFORME DE
INVESTIGACION COMERCIAL?
+ LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INVESTIGACION COMERCIAL:  COMC
LEER Y EVALUAR UNA PROPUESTA E INFORME DE INVESTIGACION
COMERCIAL?
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Asignatura Inglés para la Comunicacion Turistica |
Departamento Filologia Inglesa y Alemana
Area Inglés
Materia formativa* Idiomas
Tipo de asignatura** Basica especifica
N° de Créditos ECTS 6
Curso 1°
Cuatrimestre 2°
Competencias
COMPETENCIAS
Transversales Especificas

1. Instrumentales-

2. Personales

1.1. Conocimiento de una lengua extranjera

1.2. Capacidad de gestion de la informacion

2.1. Trabajo en un contexto internacional

extranjera

diferentes

extranjera

diferentes

- Trabajar en inglés como lengua

-Manejar técnicas de comunicacion
-Trabajar en medios socioculturales

-Utilizar y analizar las TIC en los distintos
ambitos del sector turistico
-Trabajar en inglés como lengua

-Manejar técnicas de comunicacion.
-Trabajar en medios socioculturales

Interpersonales

2.2. Habilidades en las relaciones

servicio al cliente.

diferentes

-Tener una marcada orientaciéon de

-Manejar técnicas de comunicacion
-Trabajar en medios socioculturales

3 Sistémi

3.1. Aprendizaje autbnomo

-Utilizar las TIC

costumbres

3.2. Conocimiento de otras culturas y

diferentes

-Trabajar en medios socioculturales

Habilidades y destrezas

1. Participar en las diversas tareas comunicativas orales (tanto cara a cara, como por
teléfono) que se plantean en el ambito profesional turistico. Estas tareas, como por
ejemplo conversaciones informales, peticiones de informacion, presentaciones,
entrevistas (especialmente de trabajo) o atencién al cliente, pueden tener caracter
técnico, aunque no excesivamente complejo, y realizarse con hablantes nativos de

inglés. Dichas tareas han de realizarse con la correccion y la fluidez propias del nivé

A2/B1 del Marco de referencia: el hablante utiliza con razonable correcciéon un repe

de formulas y estructuras de uso habitual y asociadas a situaciones predecibles (au

todavia pueda cometer errores basicos con cierta frecuencia), y puede hablar de fo
continua y comprensible (aunque resulten muy evidentes las pausas, las dudas inic
y la reformulacion).
2. Redactar y cumplimentar documentos propios del sector: curriculum vitae,

correspondencia, cartas/formularios de queja y disculpa, cuestionarios, etc. Ser cap

redactar sintetizando y evaluando puntos de vista diversos procedentes de varias

fuentes.

3. Comprender las ideas principales de textos orales y audiovisuales relacionados con el

turismo (avisos, noticias, conferencias, programas de television, etc.) cuando el disg

|
rtorio
nque
'ma
ales

az de

urso
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es claro y normal.

4. Ser capaz de tomar notas, aunque no sea de manera exhaustiva, en presentaciones
comunicacion telefénica y demas situaciones profesionales. Las mismas condiciones
especificadas para la comprension de textos orales y audiovisuales se aplican en este
caso.

5. Comprender textos referidos al turismo, que pueden ser de caracter técnico aunque no
excesivamente complejos (correspondencia, informes, medios de informacién).

Descriptores

1. Introduccién al turismo.

2. La estructura profesional del turismo.
3. Tendencias actuales en turismo.

4, Relaciones con cliente
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Asignatura Inglés para la Comunicacién Turistica Il
Departamento Filologia Inglesa y Alemana
Area Inglés
Materia formativa* Idiomas
Tipo de asignatura** Obligatoria
N° de Créditos ECTS 6
Curso 2°
Cuatrimestre 1°
Competencias
COMPETENCIAS
Transversales Especificas

1. Instrumentales

2. Personales

-Trabajar en inglés como lengua

1.1. Conocimiento de una lengua extranjera | extranjera

-Manejar técnicas de comunicacion
-Trabajar en medios socioculturales
diferentes

1.2. Capacidad de gestion de la informacién | -Utilizar y analizar las TIC en los distintos

ambitos del sector turistico
-Trabajar en inglés como lengua

2.1. Trabajo en un contexto internacional extranjera

-Manejar técnicas de comunicacion.
-Trabajar en medios socioculturales
diferentes

Interpersonales

2.2. Habilidades en las relaciones -Tener una marcada orientacion de

servicio al cliente.
-Manejar técnicas de comunicacion
-Trabajar en medios socioculturales

diferentes
3. Sistémicas -Utilizar las TIC
3.1. Aprendizaje auténomo
3.2. Conocimiento de otras culturas y -Trabajar en medios socioculturales
costumbres diferentes

Habilidades y destrezas

6. Participar en las diversas tareas comunicativas orales (tanto cara a cara, como por
teléfono) que se plantean en el ambito profesional turistico. Estas tareas, como por
ejemplo conversaciones informales, peticiones de informacion, transacciones,
negociaciones, presentaciones, reuniones o servicio de guia, pueden tener caracter
técnico, aunque no excesivamente complejo, y realizarse con hablantes nativos de
inglés. Dichas tareas han de realizarse con la correccion y la fluidez propias del nive
del Marco de referencia: el hablante utiliza con razonable correccion un repertorio d
férmulas y estructuras de uso habitual y asociadas a situaciones predecibles, y pue
hablar de forma bastante fluida y comprensible, aunque haga pausas ocasionales p
realizar una planificacion y correccion gramatical y Iéxica.

7. Redactar y cumplimentar documentos propios del sector: correspondencia, informes,
memorandos, materiales de promocion, pequefos articulos, cuestionarios, etc. Ser
capaz de redactar sintetizando y evaluando puntos de vista diversos procedentes d

varias fuentes.
8. Comprender las ideas principales de textos orales y audiovisuales relacionados con el

turismo (avisos, noticias, conferencias, programas de television, etc.) cuando el disg
es claro y normal.
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9. Ser capaz de tomar notas, en conferencias, reuniones, presentaciones, comunicacion
telefonica y demas situaciones profesionales. Las mismas condiciones especificadas
para la comprension de textos orales y audiovisuales se aplican en este caso.

10. Comprender textos referidos al turismo, que pueden ser de caracter técnico aunque no
excesivamente complejos, (correspondencia, informes, medios de informacion).

11. Ser capaz de realizar labores de interpretacion informal de visitantes extranjeros en ¢l
pais propio o de hablantes nativos en el extranjero, asi como llevar a cabo parafrasis
escritas cuando surja la necesidad en el desempeio de la profesion.

12. Ser capaz de preparar presentaciones orales centradas en productos turisticos o en
recomendaciones sobre sostenibilidad ambiental aplicadas al sector, partiendo de una
buena fundamentacion y con el grado de formalidad requerido.

Descriptores

1. Agencias de viaje.
2. Tour operadores.
3. Transporte.

242



(UJLL| s,

Escuela Universitaria de
Ciencias Empresariales

Asignatura Inglés para la Comunicacion Turistica Il
Departamento Filologia Inglesa y Alemana
Area Inglés
Materia formativa* Idiomas
Tipo de asignatura** Obligatoria
N° de Créditos ECTS 6
Curso 2°
Cuatrimestre 2°
Competencias
COMPETENCIAS
Transversales Especificas

1. Instrumentales

2. Personales

-Trabajar en inglés como lengua

1.1. Conocimiento de una lengua extranjera | extranjera

-Manejar técnicas de comunicacion
-Trabajar en medios socioculturales
diferentes

1.2. Capacidad de gestion de la informacién | -Utilizar y analizar las TIC en los distintos

ambitos del sector turistico
-Trabajar en inglés como lengua

2.1. Trabajo en un contexto internacional extranjera

-Manejar técnicas de comunicacion.
-Trabajar en medios socioculturales
diferentes

Interpersonales

2.2. Habilidades en las relaciones -Tener una marcada orientacion de

servicio al cliente.
-Manejar técnicas de comunicacion
-Trabajar en medios socioculturales

diferentes
3. Sistémicas -Utilizar las TIC
3.1. Aprendizaje auténomo
3.2. Conocimiento de otras culturas y -Trabajar en medios socioculturales
costumbres diferentes

Habilidades y destrezas

1. Participar en las diversas tareas comunicativas orales (tanto cara a cara, como por
teléfono) que se plantean en el ambito profesional turistico. Estas tareas, como por
ejemplo conversaciones informales, peticiones de informacion, transacciones,

negociaciones, presentaciones, reuniones o servicio de guia, pueden tener caracter

técnico, aunque no excesivamente complejo, y realizarse con hablantes nativos de

inglés. Dichas tareas han de realizarse con la correccion y la fluidez propias del nive

del Marco de referencia: el hablante utiliza con razonable correccién un repertorio d
férmulas y estructuras de uso habitual y asociadas a situaciones predecibles, y pue
hablar de forma bastante fluida y comprensible, aunque haga pausas ocasionales para
realizar una planificacion y correccion gramatical y Iéxica.

2. Redactar y cumplimentar documentos propios del sector: correspondencia, informes,
memorandos, materiales de promocion, pequefos articulos, cuestionarios, etc. Ser
capaz de redactar sintetizando y evaluando puntos de vista diversos procedentes d

varias fuentes.

3. Comprender las ideas principales de textos orales y audiovisuales relacionados con ¢l
turismo (avisos, noticias, conferencias, programas de television, etc.) cuando el disg
es claro y normal.
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4. Ser capaz de tomar notas, en conferencias, reuniones, presentaciones, comunicacion
telefonica y demas situaciones profesionales. Las mismas condiciones especificadas
para la comprension de textos orales y audiovisuales se aplican en este caso.

5. Comprender textos referidos al turismo, que pueden ser de caracter técnico aunque no

excesivamente complejos, (correspondencia, informes, medios de informacion).

6. Ser capaz de realizar labores de interpretacion informal de visitantes extranjeros en el
pais propio o de hablantes nativos en el extranjero, asi como llevar a cabo parafrasis
escritas cuando surja la necesidad en el desempeio de la profesion.

7. Ser capaz de preparar presentaciones orales centradas en productos turisticos o en
recomendaciones sobre sostenibilidad ambiental aplicadas al sector, partiendo de ur
buena fundamentacion y con el grado de formalidad requerido.

Descriptores

1. Alojamiento.

2. Guia turistico.

3. Turismo y sostenibilidad.
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Asignatura INGLES PARA LA COMUNICACION TURISTICA IV
Departamento FILOLOGIA INGLESA Y ALEMANA

Area FILOLOGIA INGLESA

Materia formativa* IDIOMAS

Tipo de asignatura** OBLIGATORIA
N° de Créditos ECTS 6

Curso . 3

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas

Competencias
Transversales Especificas
Instrumentales - Trabajar en inglés como lengua

extranjera
- Manejar técnicas de comunicacion
- Trabajar en medios socioculturales diferentes

1.1. Conocimiento de una lengua extranjera

1.2. Capacidad de gestion de la informacion| - Utilizar y analizar las TIC en los distintos
ambitos del sector turistico

Personales - Trabajar en inglés como lengua
extranjera
- Manejar técnicas de comunicacion
- Trabajar en medios socioculturales diferentes

2.1. Trabajo en un contexto internacional

2.2. Habilidades en las relaciones - Tener una marcada orientacion de
interpersonales servicio al cliente.

- Manejar técnicas de comunicacion

- Trabajar en medios socioculturales diferentes

Sistémicas - Utilizar las TIC

3.1. Aprendizaje auténomo

3.2. Conocimiento de otras culturas y - Trabajar en medios socioculturales diferentes
costumbres

Habilidades y Destrezas
Se toma como punto de partida que los alumnos ya han ido adquiriendo el nivel B1 del Marc
Referencia Europeo. El objetivo es reforzar ese nivel con el fin de alcanzar una operacion
funcional satisfactoria y, en la medida de lo posible, avanzar hacia un nivel B2. Un usuario dé
nivel B2 debe ser capaz de:

o Comprender informacion detallada y compleja relacionada con el trabajo procedente
tanto de fuentes escritas y orales como de medios audiovisuales.

o Interpretar y escribir informes complejos referidos al ambito profesional, argumentand
puntos de vista y decisiones.

o Participar con fluidez en reuniones de trabajo y ferias sectoriales.

o Realizar presentaciones orales amplias, con apoyo de TIC y con argumentacion clara
en torno a proyectos y propuestas profesionales.

Como habilidades y destrezas mas concretas se persigue lo siguiente:

o Familiarizarse con los aspectos mas resefiables de la lengua inglesa en el area del
marketing turistico y la promocién, adecuando los grados de complejidad y calidad y
de informacién al producto promocionado y al mercado objetivo al que se orienta dic
producto.

o Manejar nociones basicas de marketing, asi como de tipo de publicidad y anuncios y
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tipos de clientes o consumidores.

o Ser capaz de comprender textos extensos y con amplio vocabulario especifico en lengua
inglesa referidos al momento actual del sector turistico.

o Ser capaz de comprender informacion detallada procedente de medios audiovisuales y
de la red.

o Ser capaz, tanto por escrito como en presentaciones orales, de reflexionar sobre la
actualidad del sector turistico y de sus posible evoluciones futuras, tanto en el ambito
local como nacional en internacional, argumentando con claridad las opiniones como las
propuestas presentadas, usando con soltura las TIC como cualquier otra fuente de
informacion.

o Usar la lengua inglesa como herramienta de reflexion acerca de los nuevos productos
turisticos, poniendo especial énfasis en todos aquellos aspectos que tengan que ver con
la sostenibilidad medioambiental y el respeto a la diversidad cultural.

o Valernos de la lengua inglesa para

o Ofrecer informacion turistica.

o Elaborar anuncios en soportes diversos (papel, audio, video...) y folletos
promocionales e informativos en lengua inglesa de productos o destinos
turisticos.

o Elaborar una pagina web promocional de un producto o destino turistico.

o Poner en practica estrategias de promocién y publicidad de productos turisticos
(destinos reales o imaginarios, eventos musicales, deportivos, culturales,
pabellones en exposiciones o ferias internacionales), detallando acciones
promocionales y calendario de las mismas.

Descriptores

1. El marketing turistico y sus objetivos.

2. Promocién y marketing en el turismo.

3. Nuevas tendencias y posible evolucion del turismo.

4. El sector de los viajes de negocios como producto especifico.

246



L Universidad Escuela Universitaria de
de La Laguna Ciencias Empresariales

Asignatura Aleman para la comunicacion turistica |
Departamento Filologia Inglesa y Alemana

Area Aleman

Materia formativa* _ Idiomas

Tipo de asignatura™ | Basica especifica

N° de Créditos ECTS | 6

Curso 2°

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas
Competencias generales:
El alumno ha de ser capaz de

- Desenvolverse adecuadamente a las diferentes situaciones del ambito turistico que se
traten en la asignatura, adoptando el rol que le corresponda en cada una de ellas.

- Desarrollar las destrezas profesionales que requiera cada una de las situaciones que
plantean (trabajo en equipo, resolucion de problemas, planteamiento de alternativa
etc.).

- Realizar las diversas tareas que conlleva el ejercicio de la profesion.

- Comprender y respetar las convenciones socioculturales de la lengua objeto de
aprendizaje, y actuar en consecuencia.

- Manejar las herramientas necesarias, entre ellas las TIC, para el desarrollo de las
actividades.

- Promover la creatividad, la iniciativa y el espiritu emprendedor.
Competencias comunicativas
El alumno ha de ser capaz de

- Utilizar las destrezas y habilidades comunicativas de comprension, expresion e
interaccion oral y escrita, en la medida en que cada situacion lo requiera.

- Utilizar las competencias comunicativas linguisticas adecuadamente, tales como la
pronunciacion, el I1éxico y la gramatica.

- Desarrollar las destrezas propias de la dimension social de la lengua, como son los
marcadores linglisticos de relaciones sociales, las normas de cortesia, las diferen
de registro, etc.

- Estructurar y presentar el discurso de forma coherente (competencia discursiva), de
expresar las diferentes funciones del lenguaje (competencia funcional) y de secuer
su discurso segun los esquemas de interaccién (competencia organizativa).

Descriptores

Introduccion a la lengua alemana especifica del sector turistico.

Se capacitara al alumno para comunicarse en una variada gama de situaciones del ambito
turistico, desarrollando estrategias de expresion, comprension, interaccién y mediacion e
incluyendo la terminologia y las estructuras propias del sector. Sin descuidar las otras destre
se potenciara la comunicacion oral.

Se parte del nivel A1 del Marco comun europeo de referencia para las Lenguas y se alcanza
nivel A1+,
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Asignatura Aleman para la comunicacion turistica Il
Departamento Filologia Inglesa y Alemana

Area Aleman

Materia formativa* _ Idiomas

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Créditos ECTS | 6

Curso 2°

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas
Competencias generales:
El alumno ha de ser capaz de

- Desenvolverse adecuadamente a las diferentes situaciones del ambito turistico que se

traten en la asignatura, adoptando el rol que le corresponda en cada una de ellas.
- Desarrollar las destrezas profesionales que requiera cada una de las situaciones que

plantean (trabajo en equipo, resolucion de problemas, planteamiento de alternativas,

etc.).

- Realizar las diversas tareas que conlleva el ejercicio de la profesion.

- Comprender y respetar las convenciones socioculturales de la lengua objeto de
aprendizaje, y actuar en consecuencia.

- Manejar las herramientas necesarias, entre ellas las TIC, para el desarrollo de las
actividades.

- Promover la creatividad, la iniciativa y el espiritu emprendedor.
Competencias comunicativas
El alumno ha de ser capaz de

- Utilizar las destrezas y habilidades comunicativas de comprension, expresion e
interaccion oral y escrita, en la medida en que cada situacion lo requiera.

- Utilizar las competencias comunicativas linguisticas adecuadamente, tales como la
pronunciacion, el I1éxico y la gramatica.

- Desarrollar las destrezas propias de la dimension social de la lengua, como son los
marcadores linglisticos de relaciones sociales, las normas de cortesia, las diferen
de registro, etc.

- Estructurar y presentar el discurso de forma coherente (competencia discursiva), de
expresar las diferentes funciones del lenguaje (competencia funcional) y de secuer
su discurso segun los esquemas de interaccién (competencia organizativa).

cias

nciar

Descriptores

Ampliacion del espectro de situaciones comunicativas de la lengua alemana especifica del s
turistico, asi como de las competencias comunicativas en lo relativo a expresion, comprensic
interaccion y mediacion, potenciando en este caso la comunicacion escrita y utilizando para
las TIC.

Se parte del nivel A1+ del Marco comun europeo de referencia para las Lenguas y se alcanz

ector
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Asignatura Aleman para la comunicacion turistica lll
Departamento Filologia Inglesa y Alemana

Area Aleman

Materia formativa* | ldiomas

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Creditos ECTS | 6

Curso 3°

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas
Competencias generales:
El alumno ha de ser capaz de

- Desenvolverse adecuadamente a las diferentes situaciones del ambito turistico que se
traten en la asignatura, adoptando el rol que le corresponda en cada una de ellas.

- Desarrollar las destrezas profesionales que requiera cada una de las situaciones que se
plantean (trabajo en equipo, resolucion de problemas, planteamiento de alternativas
etc.).

- Realizar las diversas tareas que conlleva el ejercicio de la profesion.

- Comprender y respetar las convenciones socioculturales de la lengua objeto de
aprendizaje, y actuar en consecuencia.

- Manejar las herramientas necesarias, entre ellas las TIC, para el desarrollo de las
actividades.

- Promover la creatividad, la iniciativa y el espiritu emprendedor.

Competencias comunicativas
El alumno ha de ser capaz de

- Utilizar las destrezas y habilidades comunicativas de comprension, expresion e
interaccion oral y escrita, en la medida en que cada situacion lo requiera.

- Utilizar las competencias comunicativas linguisticas adecuadamente, tales como la
pronunciacion, el [éxico y la gramatica.

- Desarrollar las destrezas propias de la dimensién social de la lengua, como son los
marcadores linglisticos de relaciones sociales, las normas de cortesia, las diferencias
de registro, etc.

- Estructurar y presentar el discurso de forma coherente (competencia discursiva), de
expresar las diferentes funciones del lenguaje (competencia funcional) y de secuencjar
su discurso segun los esquemas de interaccion (competencia organizativa).

Descriptores
Profundizacion en la lengua alemana especifica del sector turistico potenciando las habilidades
comunicativas orales y escritas en publico.
Se parte del nivel A2 del Marco comun europeo de referencia para las Lenguas y se alcanza‘ré el
nivel A2+,
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Asignatura Contabilidad Financiera
Departamento Economia Financiera y Contabilidad
Area Economia Financiera y Contabilidad
Materia formativa* | Gestion de empresas turisticas

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Créditos ECTS | 6

Curso 2°

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas

= El alumno de la asignatura de Contabilidad Financiera debe adquirir conocimientos que les
permita:

- Comprender las nociones basicas, los fundamentos y aplicaciones de la contabilidad.
- Comprender el impacto de las operaciones econémicas que desarrollan las empresas en s
patrimonio empresarial, tanto desde el punto de vista de su representacion como de su
evolucion.

= En concreto el alumno debe ser capaz de:

- Manejar los conceptos fundamentales de la contabilidad

- Manejar la metodologia y las técnicas basicas que utiliza la contabilidad

- Familiarizarse con el proceso contable

- Realizar asientos contables

- Conocer el proceso de formacion y representacion de la renta empresarial

- Determinar el resultado econémico

- Elaborar las Cuentas Anuales

Descriptores

. La informacion econémica de la empresa

. El patrimonio empresarial

. Plan General de Contabilidad

. El proceso contable general

. Analisis contable de la riqueza empresarial

. Analisis contable de la renta empresarial

. Las Cuentas Anuales

NO OO WN =
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Asignatura CONTABILIDAD PARA EL CALCULO Y EL CONTROL DE COSTES
Departamento Economia Financiera y Contabilidad

Area Economia Financiera y Contabilidad

Materia formativa* | Produccion de servicios turisticos

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Creditos ECTS | 6

Curso 3°

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas
Competencias
= Capacidad para disefar sistemas adecuados para la obtencién de la informacion contable
interna relevante
=Capacidad para disefiar modelos de costes adaptados a las caracteristicas especificas de |
empresas turisticas
= Capacidad para implantar modelos de costes adaptados a las caracteristicas especificas d
empresas turisticas
= Capacidad para valorar e interpretar la informacion interna para toma de decisiones.
Habilidades
- Razonamiento con criterios econdémicos
- Capacidad critica y capacidad de analisis y sintesis
- Habilidad para trabajar en equipo y enfrentarse a problemas del dia a dia de la empre
- Habilidad para presentar en publico informes y soluciones de manera concisa y
coherente
Destrezas
Obtencion y preparacion de informacion para su tratamiento en Contabilidad Analitica
Identificacion de los costes de los factores productivos consumidos en un periodo
Clasificacién de los costes
Imputacion de los costes a los a los diferentes servicios y obtencién de margenes y resulta
Asignacion de costes por areas operativas
Interpretacion de informacion interna para la toma de decisiones
Elaboracién de informes basados en informacion interna
Descriptores
1. Conceptos fundamentales de Contabilidad Analitica.
2. Clasificacion de los costes. Medida, interpretacion y registro de los distintos factores
productivos de la empresa turistica
3. Sistemas de costes adaptados a las empresas turisticas
4. Asignacion del coste a los servicios y a las distintas areas funcionales de la empresa
5. Control y gestion de costes
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Asignatura Gestidn Financiera de Actividades Turisticas
Departamento Economia Financiera y Contabilidad

Area Economia Financiera y Contabilidad
Materia formativa* _ Gestion de empresas turisticas

Tipo de asignatura™ | Obligatoria

N° de Creditos ECTS | 6

Curso 4°

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas

Competencias:

* Capacidad para aplicar la teoria a una situacion real en la empresa.
» Capacidad para gestionar adecuadamente los recursos financieros y conocer la
situacion patrimonial de la empresa.
» Capacidad para valorar diferentes alternativas de inversion y elegir la mas rentable.
» Capacidad para valorar las diferentes fuentes de financiacién disponibles y elegir la de
menor coste.
» Capacidad para gestionar cobros y pagos en divisa extranjera.
Habilidades:
* Habilidad para trabajar en equipo y enfrentarse de forma colectiva a problemas reales
del dia a dia de la empresa.
» Habilidad para presentar en publico soluciones de manera coherente y clara.
* Habilidad para presentar argumentos y defenderlos.
Destrezas:
» Evaluacién de la situacion de la empresa y posibles soluciones en casos de crisis.
« Identificacion de oportunidades de inversion de alto valor afiadido.
* Toma de decisiones acerca de la estructura econémico — financiera de la empresa.
» Capacidad para prever las necesidades de financiacion y valoracion de las diferentes
alternativas disponibles.
* Manejo de diferentes divisas y conocimiento del funcionamiento del mercado.

Descriptores

1. Andlisis financiero

2. Analisis y politica de inversiones
3. Fuentes de financiacion

4. Mercados financieros
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Asignatura ' Derecho privado

Departamento Disciplinas juridicas basicas
Derecho internacional, procesal y mercantil
Area Derecho civil (3 créditos)
Derecho mercantil (3 créditos)
Materia formativa* Fundamentos
Tipo de asignatura™* Basica comun
N° de Creditos ECTS | 6: 3 Derecho Civil y 3 Derecho Mercantil
Curso 1
Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas
1) Competencias, habilidades y destrezas genéricas de rama:
- Conocer las instituciones y conceptos basicos del derecho.
- Utilizar la terminologia juridica, los conceptos y las concepciones juridicas basicas.
- Analizar criticamente, sintetizar e interpretar los fenémenos juridicos.
- Entender e interpretar textos juridicos.
- Ser capaz de reunir e interpretar datos relevantes, asi como emitir juicios que incluyan
reflexiones sobre temas de indole juridica.
- Comprender las relaciones entre Derecho y realidad social.
2) Competencias, habilidades y destrezas especificas del grado en Turismo:
- Conocer las instituciones basicas del derecho mercantil
- Conocer el régimen juridico aplicable al empresario
- Utilizacion de instrumentos del trafico juridico empresarial (contratos mercantiles, titulg
valores)
- Utilizacién de terminologia juridico-empresarial basica
- Habilidad en la busqueda de informacion juridica

S_

Descriptores genéricas de rama:
1. El Derecho como forma de organizacion y como sistema normativo
. Teoria del Derecho: la norma juridica y el sistema juridico
. Interpretacion y aplicacion del Derecho
. Las ramas del Derecho
. Conceptos juridicos fundamentales
. Las fuentes del Derecho: La Constitucién como norma juridica. La Ley, la costumbre
principios generales del Derecho. Las normas de la UE.
7. Los Derechos Humanos: derecho, justicia, valores y derechos humanos
8. Derechos y libertades fundamentales: especial referencia a la igualdad
Descriptores especificas del grado en Turismo:
A.-El Derecho como forma de organizacion y como sistema normativo. La norma juridica y
el sistema juridico.
1. El Derecho. El ordenamiento juridico, y sus principios estructurales.
2. Las fuentes del derecho. La Constitucion, la ley, los reglamentos, la costumbre, los princip
generales del derecho.
3. El derecho de la Union Europea.
4. Derecho privado y derecho publico. Otras ramas del derecho.
B.-Interpretacion y aplicacién del derecho.
1. Vigencia y eficacia de las normas juridicas.
2. Interpretacion e integracion de las normas juridicas.
3. La jurisdiccion y los tribunales.
C. -Conceptos juridicos fundamentales.
1. El sujeto de derecho. Personas. Personalidad juridica, capacidad juridica, capacidad de o
Nacionalidad y vecindad civil.
2. Derechos humanos, Derechos fundamentales y derechos o bienes de la personalidad.
253
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Especial referencia a la igualdad

3. Los Bienes y las cosas.

4. El derecho subjetivo.

5. La autonomia de la voluntad. El Negocio juridico.

D.-El Derecho Patrimonial.

1. El Patrimonio y el Derecho Patrimonial.

2. Derecho de cosas y derecho de obligaciones.

3. La obligacién y la relacién obligatoria: concepto, naturaleza y fuentes. Estructura: sujetos,
objeto y contenido.

. Dinamica de las relaciones obligatorias. Cumplimiento, incumplimiento, extincién, Transmi
. Aseguramiento y efectividad del crédito.

. El Contrato. Concepto, requisitos, eficacia e ineficacia.

. Contratos en particular.

. La Responsabilidad extracontractual.

.-El estatuto juridico del empresario.

. Concepto y clases de empresario

. El empresario individual

. Responsabilidad contractual y extracontractual del empresario

. Los colaboradores del empresario

. El Registro Mercantil

. El establecimiento mercantil

. Propiedad industrial y Derecho de la competencia

. La propiedad industrial. Signos distintivos. Invenciones y creaciones técnicas

. La defensa de la competencia

. La competencia desleal

. Publicidad comercial

G. La contratacién mercantil

1. Compraventa mercantil y contratos afines

2. Los contratos de colaboracion: comisién, agencia y distribucion

3. Contratos turisticos: transporte, hospedaje, contrato de utilizacion de inmuebles a tiempo
compartido y viaje combinado

4. Consumidores: proteccion del turista como usuario de los servicios turisticos. Especial
referencia a la contratacién electrénica

H. Titulos-valores

1. Letra de cambio

2. Cheque

3. Pagaré
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Asignatura Derecho mercantil y financiero

Departamento Derecho financiero, del trabajo y de la seguridad social
Derecho internacional, procesal y mercantil

Area Derecho financiero y tributario (4 créditos)
Derecho mercantil (2 créditos)

Materia formativa* Gestion de empresas turisticas

Tipo de asignatura™* Basica Especifica

N° de Creditos ECTS |  6: 4 Derecho Financiero y Tributario y 2 Derecho Mercantil

Curso 1°

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas
- Conocimiento de los distintos tipos societarios mercantiles y caracteristicas
configuradoras de los mismos
- Conocimiento de las normas de constitucion, funcionamiento, organizacién y extincion
de las sociedades mercantiles.
- Comprensién del marco juridico-tributario de las actividades turisticas mediante el
conocimiento del régimen tributario de las empresas que operan en el sector turistigo
- Comprension y analisis critico de textos juridico-tributarios
- Capacidad para planificar y desarrollar la actividad turistica de acuerdo con el marco
juridico-tributario vigente
- Utilizacién de terminologia juridico-empresarial
- Habilidad en la busqueda de informacion juridic-empresarial y tributaria
Descriptores
a) Derecho de sociedades
1. Los empresarios sociales
1.1 Concepto y tipos
1.2 Notas esenciales de la sociedades mercantiles
2. Las sociedades de personas
2.1 La sociedad colectiva
2.2 La sociedad comanditaria simple
2.3 Las cuentas en participacion
3. Las sociedades de capital
3.1 Principios fundamentales
3.2 Fundacion y aportaciones sociales
3.3 Acciones y obligaciones
3.4 Organos sociales: la junta general y los administradores
3.5 Las cuentas anuales y la distribucién del resultado del ejercicio
3.6 Modificacion de los estatutos: aumento y disminucion de capital
4 .Disolucion y liquidacion de sociedades mercantiles
b) Derecho financiero
1. Conceptos basicos del Derecho Tributario
2. Régimen juridico-tributario de las empresas turisticas: El Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas; el Impuesto de Sociedades, el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales
Actos Juridicos Documentados; el Impuesto sobre el Valor Aiadido; el Impuesto General
Indirecto Canario.
3. Régimen Econdmico-Fiscal de Canarias y su incidencia en las actividades turisticas:
Incentivos a la inversion; la Reserva para inversiones en Canarias; la Zona Especial de Canarias
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Asignatura DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TURISMO
Departamento DISCIPLINAS JURIDICAS BASICAS

Area DERECHO ADMINISTRATIVO.

Materia formativa* | FUNDAMENTOS.

Tipo de asignatura** | Obligatoria.

N° de Creditos ECTS | 6

Curso 2°

Cuatrimestre 2°

Competencias, habilidades y destrezas

Competencias:

- Comprension del ambito de proyeccion, actuacion y aplicacion del Derecho Administrativo, com
Derecho publico de potestades y garantias.

- Identificacién del Estado de Derecho. Conocimiento de la Constitucion como norma juridica
(aspectos dogmaticos y organicos). Funcionamiento de los poderes del Estado, con especia
referencia al Poder Ejecutivo: el Gobierno y la Administracion publica. La multiplicidad de
Administraciones publicas en la organizacion territorial del Estado.

- Determinacion, distincion e interrelacion de las fuentes normativas del Ordenamiento juridico
administrativo: Constitucion, Ley (Organica/ordinaria), Disposiciones normativas con fuerza ¢
(Decreto Ley/Decreto Legislativo), y el Reglamento. Aprendizaje en el manejo de las herram
normativas.

- Conocimiento de los elementos basicos de la relacion juridico-administrativa: acto y contratos
administrativos. Los sistemas de control de la actividad administrativa.

- Asimilacion de los medios y técnicas de intervencion publica en los sectores de actividad
economica: la ordenacion sustantiva del turismo en Canarias, y su interrelaciéon con el régim
los recursos esenciales: suelo, ordenacion del territorio y medio ambiente.

Habilidades y destrezas:

- Conoce y distingue la tipologia de fuentes normativas del Derecho Administrativo, los sujetos
titulares de esta potestad, asi como su interrelacion en los planos vertical (jerarquia) y horizg
(competencia).

Es capaz de distinguir los diversos ambitos juridicos de actuacion (publicos o privados), en la
actividad turistica; identificando el supuesto de hecho con el ordenamiento aplicable, donde ha de
encontrar la solucidn o respuesta.
- Tiene facilidad para manejar las herramientas juridicas. Se familiariza con la estructura normativ

sabe encontrar, en cualquier soporte, las resoluciones judiciales, y puede manejar bibliograf
autores.

- Conoce la estructura basica de funcionamiento de las Administraciones publicas en general. Y,

le Ley
entas

en de

ntal

a!
a de

en

particular, de aquéllas con competencias en materia turistica, identificando las correspondientes

funciones en cada una de ellas.

- Es consciente de los modos e instrumentos basicos de que dispone, para entablar una relaciéon
juridica con cualquier Administracién publica.

- Conoce las reglas del juego de la actividad turistica, el alcance y contenido de las politicas
turisticas, y su directa imbricacion con otros ambitos sujetos a regulacion.

Descriptores
DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TURISMO.
INTRODUCCION: CONCEPTOS BASICOS.
1.- Presupuestos del Derecho Administrativo: Estado de Derecho, division de poderes e
intervencionismo.
2.- El poder ejecutivo: Gobierno y Administracion. Caracterizacion juridica de las Administraciones
publicas: servicio a los intereses generales y sometimiento al Derecho. Las potestades administrati
3.- Concepto y caracteres del Derecho Administrativo del Turismo.

as.
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LAS FUENTES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO

4.- La Constitucion como norma juridica. Ley, Decreto-Ley y Decreto Legislativo.
5.- El Reglamento. Alcance y limites de la potestad reglamentaria. Clases de reglamentos. El control de
los reglamentos ilegales.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.- Principios de la organizacion administrativa. En especial, competencia y jerarquia.

7.- Configuracién de las Administraciones publicas espafolas.

LOS MODOS DE ESTABLECIMIENTO DE LA RELACION JURIDICA

8.- El acto administrativo. Concepto. Clases. Discrecionalidad y ejecutividad.

9.- Eficacia del acto administrativo. Notificacion y publicacion. La ejecucion forzosa.

10.- Invalidez, nulidad, anulabilidad, irregularidad no invalidante. Conversion, conservacion y
convalidacion.

11.- Los contratos administrativos. Concepto. Clases. Régimen juridico.

12.- Preparacion, adjudicacion, ejecucion, y extincion de los contratos administrativos.

EL CONTROL DE JURIDICIDAD

13.- El procedimiento administrativo. Principios, fases, derechos de los interesados.

14.- Obligacién de resolver y silencio administrativo.

15.- Los recursos administrativos. La revision de oficio de actos y reglamentos.

20.- El control judicial. Recurso Contencioso-Administrativo.

EL SECTOR TURISTICO.

21.- El régimen juridico del turismo en Canarias. En particular, la Ley 7/1995, de 6 de abril, de
Ordenacion del Turismo de Canarias.

23.- Las Administraciones publicas en materia turistica: delimitacién, competencias y relaciones
intersubjetivas.

24 - La actividad turistica: derechos y deberes. El estatuto juridico de los profesionales turisticos.
25.- La ordenacién general de la actividad turistica. Requisitos de acceso y condiciones para el
desarrollo de la actividad.

26.- La ordenacion particular de la oferta turistica. La actividad turistica alojativa. El Régimen de
intermediacion turistica. Otras actividades turisticas.

27 .- El fomento de la actividad turistica. Los servicios publicos en los municipios con actividades
turisticas.

28.- El régimen sancionador en materia turistica. La inspeccion.

29.- El estatuto del municipio turistico.

30.- El estatuto juridico de la propiedad del suelo turistico: derechos y deberes. Técnicas de reparta y
redistribucion de beneficios y cargas del planeamiento.

31.- La ordenacion del territorio. La planificaciéon del suelo turistico. Clases de planes y normas
urbanisticas. Aprobacion, modificacion y revision.

32.- La ejecucion del planeamiento. Sistemas de ejecucion de los planes. La intervencién publica en el
mercado inmobiliario.

33.- La edificacion: la licencia urbanistica. La disciplina urbanistica: proteccion de la legalidad,
infracciones y sanciones.

34 .- Las Directrices de Ordenacion del Turismo.

35.- Un régimen singular: La Ley de Medidas de ordenacion Territorial de la actividad Turistica en las
Islas de El Hierro, La Gomera, y La Palma.
BIBLIOGRAFIA:

- VILLAR ROJAS, F.J., y BETANCORT REYES, F.J.: “Cédigo de Derecho Turistico de Canarias”. Bd.
Idea, y Gobierno de Canarias. Tenerife, 2004.

- VILLAR ROJAS, F.J. (Dir.), y HERNANDEZ GONZALEZ, F.L. (Coord.): “Derecho Urbanistico de
Canarias”. Instituto de Estudios Canarios. Tenerife, 2003.

-VILLAR ROJAS, F.J.: “La ordenacion territorial del turismo: luces y sombras de la limitacion del
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crecimiento turistico en Canarias”. “Actualidad Administrativa”. Num. 24. Madrid, 2003.

- VILLAR ROJAS, F.J.: “La gestion urbanistica del suelo rastico: un régimen emergente”. En [Obra
Colectiva]: “Veinte afios de Derecho Urbanistico Canario”. Ed. Montecorvo y Gobierno de Canarias
Madrid, 2007.

-BLANQUER CRIADO, D.: “Derecho del Turismo”. Ed. Tirant Lo Blanch. Valencia, ultima edicion.
-BOUAZZA ARINO, O.: “Planificacién Turistica Autonémica”. Ed. Reus. Madrid, 2007.
-CORCHERO, M.: “Derecho del Turismo. Conceptos fundamentales”. 12 edicion. Ed. lustel. Madrid,
2008.

-GARCIA MACHO, R. y RECALDE CASTELLS, A.: “Lecciones de Derecho del Turismo”. Ed. Tirant
Blanch. Valencia, ultima edicion.

-FERNANDEZ RODRIGUEZ, C.: “Derecho Administrativo del Turismo”. Ed. Marcial Pons. Madrid,
uUltima edicion.

- FERNANDEZ, T.R.: “Manual de Derecho Urbanistico”. Ed. El Consultor. Madrid, Gltima edicién.

- GARCIA DE ENTERRIA, E. y FERNANDEZ, T.R.: “Curso de Derecho Administrativo”. Vols. | y Il.
Civitas. Madrid, ultima edicion.

- SANTAMARIA PASTOR, J.A.: “Principios de Derecho Administrativo”. Vols. | y II. Ed. lustel. Madri
Ultima edicion.
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Asignatura Economia

Departamento Analisis Econémico

Area Fundamentos del Analisis Econdmico
Materia formativa* . Fundamentos del turismo

Tipo de asignatura™ | Basica comun

N° de Creditos ECTS | 6

Curso 1°

Cuatrimestre 1°

Competencias, habilidades y destrezas

Conocer las instituciones y los conceptos basicos de la Economia.

Dominar la terminologia econdmica basica y utilizarla en los contextos apropiados.
Adquirir y utilizar una forma de razonamiento basada en el analisis econémico.

Analizar criticamente, sintetizar e interpretar los fendmenos econémicos.

Comunicar oralmente, y por escrito, los conocimientos y razonamientos econdmicos.
Saber buscar y utilizar las fuentes estadisticas que proporcionan informacién econémica.
Saber distinguir e interpretar datos econdémicos relevantes.

Saber emitir juicios que incluyan reflexiones sobre temas de indole econdmica.

Descriptores

. El objeto de analisis de la economia

. La oferta, la demanda y el mercado

. Estructuras de mercados

. Los fallos del mercado

. Conceptos macroecondmicos basicos

. El presupuesto del Estado y la politica fiscal

. El dinero, los tipos de interés y la politica monetaria
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Asignatura Patrimonio Cultural
Departamento Prehistoria, Antropologia e Historia Antigua
Area Antropologia Social
Materia formativa* . Recursos
Tipo de asignatura™ | Obligatoria
N° de Créditos ECTS | 6
Curso 2°
Cuatrimestre 1°
Competencias, habilidades y destrezas
Destrezas:
* Reconocimiento y evaluacion de la importancia del Patrimonio Cultual en el Sistema
Turistico.

» Capacidad de identificacion del posible valor afiadido de elementos patrimoniales
especificos en un destino.

» Toma de decisiones de uso del Patrimonio Cultural como elemento diferenciador del
destino o producto.

» Capacidad para prever los efectos del uso turistico del elemento patrimonial sobre el
bien afectado.

» Capacidad para prever los efectos del uso turistico del elemento patrimonial sobre si
mismo y sus usuarios (poblaciones locales, residentes y turistas), con especial
incidencia sobre las percepciones y construccion del recuerdo e identidad del desting

* Desarrollo de la imaginacion y capacidades de innovacion diferencial, para ser capaz d
ofrecer satisfaccion a los implicados en la produccion y consumo turisticos a través ¢
consumo de productos turistico-patrimoniales.

* Manejo de las técnicas de investigacion esenciales para analizar problemas e
implementar soluciones en el Sistema.

Habilidades sociales:

Aptitud para trabajar en equipo y enfrentarse a situaciones problematicas de manera
colectiva

Habilidad para presentar en publico soluciones de manera clara y coherente

Habilidad para argumentar juicios y poder defenderlos con rigor

Desarrollo de la habilidad critica ante la discusion de casos y los trabajos de los compan
y de autocritica ante los propios.

Competencias profesionales

» Capacidad para aplicar la teoria a un problema practico

+ Habilidades de identificacion, investigacion y puesta en uso de recursos patrimoniales.

* Promover el uso turistico de los inventarios y adecuada documentacion de los bienes
patrimoniales

» Capacidad para organizar y planificar situaciones y usos turisticos respetuosos con el
patrimonio cultural

* Aportar soluciones a la renovacion de los destinos e implementacion de productos
turistico-patrimoniales

* Promover el desarrollo de aptitudes y habilidades para un comportamiento ético en la
actividad profesional

Descriptores: Culfura, turismo y patrimonio cultural.
El patrimonio cultural en su contexto.
La activacién del patrimonio.
Uso turistico, exposicion y museografia del patrimonio.
Los usos actuales del patrimonio etnografico: estudio de casos.
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