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INTRODUCCION

Los datos e indicadores analizados e incluidos en el presente Informe de
Autoevaluacién son los disponibles en el momento de su elaboracién.

El Grado en Turismo se imparte en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo (ULL: FEET)
en el Campus de Guajara de San Cristobal de La Laguna, en el Campus del Sur la Unidad de
Docencia de Adeje (ULL: ADEJE), y en dos escuelas universitarias adscritas: en la capital de la
provincia la Escuela de Turismo de Santa Cruz de Tenerife (ETSC, actual Escuela Universitaria
de Turismo, EUTUR), y en el Puerto de la Cruz la Escuela de Turismo Iriarte (IRIARTE). El
profesorado de la FEET es el mismo que imparte la totalidad de la docencia en la sede de
Adeje. Entre paréntesis se indican las abreviaturas que hacen referencia a cada uno de los
Centros, Unidades Docentes y Escuelas adscritas que se utilizan en el presente informe de
autoevaluacién con el objetivo de simplificar y reducir el contenido textual.

Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacidon de este informe de
autoevaluacién, detallando los grupos de interés que han participado en su redacciéon asi como

el procedimiento empleado.

Para la elaboracion y aprobacion del presente Informe de Autoevaluacion se llevaron a cabo las

siguientes acciones:

1) Planificaciéon y coordinacion institucional: Reunién el 22 de abril de 2016 de coordinacion
con el Vicerrectorado con Competencias en Calidad (VCC) y la Unidad Técnica de Calidad
(UTC) para informar sobre la planificacion y coordinacién de los trabajos de autoevaluacion
(Informes de Autoevaluacion y Evidencias) el establecimiento de un calendario en funcion
de los plazos del trabajo, constitucion de los grupos de trabajo e informacion sobre el
proceso de seguimiento de las titulaciones.

2) Acciones de formacion previa del grupo de trabajo sobre el proceso de renovacién de la
acreditacion celebradas en la Universidad de La Laguna (ULL). Asistencias a Jornadas
informativas sobre el proceso de Renovacion de la Acreditacion de los grados impartida el
22 de abril de 2016 por el Vicerrectorado de Docencia y la Unidad Técnica de Calidad. El 26
de mayo asistencia a un taller en las dependencias de la Fundacion General de la ULL para
explicar el desarrollo de la memoria del Informe de Autoevaluacidon, exposicion de la
plataforma de Indicadores ACREDITA-ULL (Discoverer-GAP) y resolver las cuestiones sobre
la documentacion e instrucciones. El 1 de junio asistencia a un taller en las dependencias
de la Fundacién General para desarrollar un Informe de Autoevaluaciéon para los grados con
centros o escuelas adscritas.

3) Planificacion y coordinacion del trabajo interno: Reuniones de la Comision de Calidad de
Centro (CCC) y de la Comision de Seguimiento y Acreditacion del Grado (CSAG), en la que
estan representados todos los grupos de interés (equipo directivo, coordinador de calidad,
profesorado, alumnos, personal de administracion y servicios y representante externo)
para formalizar la constitucion del grupo de trabajo de autoevaluacion, integrado por
miembros de los distintos centros donde se imparte el titulo, y acordar el plan de trabajo
segun el Acta de Junta de Facultad de 6-7-2016 y el Acta de la Comision de Seguimiento y
Acreditaciéon de 8-7-2016 (E5 0). Se adjunta documento en el que se especifican los
Miembros del Grupo de Trabajo (E5_0-1).

4) Acciones de informacion interna sobre el proceso acreditacion: Reuniones con otras
comisiones del centro para informar sobre el proceso de acreditacién: comision de
ordenacion académica, directores de los departamentos, junta de seccion, etc. Estas
reuniones se desarrollaron entre los meses de julio de 2016 y enero de 2017.
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5) Acciones del plan de trabajo:

¢ Evidencias institucionales: Acceso y analisis de las tasas e indicadores disponibles

institucionalmente en el momento en el que se realiza el Informe de Autoevaluacion
relativos a la titulacion y proporcionados a través de la Plataforma de Indicadores
ACREDITA-ULL (Discoverer GAP) (Tablas 1-4)! o facilitadas por la UTC.

e Evidencias de centro/titulo: BlUsqueda y recopilacion de las evidencias e indicadores
responsabilidad de Centro/Titulo (Tablas 5y 6)°.

e Redaccién del Informe de Autoevaluacidon de la titulacién: revisién de evidencias e
indicadores del titulo, analisis, reflexion y valoracion del cumplimiento de los aspectos
relevantes de los criterios y directrices.

¢ Aportaciones al Informe de Autoevaluacion:

—Internas: Difusion del primer borrador del Informe de Autoevaluacion entre las
comisiones CCC/CT/COA, grupos de interés, etc., para reflexionar sobre los
resultados y desarrollar propuestas de mejora asi como posibles recomendaciones
(E5_0).

—Institucionales: Revision y propuestas de mejora al Informe de Autoevaluacién por
parte de la UTC.

6) Aprobacién del Informe de Autoevaluacién: Informacién publica de la versién de borrador
en julio de 2016 por intranet de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo a todos los
miembros de la misma; e informacion/aprobacion definitiva por parte de la Comision de
Seguimiento y Acreditacion de los Grados de la Facultad en octubre de 2016.

7) Envio del Informe definitivo de Autoevaluacién y evidencias de la titulacién: al VCC-UTC
para su remision a la ACCUEE-ANECA.

8) Difusion del Informe de Autoevaluacion y apertura del buzdén de sugerencias entre la
comunidad universitaria (EQ_13).

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

En el plan de trabajo que puede comprobarse a lo largo del presente Informe de
Autoevaluacién, los grupos de interés implicados han sido: equipo/s decanal/es,
vicedecanal/es, CCC/CT/COA, comisidon de practicas externas, profesorado implicado en el
titulo, representante de alumnado y de egresados, asi como tutores académicos y tutores
externos, estos ultimos entendidos como potenciales empleadores.

Estos grupos de interés han contribuido directa o indirectamente a la elaboraciéon de este
Informe de Autoevaluacién, bien a través de las valoraciones y reflexiones recogidas por medio
de las diferentes encuestas de satisfaccién aplicadas (desarrollo de la ensefianza, practicas
externas, egreso, etc.) (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE), bien a través de las aportaciones y
propuestas realizadas en las reuniones especificas mantenidas con los diversos colectivos,
mediante el buzdn de sugerencias, etc.

Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en /a memoria de verificacién y
sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de que las hubiera.

En el proceso de implantacién de la titulacion se ha cumplido de manera general con lo
establecido en la Memoria de Verificacion inicial del titulo y en su posterior modificacion de
forma satisfactoria.

!La denominacién de Tablas 1, 2, 3 y 4 se recogeran a lo largo del texto y del listado de evidencias con la codificacién
T1,7T2, T3y T4.
2Idem: TS5 y T6.
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Durante la implantacién del titulo se ha realizado el seguimiento y se han identificado e
introducido las mejoras necesarias, dandose respuesta satisfactoria a las recomendaciones
realizadas por la ANECA y la ACCUEE en sus respectivos informes de evaluacion del disefio y
seguimiento de la titulacién. Todos estos aspectos pueden consultarse detalladamente en la
directriz 3.2 de este Informe de Autoevaluacion.

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Ademas de los cambios y mejoras introducidas hasta el momento de la redaccion del presente
Informe de Autoevaluacion, el proceso de renovacion de la acreditacién supone una
oportunidad para realizar un analisis y reflexion global del titulo y su primer ciclo de vida.
Finalizado este proceso y con las recomendaciones realizadas como resultado de la evaluacion,
se estableceran las propuestas de mejora a incorporar en posteriores modificaciones del titulo.

Motivos por lo que no se ha logrado cumplir todo /o incluido en la memoria de verificacion
Y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

Tal y como se indica en el aparado anterior, en lineas generales se puede considerar que
durante los anos de implantacion del titulo se ha cumplido con el proyecto establecido en la
memoria de verificacion/modificacion.

Valoraciéon de las principales dificultades encontradas durante la puesta en marcha y
desarrollo del titulo.

Durante la implantacion del plan de estudios no se han encontrado dificultades que hayan
impedido que el titulo se desarrolle con total garantias. Las incidencias y debilidades
detectadas se encuentran relacionadas en la directriz 3.2, junto con las acciones de mejora
emprendidas que se han implementado progresivamente y de forma satisfactoria.

Medidas correctoras que se adoptaron en /os casos anteriores y la eficacia de las mismas.

En general para las dificultades recogidas en el apartado anterior, tras el analisis y toma de
decisiones por parte de los responsables, se adoptaron las medidas correctoras oportunas que
pueden consultarse de manera detallada en la evidencia, documento Plan de Mejoras, que se
extrae del informe de Revision y Mejora del Desarrollo de la Ensefianza en el Grado de
Turismo y en el Grado de Contabilidad y Finanzas (E5_PRO03: ULL, ETSC, IRIARTE), y en el
criterio 3.2 del presente IA. El desarrollo de estas acciones ha permitido que las dificultades se
resolvieran satisfactoriamente.

Prevision de acciones de mejora de/ titulo.

Se enumeran las acciones de mejora que se tienen previsto acometer como resultado del
seguimiento de la implantacion:

1. Revisar y estudiar con mayor detenimiento las competencias del Titulo, especialmente su
distribucion entre las diferentes asignaturas que configuran el Plan de Estudios, vy
redactarlas, en su caso, en términos de resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta el
nivel correspondiente del Marco Espafiol de Cualificaciones (MECES).

2. Adaptar el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) a la actualizacion del modelo
marco de centros ULL. El objetivo es ajustarse a las estructuras derivadas de la creacion de
las nuevas Facultades, desarrollar procedimientos mas viables y operativos y alinearse a
los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de las titulaciones.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1 La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus
posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El programa formativo en su estructura, secuenciaciéon y organizacién de asignaturas se ha
implantado siguiendo lo establecido en la Memoria de Verificacion/Modificacién del Titulo
(E0_1, EO 5). Las asignaturas y sus actividades formativas estan dirigidas a facilitar la
adquisiciéon de las competencias y resultados del aprendizaje por el alumnado de forma
coherente y ordenada. Se razona que el plan de estudios estd organizado en bloques
formativos (Contabilidad, Organizacion de empresas, Finanzas, Comercializacién e
investigacion de mercados, Entorno econdmico y marco juridico, Analisis econémico, Métodos
cuantitativos para la empresa, Materias basicas comunes no especificas, Practicas externas y
Trabajo Fin de Grado y las Optativas) desagregados en asignaturas que se imparten durante
cuatro cursos académicos (T1: ULL, ETSC, IRIARTE). La distribucidon de las asignaturas
entre los diferentes cursos del grado se implementa con una secuenciacidon ldgica, segun
especificaciones indicadas en la memoria de verificaciéon y en su posterior modificacién: las
asignaturas basicas se han desarrollado en el primer curso, excepto una que se imparte en el
segundo curso; en cuanto a las obligatorias, una de ellas se imparte en primero y el resto en
segundo y tercero; todas las optativas en el cuarto curso; las practicas y el trabajo fin de
grado en segundo cuatrimestre del cuarto curso. Las asignaturas estan disefiadas con 6
créditos, a excepcion de las optativas con 12 créditos asi como las Practicas Externas (PE) con
18 y el Trabajo Fin de Grado (TFG), con 6 créditos.

Ademas de lo establecido en la Memoria, durante la implantacién del titulo se ha dado
respuesta a lo exigido en el Decreto de Canarias, sea el caso del 5% de los contenidos en otro
idioma, tal y como puede observarse en las Guias Docentes de las asignaturas.

Las practicas externas, obligatorias en la ULL, son presenciales en empresas, entidades y
organismos vinculados a todos los sectores de la economia regional dentro del marco de un
convenio individual. La finalidad es dotar a los futuros egresados de una formacion integral
que les permita afrontar con garantias los retos del mercado laboral y completar su formacién
con el conocimiento y experiencia del entorno empresarial. En cuanto al Trabajo de Fin de
Grado, los alumnos deberan realizar un Proyecto de Creacién de Empresa en el que vuelcan
todos los contenidos tedricos y practicos del programa docente y a su vez constituye una via
para la insercion laboral.

El tamafio de los grupos en FEET+ADEJE (ULL), ETSC e IRIARTE se define en cada curso
académico en funcion del nimero de alumnos matriculados por asignatura en el curso
académico anterior, ya que se pretende que el total de estudiantes por clase resulte adecuado
a las actividades formativas a desarrollar, las competencias y resultados evitando asi que
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afecte a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje (T2: ULL, ETSC, IRIARTE). El
tamano medio del grupo en la FEET-ADEJE de la titulacion durante el periodo 2009-10 al
2014-15 ha ido disminuyendo hasta situarse en 62,9. En la ETSC ha oscilado entre 15 (curso
2014-15) y 21 estudiantes, mientras que en IRIARTE ha ido aumentando desde 13,3 hasta
34,8 (T4: ULL, ETSC, IRIARTE).

De los resultados de las encuestas realizadas en el curso 2014-15 a los diferentes grupos de
interés, el grado de satisfaccion del alumnado con el plan de estudios (titulaciéon) se valora
con: FEET 3,07 sobre 5; Centro de Adeje, 3,52; ETSC, 4,29; IRIARTE, 4,4. La valoracion del
profesorado; FEET, 4; Centro Adeje 3,5; FEET+ADEJE, 3,93; ETSC, 3,91; IRIARTE, 4,71. La
valoracion de los egresados (encuesta 2015): FEET, 2,91. No existe valoracién de los
egresados del Centro de Adeje puesto que la primera promocién es en el curso 2015-16;
ETSC, 4; IRIARTE, 3,83.

El grado de satisfaccion del profesorado de la FEET con la distribucién de las asignaturas en el
plan de estudios se valora con: FEET, 3,53 sobre 5; Centro Adeje, 3,5; FEET+ADEJE, 3,53.
(3,23 media ULL); ETSC, 2,83; IRIARTE, 3,43. La secuenciacion de las asignaturas del plan de
estudios se valora con: FEET, 3,67; Centro de Adeje, 3,5; FEET+ADEJE, 3,65 (3,36 media
ULL); ETSC, 2,92; IRIARTE, 3,57. La organizacion de la ensefanza en el plan de estudios
(distribucion, tiempos, carga, practicas, etc.) se valora con: FEET, 3,8; Centro Adeje, 3,5;
FEET+ADEIJE, 3,76 (3,27 media ULL); ETSC, 3,50; IRIARTE, 3,71. El tamafio de grupo de las
actividades formativas desarrolladas en las asignaturas del docente para la consecucién de las
competencias y resultados de aprendizaje previstos se valora con: FEET, 3,6; Centro Adeje,
3,5; FEET+ADEIJE, 3,59 (3,27 media ULL); ETSC, 4; IRIARTE, 4,14.

El grado de satisfaccion del alumnado con la organizacion de la ensefianza en el plan de
estudios (distribucién, tiempos, practicas, etc.) se valora con: FEET, 2,89; Centro Adeje, 2,96;
FEET+ADEIJE, 2,75; ETSC, 3,88; IRIARTE, 4. El desarrollo de las asignaturas segun lo previsto
en las guias docentes se valora con: FEET, 2,92; Centro de Adeje, 2,99; FEET+ADEJE 2,91
(3,17 es la media ULL); ETSC, 4,24; IRIARTE, 4,04.

El grado de satisfaccion de los egresados de FEET sobre la organizaciéon de la ensefianza en el
plan de estudios (distribucion, tiempos, carga, practicas, etc.) se valora 2,73 sobre 5 (2,84
media ULL); ETSC, 3; IRIARTE, 3,5. La organizacion del plan de estudios para la adquisicion
de las competencias y resultados del aprendizaje definidos en el perfil de egreso, se valora
con 2,73 (2,96 media ULL); ETSC, 4; IRIARTE, 2,83 (E05-14). No se dispone de las
valoraciones de los egresados del Centro de Adeje puesto que la primera promocion es en el
curso 2015-16. Las respuestas de los egresados pueden estar influidas por el contexto
socioeconomico y laboral marcado por la crisis econdmica y su progresiva recuperacion que
dificulta su insercién laboral (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X[ X |X|X|m

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

EO_1 Ultima version memoria modificada

EO_2 Informe de Modificacidon del titulo

EO 3 Informes Seguimiento ACCUEE

0 _4 Web Centro Informacion Titulo: Informacion General
EOQ 5 Web Centro enlace Titulo RUCT TUR
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0 11 Web Centro Documentacion Verificacion

0 12 Web Centro Documentacién Seguimiento

T1 Guias Docentes, Asignaturas plan estudios y Profesorado
T2 Resultados asignaturas

T4 FEET+ADEJE Evolucion indicadores y datos globales titulo
E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

ETSC

T1 Asignaturas plan de estudios y su profesorado

T2 Resultados asignaturas plan de estudios

T4 Tamafio medio del grupo (I133)

EO_1 Ultima versién memoria verificada/modificacion
E5 PR20 Satisfaccion

IRIARTE

T1 Asignaturas plan de estudios y su profesorado

T2 Resultados asignaturas plan de estudios

T4 Tamaio medio del grupo (I33)

EO_1 Ultima versién memoria verificada/modificacion
E5 PR20 Satisfaccion

1.2 El perfil de egreso definido en el plan de estudios mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA

El perfil de egreso de los Graduados en Turismo proviene de las Directrices Generales del
Diplomado en Turismo que venian establecidas en el Real Decreto 604/1996 de 15 de abril.
De esta forma, el perfil de egreso se disefia para el desempefio profesional en diferentes
ambitos de la actividad turistica: alojamiento, restauracién, intermediacién, logistica vy
transporte, planificacion y gestion publica de destinos turisticos, productos y actividades
turisticas, formacion, investigacion y consultoria (E1_2: ULL, ETSC, IRIARTE).

Los resultados de satisfaccion de los diferentes grupos de interés sobre el perfil de egreso y su
actualizacién al ambito académico, cientifico y profesional pueden consultarse en la evidencia
E1_1: ULL, ETSC, IRIARTE.

A fin de recoger informacion relevante y actualizada, desde el centro/titulo se viene
trabajando por un lado, en las asignaturas y resultados obtenidos por los estudiantes (T2:
ULL, ETSC, IRIARTE), con especial atencion a las asignaturas de practicas externas y
trabajo fin de grado, que son aquellas en las que los alumnos demuestran en mayor medida la
adquisicion de las competencias/resultados de aprendizaje del titulo de cara a su pefrfil
profesional.

Por otro, en los procedimientos y mecanismos de consulta a los grupos de interés que pueden
aportar su valoracion/opinién con el titulo. Asi se han disefiado y aplicado encuestas a
estudiantes y profesorado vinculado al titulo. También a otros colectivos considerados clave,
gue pueden aportar informacion relevante sobre el perfil de egreso real de los estudiantes
(encuestas a egresados y tutores externos/empleadores) (ver Directriz 3.1).

Se exponen los resultados de las encuestas a los diferentes grupos de interés sobre el perfil
de egreso y su actualizacién al ambito académico, cientifico y profesional. En sintesis se
destaca que el profesorado considera adecuadas las competencias y resultados de aprendizaje
definidas en el titulo, que se valora FEET+ADEJE 94,1%; ETSC, 91,7%; IRIARTE, 85,7%. El
profesorado sobre si hay actualizaciones periddicas del perfil de egreso de acuerdo a su
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ambito académico, cientifico y profesional se valora: FEET+ADEJE 3,6 (3,7 media ULL); ETSC,
3,58; IRIARTE, 4,17. La adecuacién de los contenidos del titulo a la actividad profesional se
valora: FEET+ADEJE 2,6; ETSC, 4; IRIARTE, 3 y en cuanto a la actualizacién del perfil de
egreso a las demandas del mercado laboral, FEET+ADEJE, 2,5; ETSC, 3,58; IRIARTE, 3,33.
Respuestas favorables con valoraciones similares del profesorado y alumnado aunque éstas
ultimas mas ajustadas (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

Los tutores externos conceden una calificacion de 4 sobre 5 a la adecuacion de las practicas a
las competencias y/o resultados de aprendizaje. Se valora con 3 los conocimientos y
competencias de los egresados y en su opinién el programa formativo debe adecuarse aun
mas a las necesidades del mercado laboral que estd en funcidn de los paises de procedencia
del turista, pero entiende que la respuesta académica no puede ser instantanea sino que
exige un periodo razonable de adaptacion.

Se hara especial hincapié en la opinién manifestada por las préximas cohortes de egresados y
empleadores, procediendo en su caso a realizar las acciones de actualizaciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X[ X |[X|X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

E1 1 Documentos Valoracién Perfil Egreso

E1 2 Web Perfil ingreso y egreso

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion
T2 Resultados asignaturas

ETSC

T2 Resultados asignaturas plan de estudios
E1 1 Documentos Valoracién Perfil Egreso
E1 2 Web Perfil ingreso y egreso

E5 PR20 Satisfaccién

IRIARTE

T2 Resultados asignaturas plan de estudios
E1 1 Documentos Valoracién Perfil Egreso
E1 2 Web Perfil ingreso y egreso

E5 PR20 Satisfaccion

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y
vertical) entre las diferentes asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacién de la
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados del aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo cuenta en la FEET, ADEJE, ETSC e IRIARTE con las estructuras de coordinacion en
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diferentes niveles, horizontal y vertical, para garantizar que la docencia se desarrolla segun la
memoria de verificacion/modificacion:

e Un Coordinador del Titulo, coordinador del curso y coordinadores especificos para cada una
de las asignaturas que unifican la metodologia y los contenidos docentes, el sistema de
evaluacion y las actividades formativas y, ademas realizan un seguimiento puntual para
sincronizar las explicaciones (E2_2: ULL, ETSC, IRIARTE).

Un Coordinador de Practicas Externas de forma que cada estudiante estd asistido por un
Tutor Académico en el Centro y un Tutor Externo en la empresa, organismo o institucion
donde acomete y desarrolla sus practicas. Las funciones de ambos tutores, del coordinador,
asi como los derechos y obligaciones de los estudiantes se detallan en el Reglamento de
Tutores Externos de Practicas y en la Normativa de Gestion de Practicas Externas de la
Universidad de La Laguna. El coordinador de la asignatura es el que establece y unifica el
procedimiento para la evaluacion de las practicas, ajustandose a los preceptos de la
mencionada normativa reguladora y demdas normas y procedimientos que se acuerden en
las comisiones de la Facultad (véase directriz 5.5) (E2_3: ULL, ETSC, IRIARTE).

e Un Coordinador del Plan de Orientacion y Accion Tutorial de apoyo al alumnado. Propone
las acciones y la metodologia formativa que el grupo de tutores debe aplicar en el
asesoramiento, la informacién util y relevante que deben comentar a los estudiantes para
que les sirva de guia y orientacion en su proceso formativo de aprendizaje, movilidad e
insercidon laboral. Igualmente el alumnado proporciona a los tutores informacidén sobre la
distribucion homogénea de la carga académica de trabajo, sincronizacién entre los
contenidos tedricos y las clases practicas, propuestas de conferencias y mesas de debate
sobre temas especificos de interés general y de actualidad econdmica.

Comisiones que velan por el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje:
Comision Permanente, de Calidad, de Ordenacion Académica, de Trabajo Fin de Grado, de
Convalidacion y Reconocimiento de Créditos. En cada una de ellas se acuerda un calendario
de reuniones con un orden del dia que se establece previamente a las convocatorias y
sobre el que se debate y toman acuerdos que se reflejan en un acta de la comisién
correspondiente. El objetivo es que las resoluciones que dictan sirvan para identificar las
debilidades, proponer soluciones, implementar innovaciones y contribuir al buen desarrollo
y continuidad del titulo progresivamente en cada curso académico, en funcién de las
exigencias de la demanda social y otros grupos de interés (E2_3: ULL, ETSC, IRIARTE).

La Coordinacién con los Centros ETSC e IRIARTE es una competencia individual y propia del
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado.

Las encuestas de satisfaccion al alumnado y profesorado contienen indicadores que permiten
identificar y valorar la coordinacion y evaluar el impacto y los efectos de las medidas
correctoras (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE). Se destacan las valoraciones de las encuestas
del curso académico 2014-15 sobre esta directriz:

Encuesta satisfaccién Alumnado:

a) Créditos/n° horas asignados a las asignaturas, el volumen de contenido y la carga de
trabajo necesario para superarlas. FEET se valora 3,06 sobre 5. Centro de Adeje, 3,18.
Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,09 (media ULL 3,05); ETSC, 4; IRIARTE, 4,4.

b) Distribucidn y secuenciacion de las asignaturas en el plan de estudios. FEET se valora
2,81. Centro de Adeje, 3,12. Conjunto, FEET+ADEIJE, 2,88 (media ULL 2,93); ETSC, 3,94;
IRIARTE, 3,6.

c) Coordinacion entre el profesorado de la titulacidon (no hay aglomeracion de tareas, ni
solapamiento entre los contenidos de las diferentes asignaturas). FEET se valora 2,52.
Centro de Adeje, 2,58. Conjunto, FEET+ADEJE, 2,53 (media ULL 2,77); ETSC, 3.59;
IRIARTE, 4,2.
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d) Coordinacién entre el profesorado que imparte docencia en un mismo curso. FEET se
valora 2,73. Centro de Adeje, 2,76. Conjunto, FEET+ADEJE, 2,74 (media ULL 2,96);
ETSC, 4,12; IRIARTE, 4 ,4.

e) Coordinacién entre el profesorado que imparte una misma asignatura. FEET se valora
2,99. Centro de Adeje, 3,09. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,01 (media ULL 3,16); ETSC, 4;
IRIARTE, 4,4.

f) Coordinacion entre las clases tedricas y practicas. FEET se valora 3,17. Centro de Adeje,
3,06. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,15 (media ULL 3,14); ETSC, 4,06; IRIARTE, 4,2.

Encuesta satisfaccién Profesorado:

a) Secuenciacion de créditos de las asignaturas en relacion al volumen de contenido. FEET se
valora 4,07 sobre 5. Centro de Adeje, 4. Conjunto, FEET+ADEJE, 4,06 (media ULL 3,52);
ETSC, 3,92; IRIARTE, 3,81.

b) Distribucidn de las asignaturas en el plan de estudios. FEET se valora 3,53. Centro de
Adeje, 3,5. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,53 (media ULL 3,23); ETSC, 2,83; IRIARTE, 3,43.

c) Secuenciacién de las asignaturas en el plan de estudios. FEET se valora 3,93. Centro de
Adeje, 3,5. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,88 (media ULL 3,56); ETSC, 2,92; IRIARTE, 3,57.

d) Asignacion de créditos de las asignaturas en relacién a la carga de trabajo para
superarlas. FEET se valora 3,8. Centro de Adeje, 3,5. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,77
(media ULL 3,27); ETSC, 3,92; IRIARTE, 4.

e) Organizacién de la ensefianza en el plan de estudios (distribucién, tiempo, carga,
practicas, etc.). FEET se valora 3,6. Centro de Adeje, 2. Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,41
(media ULL 3,15); ETSC, 3,5; IRIARTE, 3,71.

f) Coordinacion entre el profesorado de la titulacidon en relacién a la aglomeracién de tareas,
duplicidades o vacios entre contenidos en las diferentes asignaturas, etc. FEET se valora
4. Centro de Adeje, 2,5. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,82 (media ULL 3,67); ETSC, 3,08;
IRIARTE, 4,43.

g) Coordinacion entre el profesorado que imparte docencia en un mismo curso. FEET se
valora 3,87. Centro de Adeje, 2. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,65 (media ULL 3,4); ETSC,
3,08; IRIARTE, 4,29.

h) Coordinacion entre el profesorado que imparte una misma asignatura. FEET se valora
4,53. Centro de Adeje, 3. Conjunto, FEET+ADEJE, 4,35 (media ULL 4,21); ETSC, 3,58;
IRIARTE, 4,71.

i) Coordinacion entre las clases tedricas y practicas. FEET se valora 4,47. Centro de Adeje,
3. Conjunto, FEET+ADEJE, 4,29 (media ULL 4,18); ETSC, 3,83; IRIARTE, 4,14.

j) Coordinacion para la elaboracion de las guias docentes de sus asignaturas. FEET se valora
3,87. Centro de Adeje, 2,5. Conjunto, FEET+ADEIJE, 4,29 (media ULL 3,45); ETSC, 3,67;
IRIARTE, 4,57.

Coordinacién ULL-Sedes
a) Coordinacion entre las sedes de La Laguna y Adeje que imparten el Grado en Turismo.
FEET+ADEJE, 3,8 (media ULL 3,19).
b) Coordinacion docente con el objeto de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias y resultados de aprendizaje con independencia de sedes en la que la curse.
FEET+ADEJE, 3,53 (media ULL 3).

Coordinacion ULL-Centros Adscritos
a) La coordinacion entre FEET ULL y los Centros adscritos que imparten la misma titulacion
de Grado en Turismo. FEET+ADEIJE, 3 (media ULL 3); ETSC, 2,45; IRIARTE, 3,5.
b) La coordinacion docente entre FEET ULL y Centros adscritos con el objeto de que los
estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias y resultados de aprendizaje.
FEET+ADEJE, 3 (media ULL 5); ETSC, 3,09; IRIARTE, 3,67.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

E2 1 Actas Comisiones-Coordinacion Docente

E2 2 Web Coordinacion Docente

E2 3 Web Comisiones centro_coordinacion docente
E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

T1 Guias Docentes, Asignaturas plan estudios y Profesorado

ETSC

T1 Asignaturas-Guias Docentes

E2 1 Actas Comisiones-Coordinacion Docente

E2 2 Web Coordinacién Docente

E2 3 Web Comisiones centro_coordinacion docente
E5 PR?20 Satisfaccion

IRIARTE

T1 Asignaturas-Guias Docentes

E2 1 Actas Comisiones-Coordinacién Docente

E2 2 Web Coordinacion Docente

E2 3 Web Comisiones centro coordinacion docente
E5 PR20 Satisfaccion

1.4. Los criterios de admisidon aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicaciéon se respeta el nimero de
plazas ofertadas en la memoria de verificacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

El nUmero de estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en Turismo se ajusta a lo sefialado en
la dltima Memoria de Verificacion/Modificacion, que establece un nimero de 150 plazas para
la FEET+ADEJE, 50 para ETSC y 50 para IRIARTE. La Universidad de La Laguna y el
Ayuntamiento de Adeje firmaron en 2011 un Convenio Marco y Convenio Especifico para el
Grado. Dicho Convenio significa que para la Unidad Docente de Adeje se dotan los recursos
humanos vy las infraestructuras necesarias para la impartir el Grado con garantia de calidad.
En los cursos anteriores a la implantacién del Grado en el Campus del Sur, el nUmero de
matriculas de nuevo ingreso oscilo entre 92 y 98. Tras la implantacion el nUmero de plazas de
nuevo ingreso totales (FEET+ADEJE) ha oscilado entre 143 y 145, mientras que en la ETSC se
ha situado entre 11 y 27 estudiantes; IRIARTE, entre 21 y 48 alumnos, durante todo el
periodo (T4: ULL, ETSC, IRIARTE).

Las vias de acceso (EO_6: ULL, ETSC, IRIARTE) y el perfil de ingreso (E1_2: ULL, ETSC,
IRIARTE) se pueden consultar en la pagina web de FEET, ajuntandose a la legislacidon
vigente. En dicha web, se describen las actitudes y cualidades personales y académicas que
deben reunir las personas interesadas en cursar el Grado, junto con la informacidn relativa al
proceso de preinscripcion y matricula (EO_6-1).

Es de destacar que el alumnado que solicita plaza en el Grado en Turismo FEET+ADEJE elige
la titulacidn como primera opcién en un alto porcentaje, oscilando entre el 73,1% vy el 88%,
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esto es, que tiene una aceptacion importante y significativa. La nota media de acceso ha
fluctuado entre 6,54 y 7,25 para la FEET, entre 6,09 y 6,12 para ETSC y entre 6,22 y 6,55
para IRIARTE (T4: ULL, ETSC, IRIARTE).

Se destacan algunas valoraciones especificas de las encuestas al alumnado y al profesorado
de la FEET y del Centro de Adeje, IRIARTE y ETSC en el curso académico 2014-15 (E5_PR20:
ULL, ETSC, IRIARTE), de las que se desprende que los potenciales estudiantes cuentan con
informacién suficiente en cuanto al perfil de ingreso y también la estructura del plan de
estudios, las guias docentes, el calendario de exdmenes, etc.:

Encuesta de satisfaccion al Alumnado:

a) La informacion disponible sobre la titulacién al comienzo del curso (estructura del plan
de estudios, perfil de ingreso-egreso, guias docentes de asignaturas, horarios,
calendarios de examenes, normativa aplicable, etc.) se valora: FEET 3,17 sobre 5.
Centro de Adeje, 3,22. Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,18 (media ULL 3,22); ETSC, 4,22;
IRIARTE, 4,25.

b) La informacion sobre las capacidades, conocimientos y habilidades necesarias para
cursar la titulacién (perfil ingreso) se valora: FEET, 3,04. Centro Adeje, 3,19. Conjunto
FEET+ADEJE 3,07 (media ULL 3,18); ETSC, 4,33; IRIARTE, 4,18.

Encuesta satisfaccién Profesorado:

a) La informacién con la que cuenta el alumnado al comienzo del curso (plan de estudios,
perfil de ingreso-egreso, guias docentes de asignaturas, horarios, calendarios de
examenes, normativa aplicable, etc.) se valora: FEET 4,13 sobre 5. Centro de Adeje, 3.
Conjunto FEET+ADEJE, 4 (media ULL 4,01); ETSC, 4.25; IRIARTE, 4,57.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X[ X |[X|X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+,ADEJE

EO 1 Ultima versidon memoria modificada

EO 2 Informe de Modificacién del titulo

0 3 Informes Seguimiento ACCUEE

0 5 Web Centro enlace Titulo RUCT TUR

6 Vias de acceso

-1 Preinscripcion y matricula

EOQ 10 Decreto 168/2008 Gobierno de Canarias Titulaciones Oficiales
EO 11 Web Centro Documentacién Verificacion

m |m
°|°
(=]

EQ 15-3 Convenio Marco ULL-Adeje

E1 2 Web Perfil de ingreso

E3 1 Web Criterios Admisién

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

T4 FEET+ADEJE Evolucion indicadores y datos globales titulo

ETSC

T4 Evolucion indicadores y datos globales titulo
EO_1 Ultima version memoria verificada/modificacion
E3 1 Web Criterios Admision

E5 PR20 Satisfaccion
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https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdMFhReDgwSVFjYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdZk9UUDEzUUFVNjg
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSm9SZ0ROR1hMQ28
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/acreditacion/GTUR/Autoinforme_Solicitud_Modifica_GTUR_1.pdf
http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/acreditacion/GTUR/2012-10-29_Evaluacion_Modifica_GTUR_2.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSXR6Z1pMVEFUbmc
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500987&actual=estudios
http://www.ull.es/view/centros/euce/Vias_de_acceso_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Preinscripcion_y_matricula_1/es
http://www.gobcan.es/boc/2008/154/boc-2008-154-001.pdf
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_de_la_verificacion_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_del_seguimiento_1/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbVZVcFNOVlpacms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdVjQ4ZHFmUzVvM1k
http://www.ull.es/view/centros/euce/Perfil_de_ingreso_y_egreso/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Perfil_de_ingreso_y_egreso/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdMFhReDgwSVFjYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdZk9UUDEzUUFVNjg
http://eutur.es/wp-content/uploads/2016/06/Memoria-modificaci%C3%B3n-Grado-Turismo.pdf
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/V%C3%8DAS-DE-ACCESO-320334.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
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IRIARTE

T4 Evolucion indicadores y datos globales titulo
EO_1 Ultima versiéon memoria verificada/modificacién
E3 1 Web Criterios Admision

E5 PR?20 Satisfaccion

1.5 La aplicacidon de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento,
etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de
rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA

Durante el proceso de implantacion del titulo, se han desarrollado e incorporado un conjunto
de normas de aplicacion general a las titulaciones oficiales de la ULL, aplicadas en los distintos
centros:
« Normativa de Progreso y Permanencia en las Titulaciones Oficiales (E20_1: ULL,
ETSC, IRIARTE)
« Reglamento de Reconocimiento, Adaptacion y Transferencia de Créditos (E4_2: ULL,
ETSC, IRIARTE)
« Reglamento de Reconocimiento de Créditos por Participacion en actividades
Universitarias en Ensefianzas Oficiales de Grado (E4_3)

La Normativa de progreso y permanencia entré en vigor en el curso 2013-14. Establece el
nimero minimo y maximo de ECTS de matricula a tiempo completo y parcial, y distintas
exigencias que los alumnos/as deben cumplir para matricularse de cursos superiores,
ordenando asi su proceso de aprendizaje. Aunque en estos se cuestiona que la aplicacion de
esta normativa incide en la mejora de los indicadores de rendimiento académico del titulo
(T2: ULL, ETSC, IRIARTE y T4: ULL, ETSC, IRIARTE): se considera que pueda afectar a
las tasas de graduacion y abandono a lo largo de los proximos cursos. Desde el titulo se
realizara el seguimiento oportuno de los indicadores.

El Reglamento de Reconocimiento, Adaptacion y Transferencia de Créditos se aprobo en 2010
y se modificé en 2012. Toda la informacién relativa a esta normativa es publica y estd
disponible en la web de la FEET. Se ha incorporado la tabla de reconocimiento de créditos de
las asignaturas del plan de estudios establecidas a nivel institucional a fin de facilitar esta
informacién a los grupos de interés y su aplicacion en la titulacién. Se cuenta con la Comisién
de Convalidacién y Reconocimiento de Créditos (E4_4: ULL, ETSC, IRIARTE), que dirime los
puntos de debate y toma los acuerdos de forma colegiada después de estudiar las solicitudes
presentadas por el alumnado, siguiendo lo establecido en la memoria de verificacion y/o sus
posteriores modificaciones informadas favorablemente. En determinados casos, se solicita
asesoramiento técnico del profesorado con el fin de resolver las solicitudes presentadas. Los
criterios de reconocimiento se encuentran publicados en la pagina web del centro.

En la web esta publica y disponible la Tabla de Asignaturas de Formacion Bésica, de cada una
de las ramas de conocimiento que son objeto de reconocimiento automatico en el Grado de
Turismo (E4_6).

Se contempla también el reconocimiento de experiencia laboral o profesional aportada,
teniendo en cuenta su relacion con las competencias a adquirir en el titulo, por 18 créditos de
la asignatura Practicas Externas y el reconocimiento de 6 créditos de una asignatura optativa
del titulo por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas,
representacion estudiantil, solidarias de cooperacion y formaciéon sobre emprendimiento e
insercion laboral (E4_3).
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https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSm9SZ0ROR1hMQ28
http://www.iriarteuniversidad.es/admin/archivos/ModificaTurismo2012.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/vias-de-acceso-91
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Normas_de_permanencia/es
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2016/149/002.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2016/149/002.html
http://www.ull.es/view/centros/euce/Reconocimiento_y_transferencia_de_creditos_2/es
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/12/adaptacion_transferenciaull.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-95
http://www.ull.es/Private/folder/institucional/ull/wull/la_institucion/legislacion/docencia/reconocimiento_actividades_universitarias.pdf
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Normas_de_permanencia/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdUmItUEIwX3ZZTms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTVdiT3FrV3lBSjQ
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdLWVNbzZZY3pteFk
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdMFhReDgwSVFjYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdZk9UUDEzUUFVNjg
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSm9SZ0ROR1hMQ28
http://www.ull.es/view/centros/fceye/Comisiones/es
http://eutur.es/escuela/
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdb1UyRDBwazRDUW8
http://www.ull.es/Private/folder/masters/reconocimiento_creditos/Turismo.pdf
http://www.ull.es/Private/folder/institucional/ull/wull/la_institucion/legislacion/docencia/reconocimiento_actividades_universitarias.pdf
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En el periodo de implantacién del titulo (2009-10 al 2015-16) se ha reconocido créditos a un
total de 99 expedientes de 84 alumnos (solicitudes hasta 2014-15) FEET+ADEJE; ETSC, 32
estudiantes. IRIARTE, 60 alumnos; promedio de créditos por alumno, 36 (E4_1: ULL, ETSC,

IRIARTE).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A

No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

XX |X|X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

EO 11 Web Centro Documentacidn Verificacion
EO 12 Web Centro Documentacidén Seguimiento
E4 1 Listado Alumnos Reconocimiento Créditos
E4 2 Web Reconocimiento Créditos

4 5 Tabla de reconocimiento de créditos

3 Web Reglamento Reconocimiento Créditos
4 Web Composicidon Comision Reconocimiento
4 6 Web ULL Reconocimiento en GTUR

20 1 Web Normativa Progreso y Permanencia
T2 Resultados asignaturas

T4 FEET+ADEJE Evolucion indicadores y datos globales titulo

m
I

m
B

m
()}

E4 4 Web Composicion Comision Reconocimiento Créditos
E20 1 Web Normativa Progreso y Permanencia

IRIARTE

T2 Resultados asignaturas plan de estudios

T4 Evolucion indicadores y datos globales titulo

EO 1 Ultima versién memoria verificada/modificacion

E4 1 Listado Alumnos Reconocimiento Créditos

E4 2 Web Informacién Reconocimiento Créditos

4 3 Web Reglamento Reconocimiento Créditos Participacion

4 4 Web Composicion Comisién Reconocimiento Créditos

4 5 Web ULL con tabla oficial de reconocimientos para diplomados
20 1 Web Normativa Progreso y Permanencia

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.
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https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdVy1ITUpBc1hLUUk
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdanFrNm16QzA5cTA
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdaFF3Mjd2V3h0NjQ
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_de_la_verificacion_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_del_seguimiento_1/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdVy1ITUpBc1hLUUk
http://www.ull.es/view/centros/euce/Reconocimiento_y_transferencia_de_creditos_2/es
http://www.ull.es/Private/centros/euce/Files/Reconocimientos/TablaReconocimientoTurismo.pdf
http://www.ull.es/Private/folder/institucional/ull/wull/la_institucion/legislacion/docencia/reconocimiento_actividades_universitarias.pdf
http://www.ull.es/view/centros/fceye/Comisiones/es
http://www.ull.es/Private/folder/masters/reconocimiento_creditos/Turismo.pdf
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Normas_de_permanencia/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdUmItUEIwX3ZZTms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdMFhReDgwSVFjYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTVdiT3FrV3lBSjQ
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdZk9UUDEzUUFVNjg
http://eutur.es/wp-content/uploads/2016/06/Memoria-modificaci%C3%B3n-Grado-Turismo.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdanFrNm16QzA5cTA
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/12/adaptacion_transferenciaull.pdf
http://www.ull.es/Private/folder/institucional/ull/wull/la_institucion/legislacion/docencia/reconocimiento_actividades_universitarias.pdf
http://eutur.es/escuela/
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Normas_de_permanencia/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdLWVNbzZZY3pteFk
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSm9SZ0ROR1hMQ28
http://www.iriarteuniversidad.es/admin/archivos/ModificaTurismo2012.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdaFF3Mjd2V3h0NjQ
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-95
http://www.ull.es/Private/folder/institucional/ull/wull/la_institucion/legislacion/docencia/reconocimiento_actividades_universitarias.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdb1UyRDBwazRDUW8
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTGFLTEgzNENBdTA
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Normas_de_permanencia/es
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VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a
los procesos de seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Procedimiento de Informacion Publica implementado dentro del SGIC del centro/titulo tiene
el cometido de recabar, analizar y publicar informacién Uutil, fiable y relevante de forma
continua y periodica y asi garantizar la transparencia y facilitar a los grupos de interés los
procesos de toma de decisiones en particular a los estudiantes y profesorado directamente
implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje y a otros grupos y colectivos interesados.
De esta forma se cumple la funcion de rendir cuentas a la sociedad sobre la situacién pasada,
actual y previsibles evolucion en el futuro del titulo.

En la Web del titulo se publica informacién actualizada y adecuada sobre el desarrollo del
titulo y su plan de estudios (Guias docentes, horarios, calendario de examenes,...) (E0_4:
ULL, ETSC, IRIARTE). Los cambios sobrevenidos junto con cualquier otra informacion de
especial interés, se resaltan en el apartado “Destacados”.

El apartado “Documentacion de la Verificacién” contiene la documentacién del proceso de
verificacion/modificacion y aprobacion del titulo: la memoria de verificacion inicial, los
documentos de una posterior modificacion, los informes de evaluacion de ANECA, el informe
de autorizacion de la implantacion de la Agencia Canaria de la Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa (ACCUEE), la publicacion en el BOE del documento en el que se regulan
el plan de estudios (EO_11: ULL, ETSC, IRIARTE).

En “Documentacion del Seguimiento” pueden consultarse todos los informes de seguimiento
interno, asi como los externos emitidos por la Agencia Canaria de la Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa (ACCUEE) (EO_12: ULL, ETSC, IRIARTE).

También se ha incluido un apartado especifico sobre “Documentacion de la Acreditacion” en la
que estard disponible el presente informe de autoevaluaciéon y el buzén de sugerencias
durante el proceso (E0_13: ULL, ETSC, IRIARTE).

Asi mismo se facilita un enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos a fin de que los
grupos de interés puedan acceder directamente a la informacion que sobre el titulo consta en
el registro (EO_5, EO_11: ULL, ETSC, IRIARTE).

El SGIC puede consultarse en la web, donde se encuentra toda la informacién: manual
(E5_1: ULL, ETSC, IRIARTE), procedimientos (ULL, ETSC, IRIARTE) y responsables
(E5_2: ULL, ETSC, IRIARTE).

En el apartado “Informes y resultados” del SGIC se puede acceder a los principales resultados
del titulo: resultados de rendimiento académico, informes sobre los niveles de satisfaccion de
los diferentes colectivos en relacion con la titulacidén, insercion laboral, etc. (E5_3: ULL,
ETSC, IRIARTE).

Se puede comprobar, por tanto, que la informacion sobre el titulo estd accesible desde la
pagina Web de cada centro donde se imparte y es coherente. Asi mismo, en todas las paginas
web se vincula la informacion sobre el titulo disponible en el resto de centros. Los enlaces, a
través de los que se puede acceder son los siguientes: FEET, ETSC e IRIARTE.
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http://www.ull.es/view/centros/euce/Información_general/es
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/informacion-general-65
http://www.ull.es/view/centros/euce/Inicio/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_de_la_verificacion_1/es
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/Documentación-de-la-verificación.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/documentos-de-la-verificacion-100
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_del_seguimiento_1/es
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/Informe-del-seguimiento-correcto.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/documentos-de-la-verificacion-100
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_de_la_acreditacion_1/es
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/documentos-de-la-acreditacion-126
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500987&actual=estudios
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_de_la_verificacion_1/es
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/Documentación-de-la-verificación.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/documentos-de-la-verificacion-100
http://www.ull.es/view/centros/euce/Manual_de_calidad/es
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/#e67e62103fb4bf3fc
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/sistema-de-garantia-de-calidad-102
http://www.ull.es/view/centros/euce/Procedimientos/es
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/#e67e62103fb4bf3fc
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/sistema-de-garantia-de-calidad-102
http://www.ull.es/view/centros/euce/Responsables/es
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/COMISIÓN-DE-CALIDAD.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/sistema-de-garantia-de-calidad-102
http://www.ull.es/view/centros/euce/Informes_y_resultados/es
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/sistema-de-garantia-de-calidad-102
http://www.ull.es/view/centros/euce/Información_general/es
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/informacion-general-65
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Se destacan algunos de los resultados de las encuestas de satisfaccién realizadas en el curso
2014-15 a diferentes grupos de interés (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE):

Encuesta satisfaccién Alumnado:

a) La informacién disponible en la Web del centro/titulo (plan de estudios, guias docentes,
servicios, etc.) FEET+ADEJE, se valora 3,52 sobre 5 (media ULL 3,42). FEET, 3,52.
ADEJE, 3, 77; ETSC, 4; IRIARTE, 4,22.

b) La informacion aportada por el SGIC implantado en el centro/titulo (manual de calidad,
politicas y objetivos de calidad, informes, resultados: tasas, satisfaccion, etc.) se
FEET+ADEIJE, se valora 2,99 (media ULL 3,01). FEET, 2,97. ADEJE 3,09; ETSC, 4,22;
IRIARTE, 4.

Encuesta satisfaccidon Profesorado:
a) La informacidén disponible en la web centro/ titulo (plan de estudios, guias docentes,
servicios, etc.) FEET+ADEIJE, se valora 3,59 (media ULL 3,98). FEET 4,13. ADEJE, 3,5;

ETSC, 4,17; IRIARTE, 4,29.

Las encuestas de satisfaccion revelan que tanto el alumnado como el profesorado valoran
muy positivamente el disefio del plan de estudios y el contenido de la guia docente.

La informacion aportada por el SGIC implantado en el centro/titulo (manual de calidad,
politicas y objetivos de calidad, informes, resultados: tasas, satisfaccion, etc.) FEET+ADEJE se
valora 3,24 (media ULL 3,45). FEET 3,4. ADEJE 2; ETSC, 3,67; IRIARTE, 3,71.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

XXX |X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

EO 1 Ultima version memoria modificada

EO 2 Informe de Modificacién del titulo

EOQ 3 Informes Seguimiento ACCUEE

0 _4 Web Centro Informacién Titulo: Informacion General
5 Web Centro enlace Titulo RUCT TUR

1 Web Centro Documentacion Verificacion

2 Web Centro Documentaciéon Seguimiento

EO 13 Web Centro Documentaciéon de la Acreditacion

m
o

m
o
= (U1

m
o
[y 'Y

E5 1 Web SGIC Manual y Procedimientos

E5 2 Web Responsables SGIC

E5 3 Web Informes y resultados SGIC

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion
ETSC

E5 1 Web SGIC Manual y Procedimientos
E5 2 Web Responsables SGIC
E5 3 Web Informes y resultados SGIC
ES5 PR20 Satisfaccion

C
—
—
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https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/acreditacion/GTUR/Autoinforme_Solicitud_Modifica_GTUR_1.pdf
http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/acreditacion/GTUR/2012-10-29_Evaluacion_Modifica_GTUR_2.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSXR6Z1pMVEFUbmc
http://www.ull.es/view/centros/euce/Informaci%C3%B3n_general/es
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500987&actual=estudios
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_de_la_verificacion_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_del_seguimiento_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_de_la_acreditacion_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Manual_de_calidad/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Responsables/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Informes_y_resultados/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
http://eutur.es/wp-content/uploads/2016/06/Memoria-modificaci%C3%B3n-Grado-Turismo.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdX1JWMlpLVFA1Nkk
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/Documentación-de-la-verificación.pdf
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/COMISIÓN-DE-CALIDAD.pdf
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/#420d4c3debbc31ae6
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
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IRIARTE
EO 1 Ultima versién Memoria Verificada/Modificacion

EOQ 3 Informes Seguimiento ACCUEE

EO 4 Web Centro Informacion Titulo

EQ 5 Web Centro enlace Titulo RUCT

E5 1 Web SGIC Manual y Procedimientos
E5 2 Web Responsables SGIC

E5 3 Web Informes y resultados SGIC
E5 PR20 Satisfaccion

2.2. La informacién necesaria para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes
interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional
e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA

Tal y como se recoge en los informes de seguimiento externo de la ACCUEE, la informacion
web sobre la titulacion, en los distintos centros: “recoge informacion util y relevante para los
estudiantes y otros grupos de interés”, “transmisién de la informacién sencilla y clara”, “esta
bien estructurada y el acceso a los datos de interés para los estudiantes resulta facil”,
“siguiendo el disefio de la web de la titulacion oficial, recogiendo los apartados y descripciones
de los mismos, tal y como establece el verifica de ese grado” (EO0_12: ULL, ETSC,
IRIARTE).

Por lo tanto, se puede afirmar que la informacién en la Web (FEET+ADEJE, ETSC e IRIARTE)
de la titulacién es util y relevante, se presenta de forma sencilla y clara, estd bien
estructurada y el acceso a los datos de interés para los estudiantes resulta facil e intuitivo. Se
actualiza con frecuencia periddica para que los grupos de interés cuenten con informacién
suficiente antes de la toma de decisiones (EO_4: ULL, ETSC, IRIARTE).

Asi mismo, la estructura de la Web del titulo se adapta al modelo marco para los centros y
titulaciones propuesto por la ULL: “Informacion General del Titulo” con el que se accede
directamente a la informacidon sobre el programa formativo: descripcion (modalidad, nimero
de plazas,...), vias de acceso (EO_6: ULL, ETSC, IRIARTE), perfil de ingreso recomendado y
el perfil del egresado (E1_2: ULL, ETSC, IRIARTE), plan de estudios, guias docentes,
competencias a adquirir (EQO_7: ULL, ETSC, IRIARTE), normativa aplicable a los estudiantes
(E0_8: ULL, ETSC, IRIARTE), infraestructuras, etc. También se informa de actividades
propuestas por la ULL, como es el caso de las Jornadas de Puertas Abiertas (E14 3-1), o
Jornadas post-PAU, Jornadas informativas entre islas, etc., reuniones del Servicio de
Informacion y Orientacion del Alumnado (SIO) (E14 3) con los tutores y responsables
académicos de los institutos de bachillerato islefios, etc.

También se publica la normativa sobre “Reconocimiento y Transferencia de Créditos” (E4_6)
y en la Web Institucional los estudiantes pueden consultar “Legislacion Universitaria”
(E14 10) para acceder por ejemplo a la normativa para la presentacion y defensa de las tesis
doctorales.

Merece especial atencion destacar que en la Web de la ULL se facilita informacion sobre los
servicios de apoyo y asesoramiento a estudiantes con discapacidad, dentro del Programa de
Atenciéon a Estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (PAED) que garantiza
la igualdad de oportunidades y promueve la plena integracion de este alumnado en el
desarrollo de sus estudios y en la vida universitaria. El Vicerrectorado de Estudiantes es el
responsable institucional del PAED, para incorporar cuantas acciones de mejora sean precisas
para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el Centro se han acometido
determinadas medidas tales como la adquisicion y colocacion de pizarras adaptadas para
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http://www.iriarteuniversidad.es/admin/archivos/ModificaTurismo2012.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdaE10TUhWNlktSHM
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/informacion-general-65
../../Usuario/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IP4DZ7IV/G_TUR_IRIARTE/Tablas_5_6_Evidencias/E0_Documentos/E0_5%20RUCT.mht
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/sistema-de-garantia-de-calidad-102
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/sistema-de-garantia-de-calidad-102
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/sistema-de-garantia-de-calidad-102
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_del_seguimiento_1/es
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/Informe-del-seguimiento-correcto.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/documentos-de-la-verificacion-100
http://www.ull.es/view/centros/euce/Información_general/es
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/informacion-general-65
http://www.ull.es/view/centros/euce/Vias_de_acceso_1/es
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/VÍAS-DE-ACCESO-320334.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/vias-de-acceso-91
http://www.ull.es/view/centros/euce/Perfil_de_ingreso_y_egreso/es
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/PERFIL-DE-INGRESO-Y-EGRESO-313146.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/perfil-de-ingreso-y-egreso-89
http://www.ull.es/view/centros/euce/Objetivos_y_competencias_1/es
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/OBJETIVOS-Y-COMPETENCIAS.pdf
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/objetivos-y-competencias-94
http://www.ull.es/view/centros/fceye/Normativa_y_reglamentos/es
http://eutur.es/escuela/
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/normativa-y-reglamentos-75
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Jornadas_de_Puertas_Abiertas/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Servicio_de_Informacion_y_Orientacion_SIO_3/es
http://www.ull.es/Private/folder/masters/reconocimiento_creditos/Turismo.pdf
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Legislacion_Universitaria/es
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alumnado con problemas visuales, la sefalizacién adecuada en las instalaciones, etc.
(E14 8).

Los mecanismos con los que se cuenta para valorar la accesibilidad y adecuaciéon de la
informacién disponible sobre el titulo son las encuestas de satisfaccion a los diferentes
colectivos, en las que se incorporan preguntas concretas sobre los canales empleados para la
difusion de la informacién y su contenido. Se destacan algunas valoraciones especificas de las
encuestas en el curso 2014-15 a los grupos de interés (ES_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE):

Encuesta satisfaccién Alumnado:

a) La informacién disponible en la Web del centro/titulo (plan de estudios, guia docente,
servicios, etc.). FEET se valora, 3,45 sobre 5. Centro de Adeje, 3,77. Conjunto,
FEET+ADEIJE, 3,52 (media ULL 3,42). ETSC, 4. IRIARTE, 4,22.

b) La informacion disponible sobre la titulacién al comienzo del curso: estructura del plan
de estudios, perfil ingreso-egreso, guias docentes de asignaturas, horarios, calendarios
de examenes, normativa aplicable, etc. FEET se valora, 3,17. Centro de Adeje, 3,22.
Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,18 (media ULL 3,22). ETSC, 4,22. IRIARTE, 4,25.

c) La informacidn sobre las vias académicas a las que da acceso el titulo, posibles ambitos
de desempefio profesional, y/o atribuciones profesionales en el caso de que el titulo
conduzca a una profesion regulada. FEET se valora, 3,07. Centro de Adeje, 3,18.
Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,09 (media ULL 3,12). ETSC, 4,17. IRIARTE, 4,29.

d) Informacion aportada por el SGIC implantado en el centro/titulo (manual de calidad,
politicas y objetivos de calidad, informes, resultados: tasas, satisfaccion, etc.). FEET se
valora, 2,97. Centro de Adeje, 3,09. Conjunto, FEET+ADEJE, 2,99 (media de ULL,
3,01). ETSC, 4,22. IRIARTE, 4.

e) Canales de comunicacion utilizados: el mas utilizado en todos los centros es la pagina
Web, por encima del 89%, seguido del aula virtual 36% y de Facebook-mail
institucional entorno al 18%.

Encuesta satisfaccidon Profesorado:

a) La informacién disponible en la Web del centro/titulo (plan de estudios, guia docente,
servicios, etc.). FEET se valora, 4,13 sobre 5. Centro de Adeje, 3,5. Conjunto,
FEET+ADEJE, 4,09 (media ULL 3,98). ETSC, 4,17. IRIARTE, 4,29.

b) Los canales de comunicacion empleados por el centro/titulo para la difusion de la
informacidén sobre las titulaciones que oferta. FEET se valora, 3,53. Centro de Adeje, 3.
Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,47 (media ULL 3,69). ETSC, 4,17. IRIARTE, 4,43.

c) Informacién aportada por el SGIC implantado en el centro/titulo (manual de calidad,
politicas y objetivos de calidad, informes, resultados: tasas, satisfaccion, etc.). FEET se
valora, 3,4. Centro de Adeje, 2. Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,24 (media ULL 3,45). ETSC,
3,67. IRIARTE, 3,71.

Encuesta satisfaccién Egresados:

a) La informacién con la que cuenta el alumnado durante sus estudios (plan de estudios,
perfil de ingreso-egreso, guias docentes, horarios, calendario de exdmenes, normativa
que le afecte,...). FEET se valora, 2,97 sobre 5. Centro de Adeje, 3,09. Conjunto,
FEET+ADEJE, 2,99 (media ULL 3,01). IRIARTE, 3,67.

b) Los canales de comunicacion empleados por el centro/titulo para la difusion de la
informacion sobre las titulaciones que oferta. FEET se valora, 2,97. Centro de Adeje,
3,09. Conjunto, FEET+ADEJE, 2,99 (media ULL 3,01). IRIARTE, 3,83.

c) El alumnado esta informado sobre el perfil de egreso, vias académicas a las que da
acceso para continuar otros estudios y posibles ambitos de desempeno profesional,...
FEET se valora, 2,97. Centro de Adeje, 3,09. Conjunto, FEET+ADEIJE, 2,99 (media ULL
3,01). IRIARTE, 3,83.

En el caso de la ETSC no se han obtenido suficientes respuestas para este colectivo, optando
por implementar acciones de promocion para aumentar la participacidon del mismo en
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http://www.ull.es/view/institucional/ull/Programa_de_Atencion_a_Estudiantes_con_Necesidades_Especificas_de_Apoyo_Educativo_PAED/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
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coordinacion con el centro/titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X |X|X|X|m

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO 5 Web Centro enlace Titulo RUCT TUR
EO 6 Vias de acceso

EO 7 Web Competencias Titulo
EO 8 Web Normativa
E1 2 Perfil ingreso y egreso

4 6 Web ULL Reconocimiento en GTUR

14 8 Web Prog Estudiantes Necesidades Educativas Especificas PAED
20 1 Web Normativa Progreso y Permanencia

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E14 3 Web Servicio SIO ULL

E14 3-1 Jornada de Puertas Abiertas

E14 10 Legislacidon Universitaria

ETSC

EO 3 Informes Seguimiento ACCUEE

4 Web Centro Informacioén Titulo

6 Web Vias Acceso

7 Web Competencias Titulo

EO 8 Web Normativa

2 Web Perfil de ingreso y egreso

E14 8 Web Prog Estudiantes Nec Educativ Especificas PAED
20 1 Web Normativa Progreso y Permanencia

E5 PR20 Satisfaccion

m|m|m

m
[

IRIARTE

EOQ 3 Informes Seguimiento ACCUEE

EO 4 Web Centro Informacion Titulo

EO 6 Web Vias Acceso

0 7 Web Competencias Titulo

0 8 Web Normativa

1 2 Web Perfil de ingreso y egreso

14 8 Web Prog. Estudiantes Nec. Educativ. Especificas PAED
20 1 Web Normativa Progreso y Permanencia

E5 PR20 Satisfaccion

2.3. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la
informacién relevante del plan de estudios y de los resultados del aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los estudiantes del Grado (FEET, ADEJE, ETSC e IRIARTE), tienen acceso puntualmente a la
pagina Web del Centro, y disponen de toda la informacién (til, fiable y relevante del plan de
estudios necesaria para cursar la titulacion (guias docentes, perfil de ingreso-egreso, la
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https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSXR6Z1pMVEFUbmc
http://www.ull.es/view/centros/euce/Grado_en_Turismo/es
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500987&actual=estudios
http://www.ull.es/view/centros/euce/Vias_de_acceso_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Objetivos_y_competencias_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Normativas_y_reglamentos/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Perfil_de_ingreso_y_egreso/es
http://www.ull.es/Private/folder/masters/reconocimiento_creditos/Turismo.pdf
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Programa_de_Atencion_a_Estudiantes_con_Necesidades_Especificas_de_Apoyo_Educativo_PAED/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Normas_de_permanencia/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Servicio_de_Informacion_y_Orientacion_SIO_3/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Jornadas_de_Puertas_Abiertas/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Legislacion_Universitaria/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdX1JWMlpLVFA1Nkk
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/V%C3%8DAS-DE-ACCESO-320334.pdf
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/OBJETIVOS-Y-COMPETENCIAS.pdf
http://eutur.es/escuela/
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/PERFIL-DE-INGRESO-Y-EGRESO-313146.pdf
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Programa_de_Atencion_a_Estudiantes_con_Necesidades_Especificas_de_Apoyo_Educativo_PAED/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Normas_de_permanencia/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdaE10TUhWNlktSHM
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/informacion-general-65
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/vias-de-acceso-91
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/objetivos-y-competencias-94
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/normativa-y-reglamentos-75
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/perfil-de-ingreso-y-egreso-89
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Programa_de_Atencion_a_Estudiantes_con_Necesidades_Especificas_de_Apoyo_Educativo_PAED/es
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2016/149/002.html
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
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normativa aplicable, horarios, aulas, calendarios de examenes, etc.) (E0_4: ULL, ETSC,
IRIARTE). En el caso de los resultados del aprendizaje, estos pueden consultarse en la guia
docente de cada asignatura, que esta disponible para el alumnado antes de comenzar el
periodo de matricula (primera semana de julio).

El estudiante puede consultar toda la informacion relativa a las asignaturas en las Guias
Docentes (GD), que responden al modelo marco establecido en la ULL. Se aprueban en cada
curso académico por la Comision de Calidad del Centro atendiendo al procedimiento
institucional para la elaboracién, aprobacién y publicacién de las Guias Docentes y a la
instruccién reguladora publicada por el Vicerrectorado de Docencia (E0_9: ULL, ETSC,
IRIARTE). Si el Centro lo considera oportuno, explica las instrucciones del Vicerrectorado de
Docencia detallando aquellas cuestiones que precisen informacion adicional para aclarar y
despejar las dudas que puedan surgir en su interpretaciéon y se publican en la Intranet para su
consulta, ademas de comunicarlo por correo electréonico a los departamentos con docencia en
el titulo.

La GD recoge la informacién completa de los las asignaturas: datos descriptivos, requisitos
para cursarla, profesorado que la imparte (departamento, drea de conocimiento, lugar y
horario de tutorias, teléfono, correo electronico, direccion web docente); posicion de la
asignatura en el plan de estudios, competencias, contenidos, actividades formativas,
metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las competencias, volumen de
trabajo del estudiante, bibliografia recomendada, sistema de evaluacion y calificacion (incluye
descripcion general y para cada tipo de prueba: competencia, criterios de evaluacion y
ponderacién), resultados del aprendizaje y cronograma docente previsto. En el apartado
“Actividades a desarrollar en otro idioma”, las acciones formativas que se desarrollan en otro
idioma segun lo establecido en el Decreto 168/2008 de la Comunidad Autéonoma de Canarias.

Desde el curso 2013-14 las guias docentes se han integrado en el Portal E-Guia institucional,
gue permite establecer un estandar en cuanto a la estructura homogénea de los contenidos,
sistema de acceso y edicién. A través de e-guia se facilita el acceso directo a cada uno de los
apartados de las GD mediante el indice, lo que hace que sean mucho mas operativas para los
grupos de interés en la busqueda de informacién concreta. Asi mismo, facilita la revision y
supervision por el Coordinador del Titulo y la Comision de Calidad para garantizar que
responden a los contenidos de la memoria de verificacion y a la instruccidon del Vicerrectorado.

Es de destacar, que vinculado a las guias docentes también se puede consultar el breve
Curriculum Vitae (ULL, ETSC, IRIARTE) del profesorado responsable, que contiene
informacién sobre su perfil docente, profesional e investigador, asi como al listado nominal de
todo el profesorado con docencia en la titulacion. Esto permite que los estudiantes, en el
momento de consultar la guia de la asignatura, cuenten con la informacion necesaria sobre el
profesorado que la imparte (T1: ULL, ETSC, IRIARTE).

Las encuestas de satisfacciéon permiten recabar la valoracion y opinién de los estudiantes y
profesores acerca de la informacidn que se facilitada sobre el titulo, las guias docentes y su
contenido. Asi por ejemplo, en las encuestas realizadas al alumnado en el curso académico
2014-15 se observa que el grado de satisfaccion con la informacion disponible sobre la
titulacion al comienzo del curso se valora: FEET+ADEJE, 3,18 sobre 5, (3,22 media ULL);
ETSC, 4,22; IRIARTE, 4,25. La valoracion del profesorado: FEET+ADEJE, 4, (4,01 media ULL;
Centro de Adeje, 3; FEET, 4,13); ETSC, 4,35; IRIARTE, 4,25. El contenido de la guia docente
se valora por el alumnado con: FEET+ADEJE, 3,82 (3,72 media ULL; Centro de Adeje, 3,96;
FEET, 3,78); ETSC, 4; IRIARTE, 4,22. La valoracion del profesorado, FEET+ADEJE, 4,24 (4,12
media ULL); IRIARTE, 4,29. La coordinacién entre el profesorado que imparte la misma
asignatura en el grado se valora con FEET+ADEIJE, 4,29 (4,06 media ULL); ETSC, 4; IRIARTE,
4,71. El procedimiento de aprobacién y publicacion de las guias docentes ha obtenido 3,87
(3,45 media ULL); ETSC, 3,75; IRIARTE, 4,57.
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Se advierte la misma opinidn en los resultados de las encuestas a los egresados en cuanto a
la informacion y contenidos de la guia docente que se puntla con: FEET, 3 sobre 5, 3,2 es la
media de la ULL; ETSC, 2; IRIARTE, 3,67. Los tutores externos manifiestan que la informacion
contenida en la GD sobre las practicas externas es muy completa y se valora en FEET con 4
(3,43 media ULL) (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

En definitiva, se puede concluir que los contenidos de la guia docente y su publicacién en la
Web del Centro son muy significativos y Uutiles para todos los colectivos: estudiantes,
profesorado y tutores externos de practicas.

En VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X|X|X|X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE
EO 1 Ultima version memoria modificada

Web Guias Docentes

1 Web Centro Documentacion Verificacion

EO 12 Web Centro Documentacién Seguimiento

EO 13 Web Centro Documentacion de la Acreditacion
E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

= [©

ETSC

E13 1 Web CV-ULL Plataforma Apoyo Docencia

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:
La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido

e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.
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3.1 El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis
continuo de informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo,
en especial de los resultados del aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA

Tal y como se recoge en la introduccion, el presente Informe de Autoevaluacidon (IA) ha sido
elaborado por un grupo de trabajo formado en el seno de las Comisiones de Calidad de
Centros (CCC). Estas comisiones, en la que existe representacion de los diferentes colectivos,
ha revisado el IA, el cual ha sido informado/aprobado en los 6rganos responsables de cada
centro.

El SGIC al que se adscribe el titulo ha sido aprobado siguiendo el modelo marco del programa
AUDIT en la convocatoria 2009, con certificacion positiva del disefio para el centro ULL. A su
vez, los centros adscritos han adoptado la estructura y procedimientos del anterior modelo,
fundamentalmente los procedimientos establecidos a nivel titulo (RD 1.393/2007).

Aungue no puede hablarse de una revisién y actualizacion del SGIC en su conjunto, durante la
implantacién del titulo se ha realizado una revisién y actualizaciéon en cada curso académico
para incorporar mejoras en el funcionamiento de los procedimientos establecidos,
identificAndose las debilidades a subsanar o los cambios normativos aprobados con
posterioridad al disefio inicial, sea el caso de los procedimientos de Practicas externas (PR08),
Orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza (PRO5) y Reclamaciones, quejas y
sugerencias (PR09), etc.

En el curso 2013-14 se planted la unificacion de las Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales y la Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales. Este hecho esta
suponiendo la revision y la adaptacion a nivel institucional de los SGIC vigentes en cada
antigua Facultad/Escuela para que exista un Unico modelo a nivel centro, tal y como establece
el programa AUDIT. En el curso 2014-15 culmina la fusién de centros con la aprobacién del
Reglamento de Régimen Interno. Finalizado el proceso de fusiéon de centros, es el momento
idoneo para revisar, redisefar y ajustar en su totalidad el SGIC:

a) A la realidad, necesidades y estructuras derivadas de la creacidon de la nueva Facultad.

b) A la version revisada de Criterios y Directrices para el aseguramiento de la Calidad en
el Espacio Europeo de Educaciéon Superior de la ENQA, de mayo de 2014, y su
alineamiento con el RD 420/2015 de evaluacion institucional.

c) Establecer procedimientos viables y operativos, alineados al proceso de evaluacién de
las titulaciones que permita la optimizacion de recursos aprovechando las sinergias de
los diferentes programas de evaluacién y calidad (VERIFICA, MONITOR, ACREDITA,
DOCENTIA, etc.).

El SGIC dispone de procedimientos y mecanismos que le permiten recoger y analizar de forma
continua la informacién y los resultados relevantes, especialmente en lo que respecta a los
resultados del aprendizaje y al grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés que
posibilitan la gestion eficaz del titulo.

Asi, en lo que a los mecanismos de consulta se refiere, el SGIC de centro cuenta con un
procedimiento especifico para recoger la satisfaccion de los diferentes colectivos, si bien su
implementacién se vertebra a nivel institucional. En funcién de las exigencias de los diferentes
programas de evaluacién y calidad, se revisan, disefian y, en su caso, actualizan los items de
las encuestas de satisfaccidén a los diversos grupos de interés, prestando especial atencién a
aquellas que permitan valorar los indicadores de evaluacion de las titulaciones y su
alineamiento con los distintos programas. La ULL aplica periédicamente las encuestas
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recogidas en el cronograma atendiendo a la planificacion para cada curso académico
(E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE). Asi, para los diferentes programas de evaluacién y
calidad institucional se han venido aplicando de forma sistematica: encuestas a estudiantes
desde el curso 2009-2010, a profesorado desde 2010-2011, a egresados y empleadores
desde el 2013-2014 y al PAS ULL desde el 2014-2015 (clima laboral y satisfaccidon de usuarios
con los servicios).

Las respuestas de las encuestas de satisfaccion y el resto de indicadores de la titulacidon son
utilizados por la Comisién de Calidad para la revisién y mejora del programa formativo. Entre
otros: rendimiento académico, acceso y matricula, insercion laboral, etc., y todos aquellos
datos aportados a través de la plataforma institucional de indicadores ACREDITA-ULL,
Reclamaciones, Quejas y Sugerencias (RQS) asi como otros informes de resultados (pacto por
el aprendizaje y el rendimiento académico, informes significativos del profesorado tutor POAT,
satisfaccion POAT, etc.).

En lo que a los indicadores de rendimiento académico, un aspecto a destacar es el
seguimiento que se hace de la Tasa de Abandono. En la Universidad de La Laguna, a
propuesta de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa y en
consonancia con el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) ha puesto a
disposicion de los centros/titulos la tasa de abandono (CURSA primer ano) como indicador
adelantado para realizar el seguimiento del titulo. La Tasa de Abandono definida en el RD.
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales (T4: ULL, ETSC, IRIARTE). El cdlculo de la Tasa de Abandono se
detalla en la evidencia Formulas de calculo de los indicadores que se adjunta (E5 PR16)
indicador 15.

Las Reclamaciones Quejas y Sugerencias (RQS) es otro procedimiento de garantia de calidad
gue gestiona el SGIC. Las RQS se pueden presentar a través de la sede electrénica ULL,
disponible en la web de centro/titulo y por medio de formularios electrénicos o directamente
manuscritos en Porteria, buzones fisicos, etc. (E5_4: ULL, ETSC, IRIARTE). En el centro ULL
se han presentado un total de 13 RQS. El 100% ya han sido resueltas satisfactoriamente y se
han notificado a los responsables y puesto en conocimiento de los propios interesados
(E5_PRO09).

Se destacan algunos resultados de las encuestas de satisfaccidon realizadas a diferentes
grupos de interés en el curso 2014-15 (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE):

Encuesta satisfaccién Alumnado:
La informacién aportada por el SGIC implantado en el centro/titulo (Manual de Calidad,
Politicas y Objetivos de Calidad, Informes, Resultados: tasas, satisfaccién, etc.). FEET se
valora, 2,97 sobre 5. Centro de Adeje, 3,09. Conjunto, FEET+ADEJE, 2,99 (media de ULL
3,01). ETSC, 4,22; IRIARTE, 4.

Encuesta satisfaccidén Profesorado:

La informaciéon aportada por el SGIC implantado en el centro/titulo (Manual de Calidad,
Politicas y Objetivos de Calidad, Informes, Resultados: tasas, satisfaccién, etc.). FEET se
valora, 3,4. Centro de Adeje, 2. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,24 (media de ULL 3,45). ETSC,
3,67. IRIARTE, 3,71.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X|X|[X|X|m

TOTAL
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FEET+ADEJE

EO 4 Web Centro Informacion Titulo

E5 0 Actas CCC_revision_SGIC

E5 1 Web SGIC

5 2 Web Responsables SGIC

5 3 Web Informes y resultados SGIC

5 4 Web Titulo RQS

E5 PR09 RQS

E5 PR16 Férmulas para el calculo de los indicadores
E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E5 1 Web SGIC Manual y Procedimientos
2 Web Responsables SGIC

3 Web Informes y resultados SGIC

4 Web Titulo RQS

E5 PR09 RQS

E5 PR20 Satisfaccién

IT1 [T |
u1junjan

IRIARTE

EO 4 Web Centro titulo

E5 0 Acta CCC revisidén SGIC

5 1 Web SGIC Manual y Procedimientos
5 2 Web Responsables SGIC

5 3 Web Informes y resultados SGIC

5 4 Web Titulo RQS

E5 PR09 RQS

E5 PR20 Satisfaccion

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del
titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las Comisiones de Calidad de los Centros y la implementacion del SGIC posibilita el proceso
de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo asi como la mejora continua desde su
implantacién, al tener establecidos los procedimientos de recopilacion y analisis de la
informacién relevante, tanto cuantitativa (resultados académicos, de las encuestas de
satisfaccion, insercion laboral, movilidad, etc.) como cualitativa (reuniones mantenidas con los
profesores, coordinadores de asignaturas y coordinadores de cuatrimestre y curso,
coordinadores de grado, estudiantes, profesores tutores de practicas externas y de trabajo fin
de grado, etc.).

La ANECA concede el certificado AUDIT UCR n° 187/10 al grado de Turismo que avala que los
procedimientos y las estructuras del SGIC (E5_1: ULL, ETSC, IRIARTE; E5_2: ULL, ETSC,
IRIARTE) garantizan una respuesta efectiva a las recomendaciones propuestas en los
informes de verificacion/modificacion de ANECA (EO_2), en los Informes de Seguimiento
externos de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa (EO_3: ULL,
ETSC, IRIARTE), y en los compromisos asumidos en la Memoria de Verificacién/Modificacién
(EO_1).

En base a las anteriores recomendaciones y compromisos se han desarrollado las acciones de
mejora necesarias, dando respuesta satisfactoria a las mismas. Dichas acciones pueden
consultarse en la evidencia (E5_PRO03: ULL, ETSC, IRIARTE), documentos “Planes de
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Mejora” para los distintos cursos académicos, en los que se concreta la accion, el responsable,
el plazo y el estado de la ejecucién en su caso.

Concretamente, en el <caso de Ila ULL, cabe destacar el Plan de Mejoras
(E5_PRO3 2), comun para los Grados de Turismo y de Contabilidad y Finanzas, resultados
del Informe de Revision y Mejora del Desarrollo de la Ensefianza en el Grado de
Turismo y en el Grado de Contabilidad y Finanzas (E5 PRO3 1) aprobado en la
Comision de Calidad y Junta de Escuela en noviembre de 2013. Este ultimo informe, amplio y
exhaustivo, sirvio de reflexion sobre la situacion de los titulos y se tomé como guia y columna
vertebral de los procedimientos del SGIC en los cursos académicos posteriores.

Se afirma que el titulo ha dado respuesta a las recomendaciones de los informes de
Verificacion/modificacion de ANECA, en particular:

1) Informe VERIFICA de ANECA (2009):
e Se recomienda revisar la tabla Distribucién del Plan de Estudios en Créditos a fin de
que sumen 240 ECTS. Se revisa y se cumple.
e Se recomienda aportar el peso de cada tipo de prueba en el sistema de evaluacién, asi
como la dedicacion del estudiante en ECTS para cada una de las actividades
formativas. Se incorpora en las guias docentes y se cumple.

2) Informe MODIFICA de ANECA (2012):

e La Universidad, en relacion con el reconocimiento de créditos por Ensefanzas
Superiores No Universitarias en el grado indica que, “En la actualidad se estan
revisando las tablas remitidas por los centros, de cara a mantener una reunion con los
responsables técnicos de la Direccién General de Formacién Profesional de la
Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad para proceder a su validacion
tras la determinacion del grado de afinidad de los titulos de Técnico Superior de
Formacién Profesional de este ambito con el plan formativo del Grado en Turismo de la
Universidad de La Laguna”. Se cuenta con tablas de reconocimiento publicas vy
disponibles (E4_6). Para el caso de reconocimiento de créditos por ensefianzas de
Técnico Superior, tras realizar una valoracion se ha considerado que no se dispone de
suficientes argumentos para establecer afinidad entre Titulos de Técnico Superior y el
Grado en Turismo. La formacion del Grado de Turismo es una formacion genérica
frente a los cursos de Técnico Superior que son demasiados especificos, hasta el punto
que no se encuetra afinidad suficiente para asegurar se adquieran, en el Ciclo
Superior, las competencias de asignaturas del grado. No obstante, se estd en contacto
con los responsables de la Direccion General de Formacion Profesional y Educacién de
Adultos de la Consejeria de Educacion y Universidades, para estudiar la actualizacion
del reconocimiento entre Titulos Superiores no univeristarios y Grados, teniendo en
cuenta la informacién sobre los titulos superiores a su versidon mas reciente conforme a
la legislacidén educativa en vigor y la oferta completa de Grados de la Universidad.

e Se recomienda incluir en la memoria y, poner a disposicion de los estudiantes,
informacién sobre el nimero de convocatorias permitidas a los mismos, numero
maximo de afios para finalizar la titulacién, etc., dentro de la normativa de
permanencia. Se cumple con la aprobacion y publicacién de la Normativa de Progreso y
Permanencia de la Universidad de La Laguna (E20).

Respecto centro adscritos y SEDE:

ETSC:

e Se recomienda que el centro adscrito Escuela Superior de Turismo continle ampliando
el nimero de convenios de movilidad para garantizar una movilidad suficientemente
diversificada a su alumnado. Este punto serd de especial seguimiento durante el
proceso de implantacidon del grado. Se recoge en las evidencias E14 6: movilidad
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nacional, internacional y E5 PR03, por lo que se cumple.

No se aporta un plan de promocidon de la actividad investigadora. Se recomienda
realizar este plan de manera detallada y fijar objetivos que permitan mejorar los
resultados de la investigacion del centro. Este aspecto serd objeto de especial atencién
durante el seguimiento. Se recoge en las evidencias E9 1 y E5 PR03 (véanse
directrices 4.4, 5.1 y 5.2), por lo que se cumple.

Se recomienda llevar a cabo el plan de incorporacién de doctores previsto por la
universidad para el curso 2012-13 con el fin de adaptar la docencia que se imparte al
nivel universitario del grado. Este aspecto sera objeto de especial atencién durante el
seguimiento. Se ha incrementado el numero de doctores de forma progresiva, llegando
a superar el 50% durante el curso 2016-17. Se espera continuar incrementando el
porcentaje de forma significativa, al contar actualmente con varios doctorandos en
plantilla (evidencias E9 1 y E5 PRO3 véanse directrices 4.4, 5.1 y 5.2).

La Universidad indica que las necesidades de los servicios de Biblioteca e Informatica
seran cubiertas por becarios bajo la supervisién de una persona contratada por la
universidad. Este hecho serd objeto de especial seguimiento. Se ha cumplido la
recomendacion y se justifica con las evidencias E12 y E5 PR0O3 véanse directrices
4.4,5.1y5.2.

Se recomienda llevar a cabo los planes previstos en relacion a la remodelacion de la
sala de biblioteca. Este aspecto sera de especial seguimiento durante el proceso de
implantacién del Titulo. Se ha cumplido y se justifica con las evidencias E12 y
E5 PRO3 véanse directrices 4.4, 5.1 y 5.2.

IRIARTE:

Se recomienda ampliar el nUmero de convenios de movilidad en el centro adscrito
Escuela Universitaria de Turismo Iriarte. En referencia al fomento de la
internacionalizacidén, se han fortalecido los mecanismos de coordinacidon entre nuestro
centro y los servicios de internacionalizacion de la ULL, ademas de promover la
suscripcién de una Carta ERASMUS+ propia, lo cual ha redundado en un incremento
sustancial de los indicadores de movilidad internacional en el periodo considerado
(E5_PR0O3 1). Se cumple.

Aunque se sefialan algunas acciones que se estan llevando a cabo, no se aporta un
plan de promocién de la actividad investigadora. Se recomienda realizar este plan de
manera detallada y fijar objetivos que permitan mejorar los resultados de la
investigacion del centro. En cuanto al impulso de la investigacion entre el profesorado
del centro, se ha aprobado un plan de promocién (E5_PRO03 2) de la misma con
incentivos econdmicos especificos, asi como instaurado un programa de seminarios
metodoldgicos periddicos, mecanismos que han producido un incremento de la
productividad en revistas indexadas, participacion en proyectos competitivos,
acreditaciones de nuestro profesorado e incluso obtencibn de sexenios de
investigacion, en virtud de la firma de un convenio especifico entre nuestro centro y la
Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (E5 PRO3 3). Se cumple.
Se recomienda llevar a cabo los planes previstos en relacion a la ampliaciéon del
numero de despachos de profesores en la Escuela de Turismo de Iriarte. En referencia
a la disponibilidad de despachos, se han incrementado y su disponibilidad se detalla en
la web del centro, en el apartado correspondiente a infraestructura (E12 1). Se
cumple.

UNIDAD DE DOCENCIA ADEJE:

e La universidad indica que no hay recursos suficientes (por la ampliaciéon en el
nimero de seminarios en relacion a lo previsto en la memoria inicial), por lo que
“La Universidad de La Laguna por esta razon ha dispuesto la contratacion de
profesorado, para reforzar los primeros afios de implantacion en la sede de Adeje.
Esta contratacion serda objeto de especial seguimiento durante el proceso de
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implantacién del titulo. Tal y como se recoge en los datos de la tabla T3 y en la
evidencia E24 sobre el Plan de promocion e incorporacién del PDI: Politica de
Contratacién vy, Criterios para la Oferta de Plazas, se cuenta con una estructura del
personal docente adecuada al titulo, en cuanto a su cualificacién académica,
experiencia y calidad docente e investigadora (ver directiz 4.1). Estos datos son
similares respecto al centro ULL puesto que comparte profesorado con el centro
ULL.

e Se recomienda imperativamente, tal como propone la universidad, favorecer la
contratacion de doctores (plazas de ayudante doctor) con el fin de mejorar los
resultados de investigacion del profesorado asociado al grado. Este aspecto sera
objeto de especial atencién en el seguimiento del titulo. Idem anterior.

Otras acciones de mejora fruto del seguimiento del titulo, se han analizado en las reuniones y
que se han implementado progresivamente, sin necesidad de modificar el plan de estudios,
estan relacionadas con:

1. Refuerzo de las estructuras de coordinacién horizontal y vertical: se nombra un
coordinador/a de cuatrimestre/curso y un coordinador/a de la Titulacion para apoyar al
profesorado y alumnado en acciones vinculadas al proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Disefio y elaboraciéon detallada de los apartados de las Guias Docentes al objeto de que
se constituyan en una auténtica herramienta de apoyo a la formacién.

3. Desarrollo e implantacién del Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) en el que se
incluyen acciones destinadas a asesorar al alumnado, tanto en el inicio de sus estudios
como durante su trayectoria universitaria, posibilitdndole el desarrollo de las
capacidades necesarias para el trabajo auténomo, la adquisicion de las habilidades
polivalentes para hacer frente a la resoluciéon de problemas, el reconocimiento de la
diversidad de alternativas posibles, asi como la valoraciéon de las distintas fuentes de
datos e informacion, antes de decantarse por aquéllas que considere mas adecuadas y
relevantes.

4. Fomento de las relaciones universidad/titulacion-tejido empresarial: entre otras
actuaciones, se ha invitado a profesionales a las aulas para trasmitir sus conocimientos
y experiencias, se ha desarrollado la “"Semana de la Empresa” (XXXI, curso 1516;
XXX, curso 1415) conferencias, mesas redondas, talleres, en los que el alumnado
tiene la oportunidad de ponerse en contacto con la realidad socio-econdmica,
produciéndose un mayor acercamiento a la realidad empresarial y a sus diferentes
agentes.

5. Estudio y establecimiento de mecanismos dirigidos a incentivar la movilidad del
alumnado.

Se puede afirmar que el SGIC aporta informacién valiosa y adecuada para la toma de
decisiones para satisfacer las necesidades de informacion de los diferentes colectivos y grupos
de interés. El SGIC y sus procedimientos estan en proceso continuo de analisis, revision y
actualizacién institucional a fin de responder al nuevo escenario normativo y de ordenacion de
centros, departamentos y servicios. El objetivo final es garantizar que proporciona informacion
relevante, fiable y util para acometer procesos de toma de decision correctos y, por tanto, que
contribuya a la mejora del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica
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EO 3 Informes Seguimiento ACCUEE
EO 4 Web Centro Informacion Titulo
0 5 Web Centro enlace Titulo RUCT TUR
0 11 Web Centro Documentacion Verificacion
EO 12 Web Centro Documentacion Seguimiento
13 Web Centro Documentacion de la Acreditacion
EQ 15-2 Convenio GTUR ULL-Adeje
EQ 15-3 Convenio Marco ULL-Adeje
E4 6 Web ULL Reconocimiento en GTUR
E5 1 Web SGIC
5 2 Web Responsables SGIC
5 3 Web Informes y resultados SGIC
5 PR0O9 RQS
24 Plan promocion incorporacion PDI: Politica de Contratacion, Criterios Oferta de Plazas

m
o

m
()

m |[m
- |9

E5 1 Web SGIC Manual y Procedimientos
E5 3 Web Informes y resultados SGIC

EO 2 Informe de verificacion del titulo
EO 3 Informes seguimiento ACCUEE

0 4 Web Centro titulo

5 1 Web SGIC Manual y Procedimientos
5 3 Web Informes y resultados SGIC

3.3 El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora
de la calidad del proceso de enseianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

Como se recogid en los apartados anteriores, el SGIC cuenta con procedimientos que habilitan
la evaluacion y mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos procedimientos han
permitido recabar y analizar diferentes resultados sobre el desarrollo del titulo y establecer
acciones de mejora que son implementadas, tras ser aprobadas por los diferentes érganos del
Centro entre las que se encuentran las recogidas en la introduccion del IA, Plan de Mejoras
(E5_PRO3: ULL, ETSC, IRIARTE), en el Informe de Revisién y Mejora del Desarrollo de la
Ensefianza en el Grado de Turismo y en el Grado de Contabilidad y Finanzas ULL
(E5 PRO3 1), asi como las detalladas en la directriz 3.2.

Los procedimientos del SGIC y estructuras de coordinacion del centro permiten asegurar la
recopilacion de informacién para su andlisis y revisidon que posibilite implementar mejoras en
el proceso de ensefianza-aprendizaje: garantia de calidad de los programas formativos;
orientacidn al estudiante y desarrollo de la ensefianza (directriz 5.4); reclamaciones, quejas y
sugerencias (RQS) (E5_PR9); evaluacion y reconocimiento del PDI (directriz 4.3); medicion y
analisis de resultados (E5_3); encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (directriz 7.2)
(E5_PR20); revision de las acciones de planificacién, analisis de las tasas de rendimiento
académico, coordinacion docente, revisidn y mejora del plan de estudio y, en definitiva,
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informacién que permita garantizar la calidad de la docencia. Las acciones de mejora se
aprueban en la Comisién de Calidad y Junta de Centro, antes de su implementacion practica.

El procedimiento del SGIC cuyo objetivo es la orientacion al estudiante se desarrolla en cada
curso académico mediante el Plan de Orientacion y Accién Tutorial (POAT) (directriz 5.4). El
sistema de Reclamaciones, Quejas y Sugerencias (RQS) (E5_PR9) es otro procedimiento para
recabar informacién relevante y Uutil sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje que
contribuye a mejorar el Grado. Una vez finalizado el curso académico, la Comisién de Calidad
realiza un estudio y analisis de los resultados de rendimiento académico por asignatura y
curso y analiza los resultados de las encuestas de satisfaccion de forma que permite al
Decanato del Centro tomar las medidas y acciones correctoras oportunas para mejorar la
calidad de la formacion (E5_0: ULL, ETSC, IRIARTE).

Los Centros actualizan y difunden los resultados del titulo al publicarlos en la Web en
Informes y Resultados del SGIC (E5_3: ULL, ETSC, IRIARTE) como medida de
transparencia y fiabilidad de la informacién con el objetivo de rendir cuentas a los grupos de
interés y a la sociedad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL
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IRIARTE
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TOTAL
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11 Web Centro Documentacion Verificacion
12 Web Centro Documentacion Seguimiento
13 Web Centro Documentacion de la Acreditacion
EO 15-2 Convenio GTUR ULL-Adeje

EO 15-3 Convenio Marco ULL-Adeje
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacién académica requerido
para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA

Personal académico que participa en el titulo:

El personal académico que participa en el titulo, FEET+ADEJE, ETSC e IRIARTE, reune la
cualificaciéon académica y la experiencia profesional, docente e investigadora necesaria para
afrontar con garantias la docencia en el titulo, que se explicita en las diferentes tablas de
indicadores, en las que se puede consultar tanto el breve CV docente e investigador del
profesorado que imparte cada asignatura, al que puede acceder a través de su guia docente
(T1: ULL, ETSC, IRIARTE), vy en los datos globales del profesorado que imparte docencia en
el titulo (categoria profesional, quinquenios, sexenios, etc.) (T3: ULL, ETSC, IRIARTE).

De acuerdo con la informacién reflejada en la T3-FEET desde que comenzdé la imparticion del
Grado hasta la actualidad el porcentaje de profesorado doctor establecido en la memoria de
verificacion (doctores, 25, 58 %del total PDI, 43) que imparte docencia en la titulacion se ha
incrementado progresivamente en cada curso académico, desde el 58% (curso 2009-10)
hasta el 60,78% (curso 2014-15) y en el curso 2015-16, 66,07%, cumpliéndose las
previsiones establecidas. La cota mas alta 73,33% en el curso 2011-12.

En la Unidad de Docencia de Adeje, segun T3-ADEJE desde que comenzo la imparticion del
Grado hasta la actualidad, el porcentaje de profesorado doctor que imparte docencia en la
titulacion se ha incrementado progresivamente en cada curso académico, desde el 50%
(curso 2012-13) hasta el 52,78% (curso 2014-15), llegando a la cota mas alta en el curso
2015-16, 65,91%.

En el mismo periodo, T3-FEET, si se tienen en cuenta los créditos impartidos por profesores
doctores, se evidencia un aumento paralelo desde el 57,91% (curso 2009-10) hasta el
54,86% (curso 2014-15) y en el curso 2015-16, 65,08%. Dependiendo del curso, entre el
75% vy el 92,86% del profesorado del titulo tiene caracter permanente. Este profesorado
permanente imparte entre el 77% vy el 94,17% de los créditos en los diferentes cursos de la
Titulacion.

En la Unidad de Docencia de Adeje, segin T3-ADEJE, si se tienen en cuenta los créditos
impartidos por profesores doctores, se evidencia una aumento paralelo desde el 43,85%
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(curso 2012-13) hasta el 49,52 % (curso 2014-15) y en el curso 2015-16, 55,78%.
Dependiendo del curso, entre el 75% y el 88,89% del profesorado del titulo tiene caracter
permanente. Este profesorado permanente imparte entre el 79,28% vy el 91,11% de los
créditos en los diferentes cursos de la Titulacion.

Segun T3-FEET se puede afirmar que el profesorado posee experiencia docente si se tiene en
cuenta que el promedio de quinquenios por profesor y curso académico es 2,2 que supone
que tiene una experiencia media docente de 11 afios (2,2 quinquenios x 5 afos).

De forma analoga, en la Unidad de Docencia de Adeje (T3-ADEJE) el promedio de quinquenios
por profesor y curso académico es 2,31 que supone que tiene una experiencia media docente
de 11,55 afos (2,31 quinquenios x 5 afos).

Sefalar que de los profesores que imparten docencia en el titulo, T3-FEET, el nimero de
Catedraticos de Universidad ha oscilado entre 0% (curso 2009/10) y el 1,96% (curso
2015/16), con un maximo del 8% en el curso 2012-13; Titulares de Universidad vy
Catedraticos de Escuela Universitaria, entre el 35,71% vy el 39,22%, con un maximo del
46,67% en el curso 2011-12; se aprecia una progresiva reduccion del numero Titulares de
Escuela Universitaria, desde el 57,14% hasta el 10,71%.

En cuanto a la Unidad de Docencia de Adeje, datos de T3-ADEJE, de los profesores que
imparten docencia en el titulo, el nimero de Catedraticos de Universidad ha oscilado entre
11,11% (curso 2012/13) y el 2,27 % (curso 2015/16); Titulares de Universidad vy
Catedraticos de Escuela Universitaria, entre el 33,33% vy el 36,36%, con un maximo del 42,86
en el curso 2013-14; se aprecia una progresiva reduccion del numero Titulares de Escuela
Universitaria, desde el 44,44% hasta el 19,35%.

La evaluacion de la actividad docente del profesorado se plantea asimismo dentro del proceso
de mejora continua y se desarrolla en la ULL a través del Programa de Evaluacién de la
Actividad Docente del Profesorado (DOCENTIA-ULL), establecido por la ANECA y forma parte
del SGIC, concretamente del procedimiento relativo a la evaluacién, promocion,
reconocimiento e incentivos del PDI (E5_PR13). En las cinco primeras convocatorias, del
2010-11 al 2014-15, los resultados de la evaluaciéon del profesorado valorado por el centro al
gue se adscribe el titulo muestran que el 88% han obtenido una valoracién de “excelente”,
siendo el resto 12% “muy favorable” y/o “favorable” (E5 _PR13).

El perfil de los docentes del primer curso del Grado T3-FEET es similar al que imparte en el
resto de cursos de la Titulacidén, teniendo practicamente el 93,58% vinculacion permanente
con la Universidad, de los cuales el 61,06% son doctores. A su vez el 2,32% son Profesores
Catedraticos de Universidad y el 37,75% son Titulares de Universidad y Catedraticos de
Escuela Universitaria y el 23,89% Titulares de Escuela Universitaria, es decir un total del 64%
del profesorado pertenece a los cuerpos docentes y funcionarios.

En la Unidad de Docencia de Adeje, el perfil de los docentes del primer curso del Grado IT3-
ADEJE también es similar al que imparte en el resto de cursos de la Titulacién, teniendo
practicamente el 93,96% vinculacién permanente con la Universidad, de los cuales el 55,56%
son doctores. El 4,04% son Profesores Catedraticos de Universidad y el 35,45% son Titulares
de Universidad y Catedraticos de Escuela Universitaria y el 23,11% Titulares de Escuela
Universitaria, es decir un total del 63% del profesorado pertenece a los cuerpos docentes y
funcionarios.

Particularidades de la Escuela de Turismo de Santa Cruz (ETSC)

De acuerdo con la informacion reflejada en la Tabla 3 desde que comenzd la imparticion del
Grado hasta la actualidad, el porcentaje de profesorado doctor que imparte docencia en la
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titulacion se ha ido incrementando de forma progresiva, situdndose por encima del 50%
durante el curso 2016/17. De acuerdo a la politica de contratacion y fomento de la
investigacion del profesorado del centro, se espera seguir incrementando el porcentaje de
profesorado doctor de forma significativa, al contar actualmente con varios doctorandos en
plantilla (T3, E003).

Al tratarse de un Centro adscrito, el tipo de contrataciéon del profesorado se puede clasificar
en modalidad parcial o fijo—discontinuo (ES8).

Se puede afirmar que el profesorado posee una experiencia docente adecuada si se tiene en
cuenta que el promedio de anos de docencia excede de 15 afios (T3). En las cinco primeras
convocatorias del Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado, del 2010-
11 al 2014-15, los resultados de la evaluacion del profesorado valorado por el centro
muestran que el 90% han obtenido una valoracion de “excelente” en la encuesta de
satisfaccion del alumnado (superior a 4 sobre 5), siendo el resto “muy favorable” o
“favorable”. (E5_PR20). En afadido, dicho profesorado también cuenta con experiencia
profesional en relacion a sus respectivas areas de especializacion (I3).

Por ultimo destacar que para el curso 2015/16, el titulo ya cuenta con 4 profesores
acreditados por la ACCUE o la ANECA, y que el 100% del profesorado del Centro dispone de
Venia Docendi por la ULL (T3: E001).

Particularidades de la Escuela de Turismo Iriarte (IRIARTE)

De acuerdo con la informacién reflejada en la Tabla 3 desde que comenzé la imparticion del
Grado hasta la actualidad, el porcentaje de profesorado doctor que imparte docencia en la
titulacion se ha mantenido segun lo establecido, situandose entre el 50% y el 75% durante el
periodo de implantacion. La carga docente medida en créditos ha oscilado entre el 67% vy el
80% impartida por doctores.

Curso académlco 09-10 10-11 1n-12 12-13 13-14 14-15 15-16
9% Profesores Doctores 75% 64% 53% 54% 50% 69% 50%
% Carga impartida por Doctores =~ 80% 75% 67% 70% 68% 73% 73%

La evaluacion de la actividad docente del profesorado se plantea asimismo dentro del proceso
de mejora continua, concretamente del procedimiento relativo a la evaluacién del PDI. Como
muestran las encuestas de satisfaccion del alumnado, los resultados obtenidos para el
desempefio del profesorado han sido muy satisfactorios (superior a 4 sobre 5) (E5_PR13).

Asi mismo, es de destacar que para el curso 2015/16 el centro contaba con 6 profesores
acreditados por la ANECA o alguna agencia de calidad de las CCAA. En las Venias Docendi se
tiene en cuenta la experiencia laboral no docente del profesorado.

Personal Académico de Practicas Externas:

Por otra parte, para la realizacion de las practicas externas en todos los centros donde se
imparte el titulo los estudiantes cuentan con un tutor académico y un tutor externo de la
empresa, entidad u organismo donde realizan sus practicas. Los tutores académicos han sido
asignados entre el profesorado adscrito a las areas con docencia en la titulacion. Los tutores
externos cuentan con una amplia experiencia profesional para orientar al alumno en el
desarrollo de sus practicas. Asi, la adecuaciéon del perfil académico y experiencia profesional,
docente e investigadora del profesorado asignado a la asignatura de practicas externas
avalada por la valoracion positiva (superior a 3,2 sobre 5) realizada por el alumnado y
profesorado como se detallara al final de esta directriz.
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Personal Académico de Trabajo Fin de Grado:

Respecto a los Trabajos Fin de Grado FEET+ADEIJE, participan todas las dreas con docencia en
la titulacion. El orden de eleccion de los tutores por parte de los alumnos se realiza conforme
a los criterios establecidos: cuando se matriculan se les pide una prelacion de tres posibles
tutores entre los profesores que imparten docencia en el grado. Esta informacidn se incorpora
en el proceso de matricula y en la guia docente de la asignatura de TFG y se comunica a
través del aula virtual. El profesorado tutor de la asignatura TFG cuenta con experiencia
investigadora adecuada y suficiente, propia del nivel avanzado y especifico de la ensefanza y
de sus orientaciones practicas.

El profesorado adscrito a las areas de conocimiento, FEET+ADEJE, ha formado parte de
equipos de investigacion en mas de 12 Proyectos de Innovacién Docente en la FEET, mas 9 en
el Centro de Adeje en el periodo 2011-16 y cuenta con un total de 16 y 17 sexenios en los
cursos académicos 2014-15 y 2015-16, cuando el punto de partida, curso 2009-10, era de 2
sexenios, lo que evidencia una sdlida progresion de la experiencia investigadora (E9_7). En la
Unidad de Docencia de Adeje se cuentan 9 y 15 sexenios respectivamente, frente a 14
sexenios en el curso inicial 2012-13 (T3-ADEJE).

Particularidades de la Escuela de Turismo de Santa Cruz (ETSC)

En los Trabajos Fin de Grado participan todas las areas con docencia en la titulacion. El orden
de elecciéon de los tutores por parte de los alumnos se realiza conforme a los criterios
establecidos: nota media de los expedientes académicos de los tres primeros cursos. Esta
informaciéon se indica en la guia docente de la asignatura de TFG y se notifica en el aula
virtual. El profesorado que tutoriza la asignatura TFG cuenta con experiencia investigadora
adecuada y suficiente. El profesorado del titulo adscrito a las areas de conocimiento ha
formado parte de equipos de investigacién en mas de 6 Proyectos I+D entre los afios 2014 y
2016, que evidencia una sdlida experiencia investigadora (E9_7, T3).

Particularidades de la Escuela de Turismo Iriarte (IRIARTE)

En relacidén a los Trabajos Fin de Grado (TFG) senalar que también participan todas las areas
con docencia en la titulacion. El orden de eleccién de los tutores por parte de los alumnos se
realiza conforme a los criterios establecidos: nota media de los expedientes académicos. Esta
informacidn se establece en la guia docente de la asignatura de TFG y se comunica a través
del aula virtual. El profesorado que tutoriza la asignatura TFG cuenta con experiencia
investigadora adecuada y suficiente.

Por lo que respecta a la experiencia investigadora, el profesorado del titulo adscrito a las
areas de conocimiento ha formado parte de equipos de investigacion y publicado diversos
trabajos en revistas indexadas de prestigio durante los Ultimos 7 afios y cuenta con un total
de 2 sexenios, lo que evidencia una experiencia investigadora creciente (E9_7, T3).

En general, desde la implantacién del titulo no se han producido cambios relevantes en la
estructura del personal académico, o bien las tendencias han sido positivas en cuanto al
cumplimiento de las previsiones establecidas para cada centro en la Memoria de
Verificacion/Modificacion del titulo. En todo momento se ha garantizado la implantacion del
titulo con total garantias, procurando mantener los porcentajes de distribucion de los
perfiles/categorias académicos/as recogidos en la misma (T3: ULL, ETSC, IRIARTE).

Por ultimo, se destacan algunas valoraciones especificas de las encuestas a los grupos de
interés de los distintos centros, para el curso académico 2014-15 (E5_PR20: ULL, ETSC,
IRIARTE):
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Encuesta satisfaccién Alumnado:

a)

b)

)

El perfil académico y experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado
(tutores académicos) que imparte las asignaturas de Practicas Externas es adecuado.
FEET, se valora 3,2 sobre 5. Centro Adeje, 3,67. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,28 (media
ULL 3,56).

El desempeiio docente del profesorado en la titulacién. FEET se valora 2,89. Centro
Adeje, 3,09. Conjunto, FEET+ADEJE, 2,93 (media ULL 3,18). ETSC, 4,35. IRIARTE, 5.
El perfil académico y experiencia profesional docente e investigadora del profesorado
(tutores) que imparte las asignaturas de TFG/TFM es adecuado. FEET se valora, 3.
Centro Adeje, 3. Conjunto, FEET+ADEJE, 3 (media ULL 3,32); se valora con 4 en el
curso 2013-14.

Encuesta satisfaccidon Profesorado

a)

b)

d)

f)

La experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado es adecuada a la
naturaleza, nivel académico y competencias/Resultados de Aprendizaje definidos en el
titulo. FEET se valora 4. Centro Adeje, 3,5. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,94 (media ULL
4,1); se valora 4,4 en el curso 2013-14. ETSC, 4,17; IRIARTE, 4,43.

El perfil del personal académico asignado al primer curso en los titulos de
grado/master es el adecuado. FEET se valora 4. Centro Adeje, 3,5. Conjunto,
FEET+ADEIJE, 3,94 (media ULL 3,92). ETSC, 3,92; IRIARTE, 4,43.

La distribucion del personal académico entre los distintos moddulos, materias,
asignaturas se realiza atendiendo a su perfil académico y experiencia profesional,
docente e investigadora. FEET se valora 3,6. Centro Adeje, 2. Conjunto, FEET+ADEJE,
3,41 (media ULL 3,43); se valora 3,7, en el curso 2013-14. ETSC, 3,75; IRIARTE, 4.

El perfil académico y experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado
(tutores académicos) que imparte las asignaturas de Practicas Externas es adecuado.
FEET se valora 3,93. Centro Adeje, 2; curso 2013-14, 4. Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,71
(media ULL, 3,8); se valora 4 en el curso 2013-14. ETSC, 3,75; IRIARTE, 4,14.

El perfil académico y experiencia profesional docente e investigadora del profesorado
(tutores) que imparte las asignaturas de TFG es adecuado. FEET se valora 3,27. Centro
Adeje, 2. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,12 (media ULL 3,86); se valora 4,3 en el curso
2013-14. ETSC, 3,92; IRIARTE, 4,29.

El desempefio docente del personal académico se ajusta a las necesidades del titulo.
FEET se valora 3,87 sobre 5. Centro Adeje, 4. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,88 (media ULL
3,86); se valora 4,2 en el curso 2013-14. ETSC, 4; IRIARTE, 4,57.

Encuesta satisfaccion Egresados:

El desempefio docente del profesorado. Valoracion, 2,89 (media ULL 3,29). Valoracion
en curso 2013-14, 3. ETSC, 4. IRIARTE, 4,17.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

TOTAL

XX |X|X|®

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

EO 1
EO 2
03
0 4
05

Ultima versién memoria modificada
Informe de Modificacidn del titulo
Informes Seguimiento ACCUEE

Web Centro Informacion Titulo

Web Centro enlace Titulo RUCT TUR

0 11 Web Centro Documentacion Verificacion
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EO 12 Web Centro Documentacion Seguimiento

E5 1 Web SGIC

E5 2 Web Responsables SGIC

5 3 Web Informes y resultados SGIC

E5 PR09 RQS

E5 PR13 Evaluacion PDI Docentia-ULL

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E9 7 Invesigacion PDI

T1 Guias Docentes, Asignaturas plan estudios y Profesorado
T3 Datos globales del profesorado

ETSC

T1 Asignaturas plan estudios y profesorado
T3 Datos globales del profesorado

EO 1 Ultima version memoria verificada/modificacion
EO 2 Informe verificacion ANECA

EO 3 Informes seguimiento ACCUEE

5 3 Web Informes y resultados SGIC

E5 PR13 Evaluacion PDI

E5 PR20 Satisfaccion

E8 Documento categorias PDI

E9 7 Investigacion

IRIARTE

T1 Asignaturas plan estudios y profesorado
I3 Datos globales del profesorado

EO 1 Ultima version memoria verificada/modificacion
EO 2 Informe verificacion ANECA

EQ 3 Informes seguimiento ACCUEE

E5 3 Web Informes y resultados SGIC

E5 PR13 Evaluacion PDI

E5 PR20 Satisfaccion

E8 Documento categorias PDI

E9 7 Investigacion

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el curso 2014-15 en la FEET participan en el titulo 51 profesores de los cuales 29 (56,86%)
tienen mas del 25% de su encargo docente en la titulacion (T4), lo que evidencia que el titulo
dispone de un profesorado con una carga docente adecuada para el desarrollo de sus
funciones docentes. En cuanto al porcentaje de personal docente permanente, el 70% (39
para el curso 2015/16) del profesorado es catedratico o titular de universidad/escuela (u otras
categorias consideradas permanentes: Contratado Doctor y Colaborador). Se puede afirmar,
por tanto, que el titulo cuenta con un nucleo basico de docentes permanentes y estables en el
tiempo que facilitan la imparticién del titulo en las mismas o similares condiciones académicas
cada curso.

En la Unidad de Docencia de Adeje (comparte profesores con FEET), participan en el titulo 36
profesores de los cuales 29 (80,55%) tienen mas del 25% de su encargo docente en la
titulacion, lo que evidencia que el titulo dispone de un profesorado con una carga docente
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adecuada para el desarrollo de sus funciones docentes. De forma similar, el porcentaje de
personal docente permanente en este caso es del 75% (33 para el curso 2015/16).

En el centro ULL, FEET y Adeje, la ratio nUmero de estudiante/profesor para el titulo es de 9,6
en el curso 2014-15, llegando a un 16,89 en el caso de contemplar Unicamente al profesorado
gue tiene mas de 25% de su docencia en el titulo. En cada curso académico se incrementa. En
el primer curso académico 2009-10 de implantacion del grado se alcanzaba un maximo de
6,64 estudiantes por profesor, llegando a un 11,62 para el profesorado con mas del 25% de
su docencia en el grado (T4). Estos datos de la ratio estudiantes/profesor garantizan el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en el titulo.

En el centro ULL (directriz 1.1) el tamafio medio del grupo en el titulo desde el curso
académico 2009-10 hasta el 2014-15 se ha reducido progresivamente desde 94,5 hasta el
62,9 (T4).

Es de destacar que la mayoria de las asignaturas tienen 6 horas (10% de los ECTS de la
asignatura) con grupos medianos para seminarios y todas las asignaturas tienen 6 horas de
tutorias. En el caso de las asignaturas que implican practicas en el aula de informatica, se ha
ido aumentando el nUmero de grupos de practicas, segun las exigencias.

En la FEET, si se realiza un analisis detallado del tamafio de grupo por profesor en las
asignaturas del titulo, atendiendo a los cursos y a las clases teoricas y practicas, la ratio va
disminuyendo conforme el curso académico es mas alto. Asi, para las clases magistrales del
curso académico 2009-10, el tamafio de grupo varia entre 94-95 alumnos por profesor segun
las asignaturas y los seminarios tienen entre 47-48 alumnos y las tutorias 2-3 alumnos. En el
caso del curso académico 2014-15, las clases magistrales disminuyen a grupos de 62-63, los
seminarios a 31-32 vy las tutorias a grupos de 2-3 alumnos por profesor.

Particularidades de la Escuela de Turismo de Santa Cruz (ETSC)

En el curso 2015-16 participan en el titulo un total de 21 profesores, lo que permite afirmar
gue el titulo cuenta con un nucleo basico de docentes permanentes y estables en el tiempo
para impartir docencia.

En cuanto a la relacion entre estudiantes por profesor, en los cursos de implantacién del grado
la ratio ha ido disminuyendo hasta situarse en un 3 estudiantes por profesor en el curso
2014/15 (T4). Esta ratio estudiantes/profesor garantiza la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Ya se indicé en la directriz 1.1, para la ETSC, que el tamafio medio del grupo de la titulacion
durante el periodo de implantacién del mismo ha oscilado entre 15,8 y 21,1 (T4), datos que
avalan su adecuacion.

Particularidades de la Escuela de Turismo Iriarte (IRIARTE)

En el curso 2015-16 participan en el titulo un total de 16 profesores de los cuales el 100%
tienen mas del 25% de su encargo docente en la titulacion (T4), lo que evidencia que el titulo
dispone de un profesorado con una carga docente adecuada para el desarrollo de sus
funciones docentes. En cuanto al porcentaje de personal docente permanente, el 90% dispone
de contrato estable (I3 y T4), lo que permite afirmar que el titulo cuenta con un nucleo
basico de docentes permanentes y estables en el tiempo que facilitan la imparticién del titulo
en las mismas o similares condiciones académicas cada curso.

La ratio niUmero de estudiante/profesor para el titulo se ha mantenido estable en los Gltimos 3
cursos académicos, hasta situarse en torno a 10 estudiantes por profesor a partir del curso
2013/14.
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CUrSO académico 09-10 10-11 n-12 12-13 13-14 14-15 15-16
Alumnado 21 52 62 92 121 131 162
Total Profesorado con docencia 8 n 15 13 12 13 16
Alumnos por profesor 3 5 4 7 10 10 10

En cuanto al tamafio medio del grupo de la titulacién, durante el periodo de implantacién del
mismo, ha oscilado entre 13,3 y 34,8 (T4).

Se puede concluir que estos datos de la ratio estudiantes/profesor y tamafio medio de grupo
garantizan el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en el titulo.

En general, para todos los centros en los que imparte el titulo la ratio de estudiantes por
profesor viene directamente relacionada con el tamafio de los grupos por actividad, al
aumentar el nimero de grupos disminuye dicha relacién; en este sentido, en la planificacidn
docente de cada curso académico, se define el tamano de grupo atendiendo a las exigencias
académicas vy tipo de actividad formativa.

Por lo tanto, se puede considerar que la relacion alumno/profesor es suficiente para
desarrollar las actividades formativas propuestas y garantizan el desarrollo adecuado del
proceso de ensefianza aprendizaje en el titulo.

En este sentido, segun los datos extraidos de las encuestas de satisfaccion realizadas a los
diferentes grupos de interés en el curso 2014-15, se destacan algunas valoraciones
especificas, relacionadas con el tamafio del grupo y el personal académico, que muestran
unos resultados positivos (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE):

a) El tamafio del grupo de las actividades formativas en sus asignaturas para la
consecucion de las competencias y resultados de aprendizaje previstos. FEET, se
valora 3,6 sobre 5. Centro Adeje, 3,5. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,59 (media ULL 3,27).
IRIARTE, 4,14.

b) El personal académico vinculado al titulo es suficiente para el desarrollo de sus
funciones docentes y de atencion al alumnado. FEET se valora 3,6. Centro Adeje, 3,28.
Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,41 (media ULL 3,28).

c) El personal académico vinculado al titulo dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones docentes y de atencién al alumnado. FEET se valora 3,67
sobre 5. Centro Adeje, 3,46. Conjunto, FEET+ADEIJE, 3,59 (media de ULL, 3,46).

d) El nimero de estudiantes por profesor permite el desarrollo de las actividades
formativas propuestas. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,12 (media ULL 3,05).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X[ X |X|X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+,ADEJE

EO_1 Ultima version memoria modificada
EO 2 Informe de Modificacién del titulo
EQ 3 Informes Seguimiento ACCUEE
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0 4 Web Centro Informacion Titulo

0 11 Web Centro Documentacion Verificacion

0 12 Web Centro Documentacién Seguimiento

0 13 Web Centro Documentacién de la Acreditacion

E5 PR13 Evaluacion PDI Docentia-ULL

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

T1 Guias Docentes, Asignaturas plan estudios y Profesorado
T3 Datos globales del profesorado

T4 FEET+ADEJE Evolucion indicadores y datos globales titulo

ETSC

T1 Asignaturas plan estudios y profesorado

T3 Datos globales del profesorado

T4 Datos globales del titulo

EO_1 Ultima versién memoria verificada/modificacion
EO 2 Informe verificacion ANECA

EO 3 Informes seguimiento ACCUEE

E5 PR16 Resultados rendimiento asignatura por grupo
E5 PR20 Satisfaccion

E8 Documento categorias PDI

IRIARTE

T1 Asignaturas plan estudios y profesorado

T3 Datos globales del profesorado

T4 Datos globales del titulo

EO 1 Ultima versién memoria verificada/modificacion
EO 2 Informe verificacion ANECA

EQ 3 Informes seguimiento ACCUEE

E5 PR16 Resultados rendimiento asignatura por grupo
E5 PR20 Satisfaccion

E8 Documento categorias PDI

4.3. El profesorado se actualiza de forma que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad de La Laguna ha desarrollado un conjunto de acciones vinculadas a la
innovacion y formacion en el contexto de la mejora de la calidad docente para todos los
Centros. En lo que respecta a la innovacion, destacan las convocatorias de proyectos de
innovacion educativa (E9_1: ULL, ETSC, IRIARTE). Asi, en la convocatoria del curso
académico 2010-11 se presentaron 48 Proyectos de Innovacién en la ULL, nimero que se
incrementd en el curso académico 2011-12 hasta 86 proyectos y en el curso académico 2012-
13 se presentaron un total de 116 proyectos. En los cursos 2013-14 y 2014-15 el nimero de
proyectos fue de 125 y 102 respectivamente. En el 2015-16 el total de proyectos adjudicados
es de 101. Estos datos revelan la importancia que la institucién, los centros, las titulaciones,
los grupos de trabajo y el profesorado atribuyen a las innovaciones con el fin de enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Durante la implantacién del grado en FEET, el Vicerrectorado con competencias en calidad ha
aprobado y financiado 12 proyectos de innovacién en los que han participado docentes del
titulo. En Adeje, 9 proyectos mientras que en la ETSC se presentaron 3 y 2 en el caso de
IRIARTE (E9_1: ULL, ETSC, IRIARTE) También el profesorado tiene la posibilidad de
presentar sus proyectos en las Jornadas de Innovacion Docente de la ULL (E9_3).

La ULL oferta anualmente un programa formativo dirigido al profesorado que imparte docencia
en sus titulaciones oficiales (centro ULL y centros adscritos), en el que se incluyen, entre
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otras, sesiones y talleres formativos relacionados con las metodologias de ensefianza vy el
EEES, los sistemas de evaluacion y las tutorias en el sistema universitario. Al final de cada
curso académico se redacta una Memoria de Resultados del plan formativo ejecutado, que
puede consultarse en la web institucional (E9_5).

Desde la implantacion del Grado en FEET y en Adeje (comparte profesorado), un considerable
numero de profesores/as ha participado en los Planes de Formacion de la ULL, formandose
y/o actualizandose en cuestiones que inciden en las competencias docentes del profesorado y
repercuten en la titulacién: docencia, idiomas, metodologias, accién tutorial, plataformas
tecnoldgicas educativas, investigacién, etc. Asi, en el curso 2014-15 el 68,63% del
profesorado de la Titulacion ha recibido formacion durante el periodo a evaluar, con un
promedio de actividades formativas realizadas de 3,08 (T4). Con referencia a los Centros
Adscritos, por un lado el profesorado tiene acceso a los planes de formacion de la ULL,
siempre que cumplan los criterios establecidos y por otro hay que destacar la formacion
permanente que los docentes han ido realizando durante los Ultimos afios (EQ004-ETSC).

En la FEET el esfuerzo de actualizacion pedagogica se refleja también en la formacion para la
docencia online y en el nUmero de aulas virtuales implementadas por los profesores del titulo.
El nimero de asignatura con aulas virtuales de apoyo a la docencia operativas se ha
incrementado en los ultimos afios, llegando ser del 96,43% en el curso 2014-15 (E13 4-
FEET), mientras que en Adeje, es del 52,17% (E13 4-ADEJE). Habitualmente un mismo
profesor imparte docencia de la misma asignatura en la FEET y en Adeje, por lo que el aula
virtual es comun. En este caso, cuando se confrontan las dos tablas el resultado para Adeje es
del 97,82%. Por su parte en los centros adscritos, la utilizacién de aulas virtuales de apoyo a
la docencia también se ha ido incrementando, llegando al 95% de asignaturas con aula virtual
para la ETSC y de un 100% para IRIARTE, en el curso 2015/16 (E13 4-ETSC, E13 1-
IRIARTE).

En relacion con el Programa DOCENTIA-ULL (véase directriz 4.1) en las convocatorias de los
cursos desde 2010-11 hasta 2014-15 la valoracion del profesorado ha sido en un 100%
favorable destacando que en el Ultimo curso finalizado un 88% ha sido calificado de
“Excelente” y el 8% restante de “Muy favorable” lo que representan una evidencia de la
competencia docente del profesorado del titulo (E5_PR13).

La referencia a los programas de investigacion del profesorado/centro (y movilidad si existe)
de las adscritas se recoge en la directriz 5.4.

Se destacan algunas valoraciones especificas de las encuestas a los grupos de interés del
curso 2014-15 (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE):

Encuesta satisfaccién Profesorado

a) El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar el proceso de ensefianza
aprendizaje que requiere la titulacion. FEET se valora 4 sobre 5. Centro Adeje, 2,5.
Conjunto, FEET+ADEJE, 3,82 (media de ULL 3,67). ETSC, 3,92. IRIARTE, 4,14.

b) Las acciones de actualizacion y mejora docente llevadas a cabo por la institucidon
(programa de formacion, innovacion,...) se adecuan a las competencias/resultados de
aprendizaje establecidas para el titulo y a sus modalidades de ensefianza. FEET se
valora 3,6. Centro Adeje, 2,5. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,47 (media ULL 3,41). ETSC,
3,58. IRIARTE, 3,86.

c) El desempeiio docente del personal académico se ajusta a las necesidades del titulo.
FEET se valora 3,87. Centro Adeje, 4. Conjunto, FEET+ADEJE, 3,88 (media ULL 3,86).
ETSC, 4. IRIARTE, 4,57.

El grado de acuerdo manifestado por el profesorado encuestado, tanto de la FEET como del
Centro de ADEIJE, respecto a su actualizacion de manera que pueda abordar el proceso de
ensefianza aprendizaje que requiere la titulacion te es del 94%.
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http://www.ull.es/view/institucional/ull/Memorias_de_los_planes_de_formacion/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdMFhReDgwSVFjYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdQlpqcUxNdFNCMVU
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdVXhUY1hsb1c4QmM
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdcHowd2d1LTlpWnM
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdeG9lcDJ3RGh4azQ
http://moodle.iriarteuniversidad.es/
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdUEJwajRkSTktVkU
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
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A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE
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TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

EO 4 Web Centro Informacion Titulo: Informacion General
E5 PR13 Evaluacion PDI Docentia-ULL

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E9 1 Innovaciéon PDI

E9 2 Web Proyectos Innovacion PDI

E9 3 Web Jornadas Innovacion

9 4 Formacioén del PDI

9 5 Web Memorias Planes Formacion PDI

9 7 Invesigacion PDI

13 2 Web Campus Virtual ULL

13 4 Datos utilizacion campus virtual

Guias Docentes, Asignaturas plan estudios y Profesorado
T3 Datos globales del profesorado-Sexenios

4 FEET+ADEJE Evolucién indicadores y datos globales titulo

|—|
[y

-

ETSC

T1 Asignaturas plan estudios y profesorado
T3 Datos globales del profesorado-Sexenios
T4 Indicadores formacion_I28_ 129 - movilidad_I30
EO 4 Web Centro titulo

E5 PR20 Satisfaccion

E9 1 Innov PDI

E9 2 Web Proyectos Innov PDI

E9 3 Web Jornadas Innov

E9 4 Forma PD

9 5 Web Memorias Planes Formacién PDI
9 7 Investigacion

13 1 Web Campus Virtual ETSC

13 4 Datos utilizacién campus virtual

IRIARTE

T1 Asignaturas plan estudios y profesorado

T3 Datos globales del profesorado-Sexenios

T4 Indicadores formacion_I28_129 - movilidad_I30
EO 4 Web Centro titulo

E5 PR20 Satisfaccion

E9 5 Web Memorias Planes Formacién PDI
E9 7 Investigacién
E13 2 Web Campus Virtual IRIARTE
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http://www.ull.es/view/centros/euce/Informaci%C3%B3n_general/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdUEJwajRkSTktVkU
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIddTRjQzNrXzZPVU0
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Proyectos_de_Innovacion_Educativa/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Jornadas_de_Innovacion_Educativa/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Formacion_del_profesorado/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Memorias_de_los_planes_de_formacion/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdeHQyVGxJeG1XX3c
https://campusvirtual.ull.es/
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdZXc2dkJFalVhSHM
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdc3gwM3Nuc1pBRTA
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdaFpUWTVEcjNpNFE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdMFhReDgwSVFjYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdR1JtX0N4M2RQblU
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdX2FURmttdF9sM00
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdZk9UUDEzUUFVNjg
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbTEzRVdEVXRqTms
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Proyectos_de_Innovacion_Educativa/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Jornadas_de_Innovacion_Educativa/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Formacion_del_profesorado/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Memorias_de_los_planes_de_formacion/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Investigacion_1/es
http://aulavirtual.eutur.es/
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdeG9lcDJ3RGh4azQ
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdNzVoUkZlbHdIUHM
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIddlpRS3hLb0hlV1U
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSm9SZ0ROR1hMQ28
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/informacion-general-65
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdN3ZKU2tZa2pXenc
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Proyectos_de_Innovacion_Educativa/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Jornadas_de_Innovacion_Educativa/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Formacion_del_profesorado/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Memorias_de_los_planes_de_formacion/es
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Investigacion_1/es
http://www.iriarteuniversidad.es/es/alumnos/aula-virtual-37
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4.4. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en
su caso, y seguimiento del titulo relativo a la contratacion y mejora de la cualificacion
docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

En la documentacién de modificacion del titulo se recogieron los siguientes compromisos y
recomendaciones sobre contratacién y/o mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado, a los que se ha dado respuesta tal y como demuestran los datos aportados en
las directrices anteriores, en concreto:

Unidad de Docencia de Adeje:

e Contratacién de profesorado, para reforzar los primeros afios de implantacién en la
sede de Adeje: la universidad ha cumplido la previsién contratacién de profesorado,
como puede comprobarse en la tabla 3, a razén de un aumento de unos 10 profesores
por curso hasta llegar a 44 profesores para el 2015/16 (T3).

e Favorecer la contratacién de doctores (plazas de ayudante doctor) con el fin de
mejorar los resultados de investigacién del profesorado asociado al grado: la
universidad ha cumplido con la recomendacién realizada, consiguiendo un aumento
progresivo en el numero de doctores, pasando del 50% de doctores en el curso
2012/13 (9 de 18) al 66% (29 de 44) en el 2015/16 (T3).

Es de destacar que la ULL aprobd un conjunto de principios generales de mantenimiento,
estabilizacion y promocion del PDI, y posteriores actualizaciones, asi como los criterios de
dotacién de las plazas de los cuerpos docentes, tanto de nueva creacién como de promocién
interna, basados en la antigiedad de la acreditacion, la estructura de la plantilla y
necesidades docentes del drea de conocimiento (E24).

Escuela de Turismo de Santa Cruz (ETSC)

e Realizar un plan de promocién de la actividad investigadora de manera detallada y fijar
objetivos que permitan mejorar los resultados de la investigacion del centro: la ETSC
ha difundido a través de su campus virtual y la publicacion en los tablones informativos
del Centro, para la participacion de su profesorado en el desarrollo de una convocatoria
de investigacion propia, consiguiendo llevar a cabo 3 proyectos de investigacion en los
que han participado un total de 9 profesores, en los cuales participa alumnado del
Grado en Turismo de la ETSC. Del mismo modo, el Centro se encuentra desde el curso
académico 2014, colaborando en varios proyectos de investigacion tanto a nivel
nacional como internacional (E9 1).

Llevar a cabo el plan de incorporacién de doctores previsto por la universidad (centro)
para el curso 2012-13 con el fin de adaptar la docencia que se imparte al nivel
universitario del grado: el centro ha llevado a cabo las incorporaciones de doctores
establecidas, cumpliendo con el nimero de doctores (5) previstos para el curso
2013/14 y consiguiendo un aumento progresivo hasta llegar a los 9 doctores en el
curso 2015/16 (I3).

e En relacién a las Recomendaciones/compromisos establecidos en el informe de la
ANECA de 2012, se contempla el cumplimiento de las mismas en la PRO3_GC_Titulo
(Planes de mejora), del mismo modo, se muestran a continuacion las evidencias
relativas a cada apartado correspondientes a cada criterio de mejora:

- Recomendacion/compromisos 1 establecidos en el apartado de criterios 6: Plan de
promocioén de la actividad investigadora (E9Q 1), Plan de incorporacion de doctores
para el curso 2012-13 (I3) y necesidad de servicio de Informatica (E12).
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https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdQ1RsYUdYOG0wZk0
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdQ1RsYUdYOG0wZk0
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- Recomendacién/compromisos 2 establecidos en el apartado de criterios 7:
Necesidad de servicio de Biblioteca e Informatica (E12) y modificacion relativa a la
actualizacion de la normativa de permanencia (EQO_8), (E20 1).

Escuela de Turismo Iriarte (IRIARTE)

e Realizar un plan de promocién de la actividad investigadora de manera detallada vy fijar
objetivos que permitan mejorar los resultados de la investigacién del centro: el centro
ha cumplido con la recomendaciéon realizada, elaborando un plan de promocion de
investigacion bianual, que incluye un convenio con la CNEAI del Ministerio de
Educacion para permitir la evaluacion de la actividad investigadora del profesorado y
gue se espera contribuya a mejorar los resultados de investigacion del centro (E9 7-
3,E9_7-4).

Resulta relevante manifestar que desde el Centro se ha promovido la contratacion de doctores
y se ha logrado utilizar en la inmensa mayoria de las contrataciones formatos de contratacion
estable indefinida.

En definitiva, tal y como se ha reflejado en este criterio, se considera que la estructura actual
del personal académico en cada uno de los centros es la adecuada y suficiente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

XX |[X|X|m

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

EO 1 Ultima versién memoria modificada

EO 2 Informe de Modificacion del titulo

EO 3 Informes Seguimiento ACCUEE

EO 4 Web Centro Informacion Titulo: Informacion General

EO 11 Web Centro Documentacion Verificacion

EO 12 Web Centro Documentacién Seguimiento

E24 Plan promocion incorporacion PDI: Politica de Contratacion, Criterios Oferta de Plazas
T3 Datos globales del profesorado

ETSC

I3 Datos globales del profesorado

EO_1 Ultima versidon memoria verificada/modificacion
EO 2 Informe verificacion ANECA

EO 3 Informes seguimiento ACCUEE

IRIARTE
I3 Datos globales del profesorado
EO 1 Ultima versién memoria verificada/modificacion

E24 Plan promocién incorporaciéon PDI

u

=
-
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http://eutur.es/escuela/
http://eutur.es/escuela/
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Normas_de_permanencia/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdY0NHb0ltcHNQZ0k
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdY0NHb0ltcHNQZ0k
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdRnh1c0JkYmJqRFk
http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/acreditacion/GTUR/Autoinforme_Solicitud_Modifica_GTUR_1.pdf
http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/acreditacion/GTUR/2012-10-29_Evaluacion_Modifica_GTUR_2.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSXR6Z1pMVEFUbmc
http://www.ull.es/view/centros/euce/Informaci%C3%B3n_general/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_de_la_verificacion_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_del_seguimiento_1/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdMUZXUTZER2pLTG8
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdaFpUWTVEcjNpNFE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdX2FURmttdF9sM00
http://eutur.es/wp-content/uploads/2016/06/Memoria-modificaci%C3%B3n-Grado-Turismo.pdf
http://eutur.es/wp-content/uploads/2016/06/Informe-Final-ANECA-modificaci%C3%B3n-Grado-Turismo.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdX1JWMlpLVFA1Nkk
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTWlVd1NGNXdhblU
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdeDBXc1hpaDQ4LTg
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIddlpRS3hLb0hlV1U
http://www.iriarteuniversidad.es/admin/archivos/ModificaTurismo2012.pdf
https://ddv.stic.ull.es/users/silmorin/public/ULLGraduado%20o%20Graduada%20en%20Turismo%20por%20la%20ULL.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdaE10TUhWNlktSHM
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdaDRwWnNTaW9kREE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTmJjR196OGN3V2c
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,

numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal de apoyo en FEET, ADEJE, ETSC e IRIARTE desde la implantacion del titulo es
suficiente y adecuado segun consta en la Memoria de Verificacién/Modificacion (EQ 1 y
E11_1: ULL, ETSC, IRIARTE). Este colectivo, para el caso de la ULL, estd integrado por el
personal de administracion y servicios (PAS) que participa en actividades formativas o
colabora en tareas de soporte a la docencia en el centro/titulo: personal de secretaria,
conserjeria, departamentos, biblioteca, y becarios/as de aulas de informatica.

La Unidad de Docencia de Adeje cuenta con un conserje fijo en las instalaciones y un miembro
de la secretaria de la facultad que se desplaza a Adeje 1 dia a la semana; una Coordinadora
del Profesorado y un Delegado del Gobierno representado por el actual Asesor del Rector en
Comunicacién. Ademas se constituyé una Comisidon Ejecutiva paritaria de 6 miembros con el
cometido de velar por el cumplimiento del Acuerdo Marco.

En el caso de los centros adscritos, la ETSC cuenta con la Directora Académica/Gerente,
Secretaria y Administracion del Centro, Personal de limpieza y servicios, asi como un alumno
becario, encargado de las tareas de biblioteca bajo la supervisién de un profesor del Centro, al
igual que ocurre con la sala de informatica. Por su parte IRIARTE dispone de un Director
Adjunto, un Responsable de Relaciones Externas (captacion de alumnado y orientacién inicial
al estudiante por indicacion del Director Académico), Secretaria del Centro y Administrativa.

Las funciones del PAS, funcionario y laboral de la ULL, quedan recogidas en las Relaciones de
Puestos de Trabajo correspondientes, en las que se incluye una breve descripcién de cada
puesto (dependencia, titulacion de acceso, objetivo del puesto, funciones), que pone en
evidencia la colaboracion en las tareas de apoyo a la docencia (E11 2 y E11 3). En cuanto
al personal de apoyo de los centros adscritos, son contratados directamente atendiendo
especificamente a las necesidades del centro y a las funciones a realizar, por lo que se
garantiza su capacidad para llevar a cabo las tareas de soporte encomendadas de una forma
adecuada.

La formacion continua del PAS de la ULL estd garantizada con Planes de Formacion
institucionales con frecuencia bienal y ayudas para la formacién externa mediante acuerdo
con representantes de los trabajadores. Los Planes de Formacion del PAS estan orientados a
mejorar su capacitacion en las funciones que desempena y para promover su cualificacién
técnica y profesional. El porcentaje de personal de administracién y servicios que ha realizado
cursos de formacion en los Ultimos 5 afios del 100%, con un promedio de actividades
formativas de 7,18 (E11 4, E11 5y E11 6).

Por su parte, la formacién continua del personal de apoyo de la ETSC e IRIARTE esta
garantizada con PREVIMAC y FREMAP respectivamente. Asi mismo, el porcentaje del personal
de administracidon y servicios de los centros adscritos que ha realizado cursos de formacidn en
los Ultimos 5 afios es elevado, 100% en ambos centros (E11_4: ETSC, IRIARTE).
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http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/acreditacion/GTUR/Autoinforme_Solicitud_Modifica_GTUR_1.pdf
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El grado de satisfaccion del alumnado con el desempeiio del personal de administracion y
servicios de apoyo a la docencia se valora con: FEET 2,73; Adeje, 2,69; FEET+ADEJE, con
2,72 (2,89 media ULL). ETSC, 4,53. IRIARTE, 5. El desempefio del personal de apoyo que
participa en el titulo (Centro Adeje) se valora con: FEET 2,85; Adeje, 3,1; FEET+ADEIJE, con
2,91 (3,08 media ULL). ETSC, 4,29. IRIARTE, 4,83.

El grado de satisfaccién del profesorado con el desempefio del personal de administracion y
servicios de apoyo a la docencia se valora con: FEET 3,62; Adeje, 4; FEET+ADEIJE, con 3,67
(3,83 media ULL). ETSC, 4,4. El desempeio del personal de apoyo que participa en el titulo
(Centro Adeje) se valora con: FEET 3,33; Adeje, 3,5; FEET+ADEJE, con 3,36 (3,69 media
ULL). ETSC, 3,33. La capacidad y experiencia académica y profesional es la adecuada a las
caracteristicas del titulo se valora con: FEET 3,64; Adeje, 4,5; FEET+ADEIJE, 3,77 (3,75 media
ULL). ETSC, 2,83. El personal de apoyo disponible es suficiente para dar soporte a las tareas
docentes se valora con: FEET, Adeje, FEET+ADEJE, 3 (3,09 media ULL). ETSC, 3,6. El
personal de apoyo vinculado al titulo dispone de la dedicaciéon adecuada para colaborar en las
actividades docentes se valora con: FEET 3,22; Adeje, 3; FEET+ADEJE, 3,18 (3,22 media
ULL). ETSC, 3,89. El personal de apoyo se actualiza de manera que pueda dar soporte al
proceso de ensefianza aprendizaje que requiere la titulacion se valora con: FEET 2,67; Adeje,
3,5; FEET+ADEJE, con 2,82 (3,12 media ULL) ETSC, 4 (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

Se concluye por tanto que el profesorado y los estudiantes valoran positivamente la actividad
desempefiada por el personal de administracion y servicios.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X|X|[X|X|m

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO 4 Web Centro Informacién Titulo: Informacién General
EO 11 Web Centro Documentacién Verificacion

EO 12 Web Centro Documentacidén Seguimiento

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E11 1 Web Centro-Personal Apoyo Titulo

E11l 2 Web RPT PAS Funcionario

E11 3 RPT PAS Laboral

E11 4 Formacion y actualizaciéon PAS

E11 5 Web Plan Formacién PAS

E11l 6 Web Memorias Resultados Formacion PAS

T4 FEET+ADEJE Evolucidn indicadores y datos globales titulo (131, 132)

ETSC

T4 Indicadores Formacion PAS: 131, 132

EO 1 Ultima versién memoria verificada/modificacion
EO_2 Informe verificacion ANECA

EOQ 3 Informes seguimiento ACCUEE

EO_4 Web Centro titulo

E5 PR20 Satisfaccion
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E11l 1 Web Centro-Personal Apoyo Titulo
E11 4 Formacién y actualizacién PAS

IRIARTE

T4 Indicadores Formacién PAS: 131, 132

EO 1 Ultima version memoria verificada/modificacion
EO_2 Informe verificacion ANECA

0 3 Informes seguimiento ACCUEE

0_4 Web Centro titulo

E5 PR20 Satisfaccion

E11l 1 Web Centro-Personal Apoyo Titulo

E11 4 Formacién y actualizacion PAS

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de
estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

En la Memoria de Verificacién/Modificacion se expone que los centros disponen de unas
infraestructuras con los espacios y equipamientos necesarios para desarrollar las actividades
formativas previstas en el titulo, que se revisan periddicamente y en las que se acomete el
mantenimiento preciso para conservarlos en buen estado de uso (EQ_1).

La dotacidn de infraestructuras de la FEET puede consultarse en la web del Centro que detalla
las aulas, los seminarios y otros recursos materiales asignados a la docencia teodrica vy
practica del titulo. Estos espacios tienen distinta capacidad y se asignan y distribuyen de
forma oOptima segun las actividades formativas que se desarrollan en comparacién con el
tamafio medio del grupo de estudiantes (E12 1).

El Grado de Contabilidad y Finanzas y el Grado de Turismo cuentan con un total de 18 aulas
con capacidad para 1.452 estudiantes; de las que dos son de informatica, con 20 ordenadores
cada una. Todas las aulas estan dotadas con ordenador y proyector a disposicion del
profesorado. Existe doble conexién a Internet por cable y WIFI para todo el edificio que se ha
reforzado, de forma que cada usuario puede utilizar al mismo tiempo mas de un dispositivo a
la vez. La asignacion de las aulas se optimiza en cada curso académico.

El Centro tiene tres salones de actos, dos salas de reuniones, espacio para las catedras
adscritas, despacho para la delegacion de alumnos/as, espacio para la Asociaciéon Universitaria
para las Relaciones Internacionales de la Universidad de La Laguna (AURI), asi como
cafeteria-comedor.

Por su parte, las instalaciones de la Unidad de Docencia de Adeje en el Campus del Sur,
situado en el Centro Cultural de La Villa de Adeje, cuenta con un total de 14 aulas; de las
cuales, tres aulas estan dotadas con equipos de videoconferencia conectados con las aulas
homdlogas de la Facultad en La Laguna. Tiene un aula de informatica con 25 equipos. Otro
espacio se ha destinado a biblioteca con mas de 40 plazas y con 9 equipos informaticos, con
un catalogo de libros y manuales propios de la titulacién, en constante crecimiento. También
dos salones de actos con mas de 470 plazas en total. Se adjunta plano de las instalaciones
con la distribucion de los espacios como evidencia (E12 6).

Todos los datos, informacidon y recursos del Servicio de Biblioteca de la ULL (BULL) (niUmero
de puestos, coleccion bibliografica total, catalogo online, OPAC, Punto Q busqueda, cursos de
formacion, etc.) pueden consultarse en la pagina web de la BULL (E12 2 y E12 3). También
cuenta con 4.355 puestos de lectura, 435 puestos informatizados, y 272 puestos de trabajo
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en grupo ademas de disponer de 184 portatiles para uso del alumnado.

La Biblioteca del Centro estd adscrita a la BULL, tiene una superficie de 1.219 metros
cuadrados, incluyendo salas, depodsitos y zonas de servicios. Cuenta con 536 puestos de
lectura y 52 puestos informatizados. Tiene ademas fondos bibliograficos que se adectan a las
necesidades especificas de cada uno de los grados. Asi, por ejemplo, cuenta con el 93,33% de
los titulos de la bibliografia basica (155 de 171) y con el 90,8% de la bibliografia
complementaria (286 de 298) que se propone en las guias docentes de cada una de las
asignaturas y para cada titulo (E12 2). Es importante resaltar que el alumnado de los
centros adscritos tiene la posibilidad de acceder y utilizar los recursos y servicios de la ULL,
incluida la biblioteca.

Destacamos los cursos de formacion en competencias “Fuentes de informacion para los
estudios universitarios” cuyo objetivo es que el alumnado aprenda a buscar informacion Uutil,
fiable y relevante para su formaciéon académica y promover su uso con ética, y salvaguardar
del plagio los derechos de autor con un sistema normalizado de citas bibliograficas.

En el curso 2013-14 el Servicio de Biblioteca emprende su evaluacidon que se ajusta al modelo
European Foundation for Quality Management (EFQM) y obtiene el sello de calidad Excelencia
Europea 400+, que sitla en una de las posiciones mas altas entre todas la bibliotecas
nacionales evaluadas.

El Centro cumple con la legislacidon vigente en cuanto a accesibilidad y disefio, segun lo
dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal para estudiantes con discapacidad. Cuenta con plazas
reservadas a personas con movilidad reducida, ascensores, rampas de acceso, servicios
adaptados, aulas con mesas adaptadas, puertas de doble hoja en las aulas, seminarios, etc.,
gue permiten un acceso facil sin dificultad. Todas las aplicaciones de uso masivo y webs se
han desarrollado bajo la tecnologia “Responsive” o “Adaptativa”, para que el acceso a la
informaciéon no obstaculice las necesidades especificas de los usuarios, teniendo en cuenta la
difusion de la tecnologia mavil entre los usuarios.

La Universidad de La Laguna cuenta con un Plan de Reparacion y Mantenimiento de
Infraestructuras, con el que se pretende acometer el mantenimiento de las instalaciones y de
los edificios para una distribucion mas eficiente de los recursos. La Facultad y Departamentos
con responsabilidad docente asighan un 10% de su presupuesto anual a este Plan que se
revisa peridodicamente para establecer una prelacién de los servicios de mantenimiento,
reparacion y conservaciéon de los edificios que contribuya a disminuir su deterioro y
obsolescencia preservando el valor de estos activos (E26).

Particularidades de la Escuela de Turismo de Santa Cruz (ETSC)

La dotacién de infraestructuras puede consultarse en la Web del Centro donde se especifican
las aulas, seminarios y otros recursos materiales para la docencia tedrica y practica del titulo,
de distinta capacidad en funcion de las actividades formativas que en ellas se desarrollan y del
tamafio medio del grupo (E12 1). El centro cuenta en la actualidad, con 5 aulas, una de ellas
habilitada como sala de informatica, 1 biblioteca, 1 sala de estudios, 2 despachos, recepcion y
terraza interior.

La Biblioteca del Centro ETSC dispone de fondos bibliograficos que se adectan a las
necesidades del Grado y cuenta con el 100% de los titulos de la bibliografia basica
recomendada en las guias docentes de las asignaturas. Ademas, tal y como se comentd con
anterioridad los alumnos de la escuela pueden acceder y utilizar los recursos y servicios de la
Biblioteca de la ULL (E12 3).
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Particularidades de la Escuela de Turismo Iriarte (IRIARTE)

La dotacion de infraestructuras puede consultarse en la Web del Centro donde se especifican
las aulas, seminarios y otros recursos materiales para la docencia tedrica y practica del titulo,
de distinta capacidad en funcion de las actividades formativas que en ellas se desarrollan y del
tamafio medio del grupo (E12 1). Se cuenta con 6 aulas docentes con 60 plazas, ademas de
30 puestos de biblioteca y 30 puestos de informatica. Los alumnos del titulo tienen pleno
acceso fisico y online al Servicio de Biblioteca de la ULL (BULL) (E12 3). Los fondos
bibliograficos disponibles se adeclan a las necesidades del Grado y se cuenta con el 100% de
los titulos de la bibliografia basica recomendada en las guias docentes de las asignaturas.

El grado de satisfaccion del alumnado con los servicios de la biblioteca se valora: FEET, 3,62;
ADEJE, 2,82; FEET+ADEJE, 3,45 sobre 5 (media ULL 3,64). ETSC, 3,5. Las condiciones
ambientales (luminosidad, sonoridad, ventilacién) de las aulas en las que se desarrolla la
docencia se valora: FEET, 2,59; ADEIJE, 3,19; FEET+ADEIJE, 2,73 (media ULL 2,43); ETSC, 4;
IRIARTE, 4,6. El equipamiento y los recursos técnicos y audiovisuales de las aulas se valora:
FEET, 3; ADEJE, 3,34; FEET+ADEJE, 3,08 (2,58 media ULL); ETSC, 3,94; IRIARTE, 5. La
adecuacion de las aulas al numero de alumnos del grupo se valora: FEET, 2,61; ADEJE, 3,28;
FEET+ADEIJE, 2,77 (2,69 media ULL); ETSC, 4,29; IRIARTE, 4,4. La satisfaccion del alumnado
respecto al equipamiento y funcionamiento de las aulas de informatica se valora: FEET 2,47;
ADEJE, 3,12; FEET+ADEJE, 2,62 (2,64 media ULL); ETSC, 3,59; IRIARTE, 4,6. El
equipamiento y funcionamiento de las salas de estudio se valora: FEET. 2,97; ADEJE, 3,18;
FEET+ADEJE, 3,02 (2,87 media ULL); ETSC, 3,94; IRIARTE, 4,4. Las instalaciones e
infraestructuras destinadas al proceso formativo se valoran: FEET, 3,06; ADEJE, 3,21;
FEET+ADEJE, 3,09 (2,72 media ULL); ETSC, 3,88; IRIARTE, 4,6.

El grado de satisfaccion del profesorado con las condiciones ambientales (luminosidad,
sonoridad, ventilacion) de las aulas en las que se desarrolla la docencia se valora: FEET, 3,44;
ADEJE, 5; FEET+ADEIJE, 3,6 (2,86 media ULL); ETSC, 4; IRIARTE, 4,71. El equipamiento y
funcionamiento de las aulas de informatica se valora: FEET, 3,56; ADEJE, 5; FEET+ADEJE, 3,7
(3,15 media ULL); ETSC, 2,58; IRIARTE, 4,43. Las instalaciones e infraestructuras destinadas
al proceso formativo se valora: FEET, 4,22; ADEJE, 5; FEET+ADEIJE, 4,3 (3,13 media ULL);
ETSC, 3,42; IRIARTE, 4. Equipamiento y recursos técnicos y audiovisuales de las aulas se
valora: FEET, 3,67; ADEIJE, 4; FEET+ADEIJE, 3,7 (3,35 media ULL); ETSC, 3,5; IRIARTE, 4,57.
Las aulas son adecuadas al tamafio medio del grupo, se valora: FEET, 3,78; ADEJE, 3;
FEET+ADEJE, 3,7 (3,39 media ULL); ETSC, 4,25; IRIARTE, 4,43. El servicio de biblioteca se
valora: FEET, 4,6, ADEJE, 4,5; FEET+ADEJE, 4,59 (4,35 media ULL); ETSC, 3,83; IRIARTE,
3,67.

El grado de satisfaccion de los egresados sobre las instalaciones e infraestructuras destinadas
al proceso formativo se valora: FEET, 3,5 (2,58 media ULL); ETSC, 4; IRIARTE, 3,33. La
primera promocion de egresados en ADEJE es en el curso 2015-16 (E5_PR20: ULL, ETSC,
IRIARTE).

En definitiva, la opinidn que prevalece en las encuestas a los grupos de interés es que las
instalaciones son eficientes, cuentan con suficiente capacidad y responden con holgura a las
necesidades formativas del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

XXX |X|®

TOTAL

ULL 47/70 V.6 06/05/2016



http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/infraestructura-de-la-escuela-74
http://www.bbtk.ull.es/view/institucional/bbtk/Bibliotecas_1/es/True
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0

Universidad Agencia Canaria de Calidad Universitaria Al
de La Laguna y Evaluacién Educativa

ULL

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

0 3 Informes Seguimiento ACCUEE

0 4 Web Centro Informacién Titulo: Informacion General
0 5 Web Centro enlace Titulo RUCT TUR

0_11 Web Centro Documentacién Verificacion

EO 12 Web Centro Documentacién Seguimiento

EOQ 15-2 Convenio GTUR ULL-Adeje

E12 1 Web Centro-Infraestructuras
E12 5 Web Infraestructuras ULL

ETSC

EO 1 Ultima version memoria verificada/modificacion
EQO_2 Informe verificacion ANECA

EO 3 Informes seguimiento ACCUEE

E5 PR20 Satisfaccion

E12 1 Web Centro-Infraestructuras

E12 2 Web Datos e indicadores BULL

E12 3 Web Recursos Biblioteca Titulaciones ULL

IRIAR]'E

EO 1 Ultima version memoria verificada/modificacion
EO 2 Informe verificacion ANECA

EQ 3 Informes seguimiento ACCUEE

E5 PR20 Satisfaccion

E12 1 Web Centro-Infraestructuras

E12 3 Web Recursos Biblioteca Titulaciones ULL

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aunque la modalidad en la que se imparte el titulo es de caracter presencial, es de resaltar
gue en los Ultimos anos la ULL, asi como los centros adscritos, han hecho un esfuerzo
extraordinario para promover el uso de la tecnologia en la comunidad académica. Este
proceso, en el caso de la ULL, esta liderado por la Unidad para la Docencia Virtual (UDV), que
pone a disposicién de todos los usuarios del Campus Virtual los recursos de apoyo a la
docencia que constituye una herramienta que permite dotar de aulas virtuales a cada una de
las asignaturas y que oferta un abanico de funciones como por ejemplo de repositorio de
documentos y materiales didacticos que facilitan el aprendizaje y que proporcionan al
alumnado una valoracion sobre su formacion académica que también puede conocer el
profesorado para reorientar las explicaciones si fuera preciso (E13 1).
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La UDV se encarga de dar soporte técnico, asesoramiento y formacién, presencial y online,
para que la comunidad universitaria optimice el uso de las herramientas tecnoldgicas que
sirven de apoyo en el plan de estudios (E13 2).

En el caso de los centros adscritos, también cuentan con plataformas tecnoldgicas de apoyo a
la docencia (E13_1: ETSC, IRIARTE).

En FEET y ADEJE todas las asignaturas del titulo hacen uso de las aulas virtuales como
herramienta de apoyo a la docencia (E13 4). En ETSC un 95% de las asignaturas utilizan el
campus virtual.

Toda la informacién sobre el campus, capacidad, uso y accesibilidad, recursos disponibles,
etc., pueden consultarse en la web institucional propia de cada centro, en el apartado
especifico para la docencia virtual.

En el capitulo de infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados, hay que
seflalar que tanto la FEET y como la Unidad de Docencia de Adeje cuentan con un sistema de
transmision de alta velocidad de videoconferencia instalado en las aulas de ambas ubicaciones
que permite la imparticion simultdanea de las clases a ambos grupos, a la par que la
interaccion del alumnado situado en Adeje con el profesorado en La Laguna en tiempo real. La
plataforma tecnolégica de apoyo a la docencia se ha implementado con el objetivo de
proporcionar los recursos virtuales asi como los materiales y bibliografia necesarios para el
correcto funcionamiento de esta modalidad. La ULL mantiene activas la totalidad de las
infraestructuras tecnoldgicas que posibilitan la implantacion del programa formativo,
proporcionando el soporte técnico efectivo al estudiante y al propio personal académico. Toda
la infraestructura informatica de los servicios proporcionados por la UDV estan alojados en el
Centro de proceso de datos (CPD) de la ULL y esta gestionado por el personal del Servicio TIC
de la Universidad de La Laguna. Para garantizar el acceso al CV-ULL se dispone de un
balanceador, de forma que se dispone de 4 maquinas distintas para distribuir el trafico de
accesos al CV-ULL garantizando la estabilidad y fiabilidad de la plataforma.

El grado de satisfaccion del alumnado con el Campus Virtual de la ULL para el desarrollo de
las asignaturas se valora: FEET, 3,33; ADEJE, 3,3; FEET+ADEJE, 3,32 sobre 5 (3,28 media
ULL). ETSC, 4,29. La valoracién del profesorado: FEET, 4,44; ADEJE, 5; FEET+ADEIJE, 4,5
(4,07 media ULL). ETSC, 3,92. Estos resultados confirman que el Campus Virtual es una
herramienta significativa de apoyo a la docencia (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
ULL X
ETSC X
IRIARTE X
TOTAL X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+/-\DEJE

EO 1 Ultima version memoria modificada

EO 2 Informe de Modificacidon del titulo

0 3 Informes Seguimiento ACCUEE

0 _4 Web Centro Informacion Titulo: Informacion General
0 11 Web Centro Documentacion Verificacion

12 Web Centro Documentacion Seguimiento

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

m
o
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E13 3 Web Soporte Usuarios Docencia Virtual
E13 4 Datos utilizaciéon del Campus Virtual

TS
0

= )

Ultima versién memoria verificada/modificacién

0 2 Informe verificacion ANECA

0 3 Informes seguimiento ACCUEE

4 Web Centro titulo

E5 PR20 Satisfaccion

E13 1 Web CV: plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia

m
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EO 1 Ultima versiéon memoria verificada/modificacién

EO 2 Informe verificacion ANECA

0 3 Informes seguimiento ACCUEE

0_4 Web Centro titulo

E5 PR20 Satisfaccion

E13 1 Web CV: plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y
modalidad del titulo y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los servicios de apoyo y orientacién académica y profesional puestos a disposicién de los
estudiantes en FEET, ADEJE, ETSC e IRIARTE una vez matriculados en el titulo responden a la
normativa ULL en vigor y a lo recogido en la Memoria de Verificacién del titulo (EOQ_1).
Asimismo, en los procedimientos del SGIC relativos a la orientacién académica y profesional al
estudiante: “Orientacion al Estudiante y Desarrollo de la Ensefianza” y “Gestiéon de la
Orientacién Profesional”.

La Universidad de La Laguna establece el marco y las estructuras necesarias para el desarrollo
del Plan de Orientacién y Accion Tutorial (POAT) (Coordinador y cuerpo de profesores-
tutores), que es implantado por los Centros y sus titulaciones de grado (E14 2) en cada
curso académico y que se aprueba en Junta de Centro y 6rganos responsables en los centros
adscritos. En este plan se incluyen actividades formativas e informativas dirigidas al alumnado
de nuevo ingreso y del resto de los cursos del grado (E14_1: ULL, ETSC, IRIARTE).

La Facultad de Economia, Empresa y Turismo disefia su POAT especifico que responde a las
“Directrices para la elaboracidn, implantacién y consolidacién de los planes de orientacion y
accion tutorial de los centros de la ULL” aprobadas en enero de 2012, para atender las
necesidades y demandas del alumnado que consiste en:
a) Favorecer su integracion en el Centro y en la Universidad.
b) Identificar las dificultades que se le presentan tanto a lo largo del primer curso como
de los siguientes, dando traslado de estas a la Comision de Calidad para su analisis.
c) Apoyar y orientarlo en su proceso de formacion integral.
d) Asesorarlo con respecto a las alternativas de formaciéon académica a lo largo de su
carrera.
e) Orientarlo sobre las salidas profesionales de la titulacién, ayudandole en su toma de
decisiones en el ambito académico-profesional.

Las lineas de actuacidon sobre orientacién y tutoria se estructuran de acuerdo con el SGIC

(E14 1):
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Desde principios de curso se asigna al alumno un profesor-tutor, que establece una relacién
directa y continua con el estudiante para poder detectar y diagnosticar las causas de su bajo
rendimiento académico y las dificultades en su proceso de aprendizaje, permitiendo asi
valorar su alcance y efectividad. Esta accién tutorial es especialmente importante con el
alumnado de primer curso, porque posibilita darles una respuesta agil e inmediata. Asi por
ejemplo se ha detectado y actuado sobre ciertas dudas en los procedimientos administrativos
de matricula y solicitud de becas. Las conferencias y talleres ofrecen al alumnado de nuevo
ingreso unas herramientas practicas para facilitar la adaptaciéon a los métodos de trabajo,
distribucion del tiempo y mejora en las técnicas de estudio que les permita incrementar su
rendimiento académico.

A nivel Institucional, el Vicerrectorado de Estudiantes a través del Negociado de Alumnado es
el responsable del Servicio de Informacion y Orientacion (SIO), que lleva a cabo acciones de
orientacién y formacién dentro del POAT de cada Centro y se organiza en tres areas:
Informacion (becas y ayudas, propuestas formativas universitarias, tramites, derechos y
deberes, plazos,...); Asesoria Psicopedagdgica y Asesoria Juridica (E14 3).

También en cada curso académico, primordialmente para los alumnos del primer curso del
grado, en las primeras fechas del calendario docente se imparte la Jornada de Bienvenida:
una conferencia, charla y debate en la varios profesores con docencia en el grado informan a
los alumnos del plan de estudios, perfil de ingreso y egreso y de la insercion laboral, que
finalmente se cierra con las respuestas que se dan a las preguntas formuladas por los
asistentes.

A nivel de Centro, en cuanto a la orientacion profesional se desarrollan iniciativas para
fomentar la relacién Universidad/Titulacién y el mundo de la empresa que permita al alumno
un acercamiento a la realidad social y laboral: celebracion de la “Semana de la Empresa”
(XXXI, curso 1516; XXX, curso 1415) con conferencias y mesas redondas con la participacion
de expertos y profesionales. El Vicerrectorado con competencias en empleabilidad desarrolla
acciones relacionadas con la orientacion profesional y el mercado laboral (congresos de
estudiantes, emprendimiento, curso de iniciativas emprendedoras, etc.).

En lo que a la empleabilidad respecta, a nivel institucional, el Vicerrectorado con competencias
en empleabilidad de la ULL, a través de la Agencia Universitaria de Empleo de la Fundacién
General de la Universidad de La Laguna (FGULL), desarrolla programas relacionados con la
orientacién profesional, el emprendimiento y la insercion laboral, tal y como se describié en la
directriz 5.4 de este informe: ACTIVATE (becas y practicas), EMPRENDE-ULL (servicios de
apoyo al emprendimiento), ITINERA (Plan Universitario de Empleo 2015-2016: Gobierno de
Canarias-ULL), Escuela de Empleo, CATALIZA, BECAS DISA, BECAS SANTANDER CRUE
CEPYME PRACTICAS EN EMPRESA, entre otros (E14 4). Asi por ejemplo, el Servicio
Universitario de Orientacion Laboral (ITINERA) ha asesorado un total de 6.563
personas durante el periodo comprendido entre el 2012 al 2015. En concreto en 2015 el
servicio de orientacion laboral atendié a 1340 personas, finalizando los itinerarios propuestos
(compuestos de tutoria personalizadas, talleres de habilidades para la empleabilidad y
sesiones motivacionales) 1298 de ellas, lo que representa un 96,86%, de las cuales se han
insertado 493, un 36,79%. Puede ampliarse la informacion en la evidencia E18 3.

En relacion al grado de satisfaccion del alumnado con las acciones de orientacién y atencion al
estudiante, recogidas en el Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) o en otras actividades
del centro: asesoramiento del tutor, actividades formativas transversales, ayuda a la eleccion
del itinerario curricular, apoyo al aprendizaje, etc. FEET, se valora 2,56 sobre 5; Centro Adeje,
2,81. Conjunto FEET+ADEJE, 2,62 (media ULL 2,73). ETSC, ND. IRIARTE, 3,4. La valoracién
del profesorado FEET, 3,73; Centro Adeje, 3; FEET+ADEJE, 3,65 (media ULL 3,52); ETSC,
ND; IRIARTE, 4. La valoracion del egresado, 3,67 (media ULL 2,86). ETSC, ND. IRIARTE,
3,33.
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Las acciones de orientacion profesional ofertadas: actividades del POAT, otras actividades del
centro, programas FGULL, Agencia Universitaria de Empleo, etc., el alumnado la valora FEET
2,57; Centro Adeje, 2,81; FEET+ADEIJE, 2,63 (media ULL 2,74); IRIARTE, 4; y el profesorado,
FEET, 3,67; Centro Adeje, 3; FEET+ADEJE, 3,59 (media ULL 3,5); IRIARTE, 4,14. La
valoracion del egresado, 3 (media ULL 2,66) que ademas expone que donde ha recibido
orientacién o asesoramiento laboral: POAT-ULL, 18,18%; FGULL, ITINERA, Emprende,
CATALIZA, 45,45%; Servicio Canario de Empleo, 36,36%; Busqueda por cuenta propia,
63,64%; Contactos personales, 54,55%. La primera promocién de egresados es en el curso
2015-16 (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

En este sentido, destacar que el 69,2% del alumnado esta satisfecho o muy satisfecho con el
POAT. Asimismo, subrayar que el 65,2% de los alumnos encuestados declaran que el POAT es
un plan de apoyo eficaz que mejora la orientacion del alumnado. En esta misma linea, el
78,9% de los encuestados declaran que estan satisfechos o muy satisfechos con la
organizacion del plan de tutorizacién mientras que el 76,9% declaran lo mismo en relacién a
la importancia de los temas abordados en las actividades desarrolladas.

Respecto al grado de satisfaccion del profesorado tutor que ha participado en el POAT, la
encuesta especifica realizada permite conocer que el 84,1% de los tutores considera eficaz el
POAT para el apoyo y mejora de la orientacién del estudiante. Asimismo, el 89,4% de los
tutores declaran estar satisfechos o muy satisfechos con la planificaciéon, organizacién vy
dinamica seguida en las tutorias, destacando la utilidad y la adecuaciéon de los temas y
actividades desarrolladas a las necesidades de apoyo y orientaciéon del alumnado del Centro y
con la coordinacién de los agentes implicados durante la implantacién del POAT en el Centro
(E14).

La informacion especifica sobre Orientacion y Tutorizacidon (POAT) puede consultarse en la
pagina web del Centro y en el aula virtual propia del POAT creada y gestionada por el Centro
en la plataforma Moodle que se integra en el Campus Virtual de la Universidad de La Laguna.
En ella se recoge informacién sobre la planificacion de actividades a desarrollar en el curso
académico asi como toda aquella informacidon de cursos anteriores (datos de participacion,
efectividad, resultados...), entre los que destacan las Encuestas de Satisfaccion del alumnado
y del profesorado participantes en el POAT (E14_1: ULL, ETSC, IRIARTE).

Los Programas y Acciones de Movilidad fomentan el intercambio entre universidades en el
ambito nacional e internacional por medio de acuerdos institucionales. En la ULL Existen
programas o proyectos de cooperacién e intercambio europeos (programa Erasmus+),
programas extracomunitarios con diferentes paises del resto de los continentes y convenios
de colaboracién con universidades espafiolas a través del programa SICUE. El Centro cuenta
con la Comision de Movilidad Internacional encabezada por el Vicedecano de Movilidad
Internacional y Relaciones Institucionales y constituida por el Coordinador de Centro y los
diferentes Coordinadores académicos. Los miembros de esta Comisién son los encargados de
difundir y publicitar los diferentes programas de intercambio, de incentivar al alumnado para
gue participe en estos programas y de proporcionar la informacion y orientacion requeridas a
los estudiantes entrantes y salientes (E14 5).

Es importante destacar el convenio firmado entre la Universidad de Harz (Alemania) y la
Universidad de La Laguna mediante el cual los estudiantes de la Facultad de Economia
Empresa y Turismo y el Centro de Adeje obtienen la doble titulacion por parte de ambas
Universidades en el Grado en Turismo (con un intercambio de un maximo de 5 estudiantes
por afio académico que tienen que acreditar un nivel B2 en espafiol e inglés o aleman). Se
pone en practica este intercambio el proximo curso académico 2016-17 con 3 alumnos
entrantes y 5 salientes.

El analisis de la movilidad de los estudiantes evidencia un incremento de alumnos tanto
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entrantes como salientes (E14 7). Datos facilitados por el Gabinete de Andlisis y Planificacion
(GAP) de la Universidad de La Laguna.

Por su parte la ETSC cuenta en la actualizad con 139 convenios institucionales: 131 con otras
entidades y empresas, y 8 son ERASMUS con 4 paises, a los cuales se prevén nuevas
incorporaciones de otros 6 nuevos convenios a corto plazo con diferentes paises. La pagina
Web cuenta con un apartado institucional de internacionalizaciéon con informacion actualizada
donde el usuario dispone de la informacidon necesaria para conocer la normativa, los convenios
en vigor, la oferta de plazas, coordinadores de movilidad existentes, convocatorias e
impresos, asi como los requisitos especificos para cada tipo de movilidad, entre otros aspectos
(E14 5: nacional, internacional).

En cuanto a IRIARTE se incrementa el nimero de convenios de movilidad, y se obtiene la
Carta Erasmus propia del Centro, se ha logrado un incremento en la movilidad del alumnado
para estudios y practicas, tanto entrantes como salientes asi como un incremento en la
movilidad de profesorado entrante. En el préximo curso 2016/17 estan previstas 5 acciones
de movilidad del profesorado saliente. Se cumple ampliamente con la recomendacion de
ANECA (E14 7).

El grado de satisfaccion del alumnado con la informacidn sobre programas y acciones de
movilidad ofertados: SICUE-Séneca, Erasmus, Leonardo Da Vinci, etc., se valora, FEET, 2,69
sobre 5; Centro Adeje, 2,7; FEET+ADEJE, 2,54 (media de ULL, 2,69). La valoracion del
profesorado, FEET, 3,67; Centro Adeje, 3; FEET+ADEJE, 3,59 (media de ULL, 3,65). La
valoracién del egresado, FEET, 3 (media de ULL, 2,66). La primera promocién de egresados
del Centro de Adeje es en el curso 2015-16 (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

Se apunta que el 95,63% del alumnado de la ULL que ha participado en programas de
movilidad durante el curso 2014-15 esta satisfecho o muy satisfecho con su experiencia. La
tasa de estudiantes que declara haber mejorado sus competencias, conocimientos vy
habilidades gracias al programa de movilidad oscila entre un 60 y un 97% (E14 9).

En definitiva, se puede concluir sin dilacion que los servicios de apoyo y orientacién
académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicidon de los estudiantes se ajustan
a sus requerimientos y, por tanto, facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X|X|[X|X|m

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

EO 1 Ultima versién memoria modificada

EO 2 Informe de Modificacidon del titulo
0 3 Informes Seguimiento ACCUEE

EO 11 Web Centro Documentacion Verificacion
EO 12 Web Centro Documentacion Seguimiento

E14 4 Web FGULL Programas orientacion Profesional Practicas Movilidad

UL

-
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https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdNU5wejhsVXJTdms
http://eutur.es/wp-content/uploads/2014/10/Normativa.pdf
http://eutur.es/wp-content/uploads/2014/10/COORDINADOR-A-DE-MOVILIDAD.pdf
http://eutur.es/escuela/
http://eutur.es/wp-content/uploads/2014/10/MOVILIDAD-NACIONAL.pdf
http://eutur.es/wp-content/uploads/2016/09/MOVILIDAD-INTERNACIONAL.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIddVRxOWU0WFdaNk0
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIddFFBemlVM3lzLVU
http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/acreditacion/GTUR/Autoinforme_Solicitud_Modifica_GTUR_1.pdf
http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/acreditacion/GTUR/2012-10-29_Evaluacion_Modifica_GTUR_2.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdSXR6Z1pMVEFUbmc
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_de_la_verificacion_1/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Documentacion_del_seguimiento_1/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
http://www.ull.es/view/centros/fceye/Plan_de_Orientacion_y_Accion_Tutorial_POAT/es
https://campusvirtual.ull.es/
http://www.ull.es/Private/folder/institucional/ull/calidad/poat/directrices_poat.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTlkxT2YxN252S2s
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Servicio_de_Informacion_y_Orientacion_SIO_3/es
http://www.fg.ull.es/es/empleo/movilidad/
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14 5 Web ULL Programas Movilidad

14 6 Web Centro-Titulo Programas Movilidad

14 7 Movilidad estudiantes entrantes y salientes

14 8 Web Programa Estudiantes con Necesidades Educativas Especificas PAED
14 9 Informe movilidad

E14 3-1 Jornada de Puertas Abiertas

E18 1 Web Informacion y actividades Empleabilidad Fundacion ULL

E18 3 Resumen Actividades-Datos AREA EMPLEO FGULL 12-15

m
£

IRIARTE

E5 PR20 Satisfaccion

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, estas se han
planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las competencias del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las Practicas Externas (PE) se han desarrollado teniendo en cuenta las normativas y
reglamentos de practicas externas de la ULL. Esta actividad curricular es obligatoria para los
titulos oficiales de grado y master de indole académica y profesional impartidos por las
Universidades Canarias, segun se establece en el Decreto 168/2008 de 22 de julio, del
Gobierno de Canarias (EQO_10). Su implementacion en la ULL se desarrolla conforme a la
normativa interna de gestion de practicas externas, estableciéndose en el Ultimo curso de la
titulacién (E15 3). Su concrecion curricular aparece en la Guia Docente de la asignatura
(ULL, ETSC, IRIARTE). Atendiendo al procedimiento de Gestién de las Practicas Externas
establecido en el SGIC, los centros y sus titulaciones cuentan con estructuras y mecanismos
de organizacién, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas, que, en el caso
de la ULL, se concretan en: la Comisidon de Practicas Externas y el Gabinete de Orientacién e
Insercion Laboral en Centros de Trabajo (GOICT), Coordinador de Practicas Externas, Tutores
Académicos y Tutores Externos.

El desarrollo de las practicas externas en todos los centros comienza con la elaboracion de la
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http://www.ull.es/view/institucional/ull/Programas_de_Movilidad/es
http://www.ull.es/view/centros/euce/Movilidad_nacional/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdNU5wejhsVXJTdms
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Programa_de_Atencion_a_Estudiantes_con_Necesidades_Especificas_de_Apoyo_Educativo_PAED/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIddFFBemlVM3lzLVU
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Jornadas_de_Puertas_Abiertas/es
http://www.fg.ull.es/es/empleo/
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdZ1VFRjIxUEFfZG8
http://eutur.es/wp-content/uploads/2016/06/Memoria-modificaci%C3%B3n-Grado-Turismo.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
http://www.ull.es/Private/folder/institucional/ull/calidad/poat/directrices_poat.pdf
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Servicio_de_Informacion_y_Orientacion_SIO_3/es
http://www.fg.ull.es/es/empleo/proyectos/
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Programas_de_Movilidad/es
http://eutur.es/escuela/
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdYjBZMGtPZzUwSWc
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdVlVTUmJpVTF4OWM
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Programa_de_Atencion_a_Estudiantes_con_Necesidades_Especificas_de_Apoyo_Educativo_PAED/es
http://fg.ull.es/empleo/
http://www.iriarteuniversidad.es/admin/archivos/ModificaTurismo2012.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/orientacion-y-tutorizacion-85
http://www.ull.es/Private/folder/institucional/ull/calidad/poat/directrices_poat.pdf
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Servicio_de_Informacion_y_Orientacion_SIO_3/es
http://www.fg.ull.es/es/empleo/proyectos/
http://www.ull.es/view/institucional/ull/Programas_de_Movilidad/es
http://www.iriarteuniversidad.es/es/la-escuela/un-ano-en-el-extranjero-15
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIddVRxOWU0WFdaNk0
http://fg.ull.es/empleo/
http://www.gobcan.es/boc/2008/154/boc-2008-154-001.pdf
http://www.ull.es/view/centros/euce/Practicas_externas_1/es
http://eguia.ull.es/euce/
http://eguia.ull.es/eutsct/
http://eguia.ull.es/euti/
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Guia Docente de la asignatura. En las PE del Grado: 1) Se establecen dos grupos en el
segundo cuatrimestre del cuarto curso: Grupo 1 (febrero, marzo y abril) y Grupo 2 (mayo,
junio y julio). 2) Se asigna a cada alumno un profesor tutor académico desde el inicio del
curso académico con el fin de que le oriente en ese ultimo curso y en su posterior insercidon
laboral. El tutor académico es el encargado de hacer el seguimiento del alumno. 3) El alumno
debe asistir a las tutorias académicas establecidas, en las que también pueden participar los
tutores de la empresa a su discrecion. La asignatura tiene 18 créditos ECTS y que 1 crédito
ECTS equivale a 25 horas de actividad del estudiante, la asignatura tiene una carga de 450
horas, incluidas las horas de practicas en empresas (6 horas al dia, 5 dias a la semana, 375
horas) y la asistencia a las tutorias académicas (5 tutorias con un cdmputo de horas igual a
15) y el trabajo auténomo (60 horas). Esta planificacion temporal y de créditos facilita la
adquisicion de las competencias profesionales.

Se destaca la importancia de la coordinacidon entre tutores académicos y externos para
garantizar la organizacién, planificacién, gestion del plan de trabajo del estudiante, asi como
la evaluacién y el seguimiento durante la estancia del alumnado en la empresa/institucién,
etc. Se establece que el tutor académico debe estar en contacto con el tutor de la empresa al
menos una vez al mes, salvo casos excepcionales, que se recomienda hacer visitas a la
empresa. Con caracter previo al comienzo de las PE, el tutor académico informa al alumnado
del plan de trabajo a desarrollar. Ademas, el tutor académico se coordina con el tutor externo
para concretar los objetivos especificos que se persiguen y acordar el cuestionario de
evaluacion para que el tutor de la empresa centre su atencion en los principales aspectos a
evaluar.

El instrumento para evaluar las PE es el portafolio/memoria, una carpeta/dossier en la que el
alumno explica el desarrollo de las practicas y archiva todas las evidencias que puedan
justificar el desarrollo de las cuestiones planteadas por el tutor-académico, en funcién de las
pautas generales establecidas por el GOICT. El alumno es evaluado por el tutor-académico en
funcién de las actividades propuestas (50%), y a partir de los resultados del cuestionario de
valoracién recibido del tutor externo (50%) que evalla si se han conseguido las competencias
y los resultados del aprendizaje. El alumno debe obtener al menos una calificacion de 5 en
cada una de las partes.

El Coordinador de Practicas Externas del titulo es el encargado de buscar y seleccionar las
empresas e instituciones con las que establecer los convenios de colaboracién que deben
estar firmados por el Rectorado y un representante de la Empresa o Institucion.
Posteriormente, el Coordinador de Practicas debe acordar con los tutores externos el nimero
de alumnos que admite, la temporalidad y las actividades a realizar. Para el desarrollo de las
practicas se cuenta con mas de 40 convenios con instituciones publicas y privadas, que se han
desarrollado sin incidencias de forma adecuada y continua desde el curso 2013-14 y en las
que se considera que el alumnado puede adquirir las competencias profesionales adecuadas al
titulo y que responden a los perfiles profesionales definidos en la Memoria (E15_ 3). Puede
consultarse la informacion sobre la relacidn de tutores académicos de las PE, el nimero de
alumnos asignados a cada uno, la empresa en la que desarrolla las practicas y el tutor externo
asignado para el curso 2014-15 (E15 1).

La ETSC destaca como férmula para el seguimiento en el periodo de Practicas Externas, tras
la experiencia que nos avala, 50 afios dedicados a los Estudios de Turismo, la facilidad para
contactar por parte de la Coordinadora de Practicas directamente con el tutor responsable del
alumno en la Empresa o Entidad, donde realiza sus prdacticas una vez a la semana. Ademas el
alumnado de Grado en Turismo recibe Tutorias a lo largo del curso académico, antes del
comienzo de sus practicas, asi, como visitas de los representantes de las diversas empresas,
recibiendo una charla informativa del funcionamiento de la misma, las funciones a desarrollar
en ellas en el periodo de practicas, ademas del objetivo a alcanzar.

Para el seguimiento y la evaluacion del desarrollo de las Practicas Externas, ademas del
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feedback directo con los agentes implicados, se cuenta con los resultados de las encuestas de
satisfaccion del curso 2014-15. El alumnado valora con un 3,5 sobre 5 |la adecuacion de las
Practicas Externas al titulo se valora: FEET, 3,5 sobre 5 (media ULL 3,71); ETSC, 4,5;
IRIARTE, 4,67. La valoracion del profesorado: FEET, 4 (media ULL 3,83); ETSC, 4,17;
IRIARTE, 4,29. La valoracion de los egresados: FEET 3,2 (media ULL 3,33); ETSC, 3;
IRIARTE, 3,33. Respuesta que puede estar motivada por un entorno econdmico de crisis y su
lenta recuperacion que dificulta su insercion laboral. Los tutores de empresa valoran en FEET
con 4 el sistema de evaluacion de las practicas (media ULL 3,8); con 4 los conocimientos y
competencias desarrolladas por los estudiantes durante las practicas (media ULL 4,17) y con
4 la adecuacién de las practicas a las competencias y resultados del aprendizaje (perfil de
egreso) (media ULL 3,97) (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

Los resultados de las encuestas ponen en evidencia que existe una correlacion directa entre
las practicas externas y las competencias del titulo, una correcta planificacion y organizacion,
y un adecuado sistema de evaluacién y coordinacion entre tutores académicos y externos, asi
como un resultado mas que satisfactorio para el alumnado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X[ X |[X|X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

EOQ 10 Decreto 168/2008 Gobierno de Canarias Titulaciones Oficiales

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E15 Dossier asignatura PE: Memorias-Informes Alumnado

E15 1 Listado asignacion Practicas Externas: tutores, alumnos, empresa/organismo/institucién
E15 2 Web Convenios previstos y desarrollados PE

E15 3 Web Titulo Practicas Externas: Convenios de Practicas Externas

T1 Guias Docentes, Asignaturas plan estudios y Profesorado

ETSC

T1 Guias Docentes

EO 10 Decreto 168/2008 Gobierno de Canarias Titulaciones Oficiales

E5 PR20 Satisfaccion

E15 1 Listado asignacion Practicas Externas: tutores, alumnos, empresa/organismo/institucién
E15 2 Web Convenios previstos y desarrollados PE

E15 3 Web Titulo Practicas Externas

IRIARTE

T1 Guias Docentes

EOQ 10 Decreto 168/2008 Gobierno de Canarias Titulaciones Oficiales

E5 PR20 Satisfaccion

E15 1 Listado asignacion Practicas Externas: tutores, alumnos, empresa/organismo/institucion
E15 2 Web Convenios previstos y desarrollados PE

E15 3 Web Titulo Practicas Externas
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https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
http://www.gobcan.es/boc/2008/154/boc-2008-154-001.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdWlZ1eW1ZZ3huYVE
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdME5OUElzT2VzcWs
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdYzNScDNOd2tDWlk
http://www.ull.es/Private/folder/centros/economiaturismo/empresaturismo/GradoTurismo/PracticasExternas/DISTRIBUCION_ALUMNOS_EMPRESAS_2015-2016.doc
http://www.ull.es/view/centros/euce/Practicas_externas_1/es
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdc3gwM3Nuc1pBRTA
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdR1JtX0N4M2RQblU
http://eutur.es/wp-content/uploads/2014/10/RD-168-de-2008-Gobierno-de-Canarias-sobre-autorizacion-titulaciones-oficiales.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbzhOdTZTVVRsNms
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdbUIya3hNSXU0SjA
http://eutur.es/wp-content/uploads/2015/10/Convenios-previstos-y-desarrollados-P.E.-2015-2016.pdf
http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdNzVoUkZlbHdIUHM
http://www.gobcan.es/boc/2008/154/boc-2008-154-001.pdf
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdTzJKWlFubFJ0Wk0
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdU2o1Njlza3ZDVXc
http://www.iriarteuniversidad.es/es/empresas/entidades-colaboradoras-47
http://www.iriarteuniversidad.es/es/oferta-academica/practicas-externas-84
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5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion,
autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativo al personal de apoyo que
participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de
apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Tal y como se sefialaba en la Memoria de Verificacion/Modificacion del Titulo, tanto el personal
de apoyo como los recursos materiales y servicios de apoyo con los que cuentan los centros
para su imparticion se ajusta a las necesidades del titulo, correspondiéndose con lo
previamente establecido, y por tanto permite la implantacion del titulo con total garantia.

No obstante, en la documentacion de modificacion del titulo se recogieron los siguientes
compromisos y recomendaciones relativos a la mejora del personal de apoyo, recursos
materiales y servicios de apoyo, a los que se ha dado respuesta, tal y como demuestran los
datos aportados en las directrices anteriores. En concreto:

Particularidades de la Escuela de Turismo de Santa Cruz (ETSC)

En los documentos de verificacion/modificacion, autorizacion de la implantaciéon y seguimiento
del titulo se recogen las siguientes recomendaciones sobre personal de apoyo y/o recursos
materiales y servicios:

¢ Ademas de las Recomendaciones / Compromisos de mejora relativos al informe ANECA
2012, reflejados en el punto 4.4. del presente documento, junto con las respectivas
evidencias del cumplimiento de las mismas, se afiaden las siguientes aclaraciones: La
distribucion de aulas, sala de biblioteca, de estudio, de informatica y demas
estructuras reflejadas en la (E12 1), se adaptan a las necesidades del alumnado para
la garantizar el desarrollo del titulo. Es necesario indicar que dichos espacios han sido
actualizados y adaptados tras el cambio de sede realizado a partir del curso académico
2012.

Unidad de Docencia de Adeje:

e Ampliacién del nimero de profesores en el centro de ADEJE: Se ha incrementado la
plantilla de PDI con docencia en Adeje desde 18 profesores en el curso 2012-13 hasta
44 en el curso 2015-16 (evidencia T3 PDI Adeje) cumpliendo los compromisos del
firmados en el Convenio Especifico (19 profesores en el curso 2014-15, evidencia
EO_15-2) y las recomendacion recogida en la evaluacion de la memoria de verificacion.

Escuela de Turismo de Santa Cruz (ETSC)

e Ampliar el nimero de convenios de movilidad para garantizar una movilidad
suficientemente diversificada a su alumnado: el centro ha cumplido con la
recomendacion realizada aumentando el nimero de convenios de movilidad. En la
actualizad cuenta con 139 convenios institucionales: 131 con otras entidades y
empresas, y 8 son ERASMUS con 4 paises, tal y como se detallé en la Directriz 5.4
(E14 5: nacional, internacional).

e Servicios de Biblioteca e Informatica cubiertos por becarios bajo la supervision de un
profesor del Centro: el centro ha cumplido con el compromiso realizado, contando con
un becario, encargado de las tareas de Biblioteca bajo la supervision de un profesor del
centro (E12 1).

e Remodelacion de la sala de biblioteca: el centro ha cumplido con el compromiso
establecido, dando respuesta a la recomendacion realizada sobre la implementacidn
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del servicio de biblioteca y mejoras con 11 equipos nuevos informaticos. Actualmente
cuenta con una sala de biblioteca que dispone de todos la bibliografia basica
recomendada en las guias docentes, tal y como se detalld en la Directriz 5.2. Ademas,
destacar que los alumnos de la escuela pueden acceder y utilizar los recursos y
servicios de la Biblioteca de la ULL (E12 3).

Escuela de Turismo Iriarte (IRIARTE)

e Se incrementa el niumero de convenios de movilidad, y se obtiene la Carta Erasmus
propia del centro, se ha logrado un incremento en las movilidades de alumnos para
estudios y practicas, tanto entrantes como salientes asi como un incremento en la
movilidad de profesorado entrante. En el proximo curso 2016/17 estan previstas 5
acciones de movilidad del profesorado saliente. Se cumple con creces lo que ANECA
recomienda (E14 7).

e Ampliacién del nimero de despachos de profesores: E12 1

Como se ha reflejado en este criterio, se considera que la estructura actual del personal de
apoyo es la adecuada y se cuenta con recursos materiales y servicios de apoyo al estudiante
suficientes para garantizar el desarrollo del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

XXX |X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

EO 1 Ultima version memoria modificada

EO 2 Informe de Modificacién del titulo

EOQ 3 Informes Seguimiento ACCUEE

EO 11 Web Centro Documentacidn Verificacion
EO 12 Web Centro Documentacién Seguimiento
E11 1 Web Centro-Personal Apoyo Titulo

E11l 2 Web RPT PAS Funcionario

E11 3 RPT PAS Laboral

E11 4 Formacion y actualizaciéon PAS

E11l 5 Web Plan Formacién PAS

E11l 6 Web Memorias Resultados Formacion PAS
E26 1 Web ULL Recursos Econémicos Financieros
E26 3 Plan Racionalizacion del Gasto

ETSC
EO 1 Ultima version memoria verificada/modificacion
EO_2 Informe verificacion ANECA

EO 1 Ultima versién memoria verificada/modificacion
EO_2 Informe verificacion ANECA

0 3 Informes seguimiento ACCUEE

12 1 Web Infraestructura del Centro
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Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la

Educacion Superior) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicién de los resultados del aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las actividades formativas, sus metodologias y sistemas de evaluacion estan contenidos en la
Memoria de Verificacion/Modificacion (EQ_1) en los que se especifica la ponderacion para
cada prueba de evaluacion. Para cada asignatura, ademas esta informacion figura en la Guia
Docente y esta vinculada a los resultados del aprendizaje previstos, esto es, lo que se espera
que el alumno/a sepa, comprenda y sea capaz de hacer al finalizar cada asignatura (ULL,
ETSC, IRIARTE). Para asegurar que existe una correlacion entre las actividades formativas y
el sistema de evaluacion con las competencias a desarrollar en las asignaturas, el profesorado
especifica en la correspondiente guia docente la relacion entre cada actividad formativa y las
competencias asignadas. La Comision de Calidad, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento, fijo el peso de la evaluacion continua en la nota final, y asi consta para cada
asignatura en la memoria de modificacion.

En el centro FEET si consideramos los resultados de rendimiento académico obtenidos en las
asignaturas que conforman el titulo, y su evolucion desde la implantacién (curso 2009-10), se
observa que la gran mayoria de las asignaturas obtienen una tasa de rendimiento que oscila
entre el 68% en los cursos 2012-13 y 2013-14 y el 69%, en el curso 2014-15. Las tasas de
éxito del titulo han evolucionado ligeramente. Asi, mientras en los cursos 2012-13 y 2013-14
esta tasa es son 82,3%, para el curso 2014-15 es del 83,9% (T2: ULL, ETSC, IRIARTE). Se
advierte una tendencia positiva y en este sentido puede afirmarse que las actividades
formativas y las metodologias docentes son adecuadas, y el sistema de evaluacion establecido
en las distintas asignaturas ha permitido una valoracion fiable de los resultados del
aprendizaje previstos.

En las encuestas de satisfaccion, el alumnado considera adecuado “el proceso de ensefianza-
aprendizaje (metodologias docentes, actividades formativas, tutorias, sistemas de evaluacion,
etc.), desarrollado en la titulacién (FEET+ADEJE, 2,89 sobre 5; ETSC, 4,06; IRIARTE, 4,4). Se
refleja, igualmente en su grado de satisfaccion con la metodologia didactica en las clases
teoricas (FEET+ADEJE, 2,89; ETSC, 4,18; IRIARTE, 4,2), como practicas (FEET+ADEJE, 2,97;
ETSC, 4,12; IRIARTE, 4,2), asi como con los materiales docentes facilitados (FEET+ADEIJE,
2,84; ETSC, 4,06; IRIARTE, 4,2). Consideran que las actividades formativas de las
asignaturas se desarrollan seguin lo previsto en la guia docente (FEET+ADEJE, 2,92; ETSC,
4,24; IRIARTE, 4,4), y el sistema de evaluacion que se implementa responde a la descripcién
propuesta en la guia docente (FEET+ADEJE, 3,07; ETSC, 4,18; IRIARTE, 4,6).

El profesorado considera adecuada la metodologia empleada en las clases tedricas
(FEET+ADEJE, 4,12 sobre 5; ETSC, 4,33; IRIARTE, 4,43) y practicas (FEET+ADEJE, 4,47;
ETSC 4,0; IRIARTE, 4,14), asi como el material didactico entregado (FEET+ADEJE, 4,47;
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ETSC, 4,17; IRIARTE, 4,29). Creen que las actividades formativas responden a lo establecido
en la guia (FEET+ADEJE, 4,24; ETSC, 4,17; IRIARTE, 4,57), y que el sistema de evaluacion
permite medir y demostrar la adquisicion de las competencias previstas (FEET+ADEIJE, 4,18;
ETSC, 4,08; IRIARTE, 4,43). El profesorado manifiesta estar de acuerdo con el proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollado en el titulo y con los conocimientos y las competencias
desarrolladas por los estudiantes en sus asignaturas (FEET+ADEJE 3,59 y 3,71; ETSC, 4,0 y
3,83; IRIARTE, 4,14, 4,43). Consideran correctos los resultados académicos obtenidos
(FEET+ADEIJE, 3,71; ETSC, 3,75; IRIARTE, 4,29), vy el nivel de exigencia para conseguir las
competencias y resultados del aprendizaje (FEET+ADEJE, 3,82; ETSC, 4,42; IRIARTE, 4,14)
(E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

La asignatura “Trabajo Fin de Grado” (TFG) (6 créditos ECTS) es obligatoria y resulta esencial
en el Grado puesto que unifica la evaluacion de competencias especificas y genéricas de la
titulacion como puede observarse en la Guia Docente (ULL, ETSC, IRIARTE). La asignatura
se cursa en el segundo cuatrimestre de cuarto curso.

Los TFG se ajustan a los contenidos de la Memoria de Verificacion del Titulo y al “Reglamento
de la Asignatura Trabajo Fin de Grado de la Universidad de La Laguna” (BOC, n© 130, de 9 de
julio de 2013) y a su revisién aprobada en Consejo de Gobierno de 2 de diciembre de 2015. El
titulo impartido en cada centro cuenta con un Coordinador para la asignatura, que se publica
en la respectiva GD, mas una Comision de Coordinacion de TFG, o bien con una comisiéon que
tiene atribuida dicha funcion en el caso de los centros adscritos (E17_1: ULL, ETSC,
IRIARTE). El Coordinador y la Comision redactan la guia docente en la que figuran los
contenidos tedricos y practicos de la asignatura, el sistema de evaluacién y calificacién
(normas de estilo y presentacion, valoracion por el tutor/a del grado de cumplimiento de los
objetivos generales planteados en el TFG, Tribunal evaluador, etc.) (T1: ULL, ETSC,
IRIARTE) y, toda la informacion sobre los TFG, tutores, fechas de defensa y composicion de
los tribunales, se encuentran publicadas en la Web de cada centro y en el aula virtual de la
asignatura (E0_9: ULL, ETSC, IRIARTE).

En cuanto a considerar si el TFG responde a los contenidos del titulo, la valoracion del
alumnado, 3,40 (media ULL, 3,33) y la del profesorado, 3,82 (media ULL, 3,67). Los
egresados ajustan un poro mas su opinion (2,91) pero en conjunto su valoracion es positiva
(E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X[ X |[X|X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E16 Examenes y otras pruebas de evaluacidn (se aportaran con caracter previo a la visita)
E17 Dossier TFG (se aportaran con caracter previo a la visita)

E17 1 Web Centro-Titulo TFG

T1 Guias Docentes, Asignaturas plan estudios y Profesorado

T2 Resultados asignaturas

ETSC
T1 Guias Docentes
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T2 Resultados asignaturas plan de estudios

E5 PR20 Satisfaccion

E16 Examenes y otras pruebas de evaluacion (se aportaran con caracter previo a la visita)
E17 Dossier TFG

E17 1 Web Centro-Titulo TFG

IRIARTE

T1 Guias Docentes

T2 Resultados asignaturas plan de estudios

E5 PR20 Satisfaccion

E16 Examenes y otras pruebas de evaluacidn (se aportaran con caracter previo a la visita)
E17 Dossier TFG (se aportaran con caracter previo a la visita)

E17 1 Web Centro-Titulo TFG

6.2. Los resultados del aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adectan a su nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aungue en la Memoria de Verificacién inicial no se incluyeron explicitamente los resultados del
aprendizaje, desde el titulo se trabajé en la redaccion y especificacion de los resultados del
aprendizaje para cada una de las asignaturas, incluyéndose los mismos en la Memoria de
Modificaciéon de la Titulacion. Este proceso se materializd asimismo en el curso académico
2014-15, al incorporar en las guias docentes, un apartado especifico, el “10. Resultados del
aprendizaje”, en el que se recoge lo que se espera que el alumno sepa, comprenda y sea
capaz de hacer al finalizar la materia (T1: ULL, ETSC, IRIARTE). Esta accion se desarrolld
pata toda la titulacion, tanto la que se imparte en el centro/sede ULL como en los centros
adscritos.

Durante la implantacidon del titulo las competencias/resultados del aprendizaje alcanzados
satisfacen los objetivos del programa formativo y se han implementado en la forma prevista.
Asi lo avalan las tasas de rendimiento académico de los estudiantes por asignatura (T2: ULL,
ETSC, IRIARTE), las tasas de rendimiento y éxito para la titulacién (T4: ULL, ETSC,
IRIARTE), las pruebas de evaluacién realizadas en cada asignatura (E16), especialmente las
relativas a los Trabajos de Fin de Grado (E17: ULL, ETSC, IRIARTE) y Practicas Externas
(E15: ULL, ETSC, IRIARTE).

El grado de satisfaccion del alumnado sobre el esfuerzo requerido durante el proceso de
ensefianza se califica adecuado (FEET+ADEJE, 3,09 sobre 5; ETSC, 4,06; IRIARTE, 3,8) y que
los resultados del aprendizaje desarrollados en la titulacién son 6ptimos (FEET+ADEJE, 2,99;
ETSC, 4,35; IRIARTE, 4,2). El alumnado valora la titulacion de forma adecuada (FEET, 3,07;
ADEJE, 3,52; ETSC, 4,29; IRIARTE, 4,4). La opinién del personal docente sobre el titulo es
favorable. Sefialan que el perfil de egreso establecido en memoria de verificacion se
corresponde con el perfil real del estudiante al finalizar los estudios (FEET+ADEJE, 3,65;
ETSC, 3,5; IRIARTE, 4,14), que los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas
son adecuados (FEET+ADEJE, 3,64; ETSC, 4,17; IRIARTE, 4,29). Los resultados académicos y
el esfuerzo que se exige consideran que es asimismo apropiado (FEET+ADEJE, 3,64; ETSC,
3,67 y 3,5; IRIARTE, 4,14).

El perfil de egreso real, como se indicé en la directriz 1.2, es adecuado y responde a lo
establecido en la Memoria de Verificacion/Modificacion. Esta refrendado en las respuestas de
los diferentes colectivos. El PDI considera adecuado el perfil de egreso definido para el titulo
(FEET+ADEIJE, 3,65) y que se revisa y actualiza segun las exigencias académicas, cientificas y
profesionales (FEET+ADEIJE, 3,57).

Los egresados valoran positivamente los conocimientos y competencias desarrolladas (ETSC,
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4; IRIARTE, 3,5; FEET+ADEJE, 3,09), los resultados académicos obtenidos (ETSC, 4;
IRIARTE, 4,5; FEET+ADEIJE, 3,0), vy el nivel de exigencia de la titulacion (ETSC, 4; IRIARTE,
3,17; FEET+ADEJE, 3,55). Opinidon que también respaldan los empleadores que considera que
los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes en las
practicas (4,0) y los conocimientos y las competencias con las que llegan los estudiantes al
mercado de trabajo (3,0) son adecuadas (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X[ X |X|X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E15 Dossier PE

E15 1 Listado asignacion Practicas Externas: tutores, alumnos, empresa/organismo/institucién
E15 2 Web Convenios previstos y desarrollados PE

E16 Examenes y otras pruebas de evaluacidon (se aportaran con caracter previo a la visita)

E17 Dossier TFG (se aportaran con caracter previo a la visita)

T1 Guias Docentes, Asignaturas plan estudios y Profesorado

T2 Resultados asignaturas

T4 FEET+ADEJE Evolucion indicadores y datos globales titulo

ETSC

T1 Guias Docentes

T2 Resultados asignaturas plan de estudios

T4 Evolucion indicadores y datos globales titulo

E5 PR20 Satisfaccion

E15 Dossier PE

E15 1 Listado asignacion Practicas Externas: tutores, alumnos, empresa/organismo/institucion
E15 2 Web Convenios previstos y desarrollados PE

E16 Examenes y otras pruebas de evaluacion (se aportaran con caracter previo a la visita)

E17 Dossier TFG (se aportaran con caracter previo a la visita)

IRIARTE

T1 Guias Docentes

T2 Resultados asignaturas plan de estudios

T4 Evolucion indicadores y datos globales titulo

E5 PR20 Satisfaccion

E15 Dossier PE

E15 1 Listado asignacion Practicas Externas: tutores, alumnos, empresa/organismo/institucion
E15 2 Web Convenios previstos y desarrollados PE

E16 Examenes y otras pruebas de evaluacion (se aportaran con caracter previo a la visita)

E17 Dossier TFG (se aportardn con caracter previo a la visita)

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefno, la
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gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su

entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA:

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono,
tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA

Tal y como se indicé en la directriz 1.4, el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso en la
Facultad de Economia, Empresa y Turismo (FEET) en los primeros cursos de implantacién
2009-10 al 2011-12, se mantuvo dentro de los valores establecidos en la Memoria de
Verificacion (100 plazas), incrementandose a partir del curso 2012-13 segun la Memoria de
Modificaciéon (FEET, 100; ADEJE, 50; ETSC, 50; IRIARTE, 50 plazas). Este acuerdo del Consejo
de Gobierno de la ULL, se adoptd siguiendo lo establecido por la Comisidon General de Politica
Universitaria, tras realizar un andlisis de viabilidad para asegurar que se podia cumplir con
garantias el incremento de alumnos matriculados.

En el caso de la Escuela Universitaria de Turismo Iriarte (IRIARTE), los estudiantes de nuevo
ingreso han aumentado paulatinamente de 21 alumnos/as en el curso 2009-10 a 48
alumnos/as en el curso 2013-14, para situarse en 38 alumnos/as en el curso 2014-15. La
Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz (ETSC) comenzé su andadura en el curso
2010-11 con 11 estudiantes, manteniendo un promedio de 15-20 alumnos/as de nuevo
ingreso hasta el curso 2014-15, ambos centros por debajo de las 50 plazas de nuevo ingreso
establecidas.

En la Memoria de Verificacion/Modificacion se realizé una prevision de los resultados de
rendimiento académico (T4: ULL, ETSC, IRIARTE). Se exponen a continuacion:

Facultad de Economia, Empresa y Turismo

Resultados Prevision
Tasas del titulo histéricos Memoria 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
(FEET) Titulo
Graduacién 29,72 28 21,5 21,4 - - - -
Abandono 16,80 18 30,1 17,3 15,2 23,8 24,8 -
Eficiencia graduados 82,56 83 - - - 96,3 91,9 87,1
Rendimiento - 50,3 60,6 66,8 68,0 67,8 69,0
Exito - 71,4 77,4 83,2 82,3 82,3 83,9
Escuela de Turismo Santa Cruz (ETSC)
Resultados Prevision
Tasas del titulo histéricos Memoria 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
(ETSC) Titulo
Graduacién 84,96 28 27,3 - - - -
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Abandono 6,5 18 36,4 37,5 40,7 18,8 -
Eficiencia graduados 96,4 83 - - - 95,1 85,7
Rendimiento - 66,8 56,4 69 66,5 69,6
Exito - 88,7 87,8 88,1 92,1 91,2

Escuela de Turismo Iriarte (IRIARTE)

Resultados Prevision
Tasas del titulo historicos Memoria 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
(IRIARTE) Titulo
Graduacion 50 28 47,6 58,3 - - - -
Abandono 15 18 38,1 16,7 17,2 10,8 12,5 -
Eficiencia graduados 90 83 - - 94,7 96,5 94,2
Rendimiento - 57,6 68 82,5 84,5 86 82,5
Exito - 95,3 91,8 93,2 93,5 93,7 94,3

Las tasas previstas se estimaron a partir de la evolucion histérica de las variables
relacionadas, tomandose como referencia las relativas a la titulacion en extincién. En la tabla
anterior se aprecia que la tasa de graduacion de la FEET se ha mantenido ligeramente por
debajo de la prevista, situdndose en torno al objetivo para la ETSC y superando en el caso de
IRIARTE. Al tiempo la tasa de eficiencia de los graduados ha superado claramente la prevision
en todos los centros. Respecto a la tasa de abandono de seguimiento, en la FEET se mantuvo
en torno a los valores previstos durante los cursos 2010-11 y 2011-12, con un minimo
incremento en cursos posteriores. Este aumento en la tasa de abandono puede estar
relacionado con el contexto de crisis econdmica. Se hara un seguimiento de este indicador.
Por su parte para la ETSC, se ha logrado situar cerca del objetivos para el curso 2013/14,
mientras que en IRIARTE ha seguido una evolucion positiva, situandose muy por debajo en
los ultimos dos cursos con datos disponibles.

La ULL cuenta en su intranet con la Plataforma de Datos e Indicadores ACREDITA-ULL
(Discoverer GAP); una herramienta de consulta y analisis centralizado de la informacién
disponible en las bases de datos institucionales. Esta herramienta, gestionada desde el
Gabinete de Analisis y Planificacién (GAP) en coordinacion con la Unidad Técnica de Calidad
(UTC), ha permitido facilitar de forma estructurada los indicadores de rendimiento y
resultados necesarios para la evaluacion de las titulaciones de la ULL, garantizando su
integridad vy fiabilidad (T1, T2, T3 y T4).

Es de destacar que el GAP, unidad encargada en la ULL del “tratamiento de la informacion
basada en datos para su transformacion en conocimiento”, tal y como establece su Misién ha
obtenido el sello de Excelencia Europea 300+, otorgado por AENOR y el Club de Excelencia,
como certificacion de su compromiso con la mejora continua en la Calidad de los Servicios que
presta.

En cuanto a la relacidon entre la aplicacién de la normativa de permanencia (E20 1) y los
valores de los indicadores de rendimiento académico del titulo, en estos momentos no estan
disponibles estudios que permitan extraer conclusiones al respecto. En proximos cursos
académicos se estara en disposicion de analizar el impacto de la normativa en los resultados
académicos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
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TOTAL X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

T4 FEET+ADEJE Evolucién indicadores y datos globales titulo (114, I15, 116, I17, 118)
T2 Resultados asignaturas

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E20 1 Web Normativa de permanencia

ETSC

T4 Estudiantes nuevo ingreso 103; Tasas 114, I15, 116, I17 e I18
T2 Resultados asignaturas plan de estudios

E5 PR20 Satisfaccion

E20 1 Web Normativa de permanencia

IRIARTE

T4 Estudiantes nuevo ingreso 103; Tasas 114, I15, 116, 117 e I18
T2 Resultados asignaturas plan de estudios

E5 PR20 Satisfaccion

E20 1 Web Normativa de permanencia

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos
de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Unidad Técnica de Calidad, en colaboracion con los centros/titulos y otros agentes
implicados, es la encargada de la gestion, planificacién y aplicacién integral de las encuestas
de satisfaccion que dan respuesta a los programas de evaluacion y calidad institucionales
(ACREDITA, AUDIT, DOCENTIA...). Las campafias de encuestas de satisfaccion a los diferentes
grupos de interés (estudiantes, profesorado, egresados, tutores académicos, tutores externos
-potenciales empleadores-, etc.,) son aplicadas peridodicamente y de forma sistematica. Los
resultados del curso 2014-15 han sido analizados e incluidos en el presente IA para sustentar
el analisis y reflexion realizada en las diferentes directrices (E5_PR20: ULL, ETSC,
IRIARTE).

Los modelos de encuestas institucionales de la ULL se han actualizado y alineado con los
procesos de seguimiento y acreditacion, de forma que permitan valorar los aspectos
relevantes en el desarrollo de los titulos y, en concreto, aquellos que son objeto de evaluacion
en los distintos criterios y directrices de este IA. Pueden consultarse también en la evidencia
E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE.

La evolucion de los resultados de satisfaccion para los diferentes grupos de interés,
disponibles® en el momento de la elaboracién del presente informe, en relacién con los

3 Los resultados de satisfaccion del curso 2015-16 no estan disponibles en el momento en el que se elabora el

presente IA. Las encuestas estdn siendo aplicadas siguiendo la planificacion establecida. Cronograma-Aplicacion
Encuestas 14-15 (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE)
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aspectos relevantes del titulo a valorar en la presente directriz y su comparativa con la media
a nivel ULL para el dltimo curso, se recogen en las siguientes tablas (se adjuntan como
evidencias para los tres centros), a las que acompafia un pequefno analisis de resultados. En
general, la valoracidon que realizan los distintos grupos de interés entrevistados (alumnado,
profesorado, egresados y potenciales empleadores) acerca de la titulacién es satisfactoria.

Centro ULL (E5 6: Tabla 7.2-ULL)
- FEET Estudiantes:

El grado de satisfaccion de los alumnos del Grado en Turismo (centro ULL), aunque
ligeramente inferior al del promedio de titulaciones de la ULL, es favorable (3,07 en el curso
2014-15vy 2,29 en el curso 2012-13), siendo las dimensiones mejor valoradas (c) /os canales
de comunicacion y (d) las instalaciones e infraestructuras.

- FEET Profesorado:

Es el profesorado con docencia en el Grado en Turismo (centro ULL) el que mejor valora la
titulacion, con una puntuacién global de 4, otorgando las mayores puntuaciones a: (a) los
conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes y (b) la
organizacion de la ensefanza. Todas las dimensiones por las que se pregunta obtienen
puntaciones iguales o superiores a la media del conjunto de la ULL.

- FEET+ADEJE Estudiantes:

El grado de satisfaccion de los alumnos del Grado en Turismo ligeramente inferior al
promedio de titulaciones de la ULL, es favorable (3,52 en el curso 2014-15 vy 3,63 en el curso
2013-14), siendo las dimensiones mejor valoradas (c) los canales de comunicaciéon y (d) las
instalaciones e infraestructuras.

- FEET+ADEJE Profesorado (Centro de la ULL y sede de Adeje):

Es el profesorado con docencia en el Grado en Turismo (centro ULL) el que mejor valora la
titulacidn, con una puntuacion global proxima a 4, otorgando las mayores puntuaciones a: (a)
los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes y (b) la
organizacion de la ensefianza.

- FEET Egresados (12 promocion de egresados de Adeje en el curso 2015-16, no hay datos):

La valoracién media de los egresados del titulo se aproxima a la valoracién media de los
egresados de la ULL. En este colectivo se evidencian los niveles de satisfaccion mas ajustados.
El entorno social de recuperacion de una severa crisis econdmica dificulta su insercion laboral
y pueden condicionar las respuestas de los egresados. En conjunto se considera favorable.

- FEET Empleadores* (Centro de la ULL):

Los empleadores son el colectivo entrevistado que muestra un grado de satisfaccion que
calificamos de excelente por las maximas valoraciones en indicadores relacionados con los
conocimientos adquiridos y las competencias, los canales de difusion de la informacioén, la
atencion y el seguimiento de las actividades desarrolladas por el alumnado, y el sistema de
evaluacion de las practicas externas.

-Personal de Administracion y Servicios:

4 s . . . . .
Puede consultarse aclaracion sobre el grupo de interés de empleadores potenciales en la evidencia E5_5.

ULL 66/70 V.6 06/05/2016


https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdU2JhRFVKOXl4WEU
https://drive.google.com/open?id=0B9VfwhnO3iIdUk82blp4RnZCNms

niversidad
Hhiversidac Agencia Canaria de Calidad Universitaria ANECA
de La Laguna y Evaluacién Educativa FASEEN

ULL

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Las encuestas de satisfaccion del PAS con los titulos, tanto de la Facultad de Economia,
Empresa y Turismo como el Centro de Adeje, en su caso, se aplicaran una vez haya
trascurrido un periodo prudencial tras el proceso de fusidon de centros y departamentos, que
ha supuesto la redistribucién de efectivos, por lo que no estaran disponibles hasta la
finalizacion del curso académico 2015-16, una vez presten el apoyo necesario al centro/titulo
y puedan proceder a su valoracién. Indicar que si se han aplicado encuestas al PAS de los
diferentes servicios y centros sobre clima laboral y prevencion de riesgos laborales (desde el
2014-2015), pero se ha considerado que no estan directamente relacionadas con el proceso
de ensefianza aprendizaje, motivo por el cual no se han incluido en este informe de
autoevaluacion.

Escuela de Turismo de Santa Cruz (ETSC) (E5 6: Tabla 7.2-ETSC)
- Estudiantes:

En lineas generales, podemos establecer que los resultados relativos al grado de satisfaccion
del alumnado se encuentran por encima de la media institucional.

- Profesorado:

La valoracion del profesorado resulta satisfactoria, por encima de los parametros medios de la
titulacidn, en especial la calificacion global que otorgan al grado.

- Egresados:

Al respecto del colectivo de egresados, los resultados son similares a la media institucional
para cada parametro, y la puntuacion mas alta se otorga a los conocimientos adquiridos y las
competencias y a la titulacidon en general.

Escuela de Turismo de IRIARTE (E5 6: Tabla 7.2-IRIARTE)

- Estudiantes:

En referencia a la satisfacciéon del alumnado es de senalar que todos los indicadores se
encuentran por encima de las medias institucionales, en particular en lo que respecta a
infraestructuras.

- Profesorado:

La valoracion del profesorado resulta satisfactoria, por encima de los parametros medios de la
titulacidn, en especial la calificacion global que otorgan al grado.

- Egresados:

Al respecto del colectivo de egresados, los resultados son similares a la media institucional
para cada parametro, y la puntuacion mas alta se otorga a los canales de comunicacién y a la
titulacién en general.

El PAS, forma parte de la Comision de Calidad del Centro y de la Junta de Centro, y su voz y
voto es considerado en todos los procesos descritos en el presente IA aunque por el tamafio
reducido del centro se ha considerado pertinente no realizar encuestas.

En definitiva, como puede observarse en esta directriz, se cuenta con instrumentos de
recopilacion de informacion sistematicos que resultan adecuados para medir la satisfaccion de
los diferentes colectivos. Las encuestas de satisfaccion aportan informacion Util y relevante y
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permiten valorar el desarrollo y seguimiento del titulo durante su implantaciéon. No obstante,
se seguira trabajando en la institucién y de forma coordinada con el titulo para conseguir una
mavyor participacion de los grupos de interés en las encuestas, teniendo en cuenta que sus
opiniones son decisivas en los procesos de revisién y mejora del titulo y como base para la
toma decisiones.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X[ X |X|X|®

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

T4 FEET+ADEJE Evolucion indicadores y datos globales titulo (120, 121, 122, 123, 124, 125)
E5 5 Aclaracion potenciales empleadores

E5 6 Tabla Resumen resultados satisfaccion_7.2-ULL

ETSC

T4 Indicadores Satisfacciéon: 120, 121, 122, 123, 124 e 125
E5 PR20 Satisfaccion

E5 6 Tabla Resumen resultados satisfaccion_7.2-ETSC

IRIARTE

T4 Indicadores Satisfaccién: 120, 121, 122, 123, 124 e 125
E5 PR20 Satisfaccion

E5 6 Tabla Resumen resultados satisfaccion_7.2-IRIARTE

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto cientifico, socio-econédmico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Plan de Actuacién de la Universidad de La Laguna promueve la insercidn laboral y contiene
indicadores fiables de insercion laboral. La empleabilidad se gestiona a nivel institucional, el
Vicerrectorado con competencias en empleabilidad de la ULL, a través de la Agencia
Universitaria de Empleo de la Fundacion General de la Universidad de La Laguna (FGULL),
desarrolla programas relacionados con la orientacion profesional, el emprendimiento y la
insercién laboral, tal y como se describid en la directriz 5.4 de este informe: ACTIVATE (becas
y practicas), EMPRENDE-ULL (servicios de apoyo al emprendimiento), ITINERA (Plan
Universitario de Empleo 2015-2016: Gobierno de Canarias-ULL), Escuela de Empleo,
CATALIZA, BECAS DISA, BECAS SANTANDER CRUE CEPYME PRACTICAS EN EMPRESA, entre
otros (E14 4). Asi por ejemplo, en el 2015 el 67% de los participantes en el programa
CATALIZA-Activate: Becas de Insercion Laboral) encontré empleo, mientras que en el 2014 la
insercién laboral fue del 61,7%. Por su parte, el Servicio Universitario de Orientacion
Laboral (ITINERA) ha asesorado un total de 1340 personas en 2015, de las que se han
insertado 493 de ellas, lo que supone un 36,79% del total, mientras que durante 2014 la
insercidn laboral fue del 40,6% (583 de 1436). Puede ampliarse la informacién en la evidencia
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E18 3.

Los principales instrumentos con los que cuenta la universidad para recabar datos acerca de la
insercion laboral de los/as egresados/as son los valores cuantitativos correspondientes al
analisis de los datos de insercidn laboral que se obtienen a partir del estudio de las afiliaciones
a los distintos regimenes de la Seguridad Social y de la Mutualidad General de Funcionarios
Civiles del Estado (MUFACE), que se completa con datos del padron de habitantes y de las
bases de datos de matricula en la ULL. La explotacién de estos datos se realiza a través de la
Unidad Mixta de Investigacion (UMI) entre la ULL y el Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC), érgano central del sistema estadistico autonémico que depende del Gobierno de
Canarias.

Los resultados de insercion laboral del Grado en Turismo (hasta el 4° trimestre de 2015), se
recogen en el informe sobre “Estudio de empleo de los alumnos titulados en el Grado de
Turismo”, donde se presentan los datos disponibles® sobre empleabilidad para las cohortes de
egresados correspondientes a los cursos 2012-13 a 2014-2015 (E18_2: ULL, ETSC,
IRIARTE). Debe tenerse en cuenta que los primeros egresados del Centro de Adeje son los
del curso 2015-16.

Del total de egresados, 44 en el centro ULL y para el curso 2014-15, el nimero de afiliados a
la Seguridad Social en el periodo de hasta 6 meses desde la finalizacién de los estudios fue de
24 alumnos (54,55%), siendo en porcentajes similar en el caso de los hombres y las mujeres:
53,10% en el caso de mujeres y 54,5% en el caso de los hombres. Para la ETSC e IRIARTE en
2014-15, aunque sélo se dispone de datos hasta los 6 meses desde el egreso, el porcentaje
de afiliados en este periodo es del 50%, superando la tasa de afiliacion alcanzada en el mismo
periodo en la promocion anterior.

Segun la distribucion de las afiliaciones por regimenes, para los egresados del Centro ULL, en
el periodo de 6 meses desde la finalizacion de los estudios el 100% de los afiliados lo estuvo
en el Régimen General (ningln auténomo), siendo el 50% (12 alumnos) afiliados por primera
vez. El tiempo medio hasta el alta en nueva afiliacion ha disminuido desde cerca de 1 afio en
2012-13 hasta 8 meses en la promocion 2013-14. Ya en la promocion de 2014-15 el tiempo
medio de los nuevos afiliados en el periodo temporal de 6 meses después del egreso es de 1,7
meses. Se aprecia que en la promociones de 2013-14 y 2014-15 el porcentaje de afiliados con
contratos en grupos de cotizacién afines a perfiles universitarios es del 10%
aproximadamente. En relacion al tipo de contrato en la Seguridad Social se observa que las
contrataciones en el régimen general son de caracter temporal: entre 6 y 7 meses en el caso
de las mujeres y entre 15 y 17 meses en el caso de los hombres.

Se puede ampliar la informacion sobre los datos de insercién laboral y empleabilidad de cada
centro, accediendo al resumen del andlisis realizado de los datos extraidos del Estudio de
Empleo descrito con anterioridad, que por su extensidon no se presentan directamente en este
informe (E18_2-2: ULL, ETSC, IRIARTE).

Por ultimo, también se cuenta con los resultados de la encuesta que se aplica a los egresados
de forma institucional, en la que se solicita a este colectivo los datos sobre su satisfaccién con
la formacion universitaria cursada, asi como sobre la orientaciéon laboral recibida, las
competencias adquiridas para el empleo y otras cuestiones especificas relativas a la insercion
laboral (E5_PR20: ULL, ETSC, IRIARTE).

El 54,5% (FEET) y 33,33% (IRIARTE) de los egresados manifiesta que encontré un empleo
después de la finalizacion de sus estudios universitarios, mientras que un 36,4% afirma que
no (frente al 26,8% y 60,6% respectivamente de media ULL). En la ETSC el 100% de los

> Informacién sobre titulados universitarios de la ULL obtenida mediante cruce de BBDD del ISTAC y datos anuales del
padrdn de habitantes hasta el primer trimestre de 2016.
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egresados ya tenia un empleo. Un 83,3% (FEET) y 50% (IRIARTE) de los egresados encontrd
empleo antes de los 3 meses (56,9% media ULL), y el 16,70% (FEET) antes de los 6 meses
(23,7% media ULL). El 80% (FEET) y 50% (IRIARTE) manifiesta que esta trabajando en una
categoria profesional acorde con su formacién universitaria (57,7% media ULL) y el 100% en
la ETSC. El grado de relacidn entre la titulacién y el puesto de trabajo se valora: FEET, 3,4
sobre 5 (media ULL 3,62); ETSC, 1; IRIARTE, 5. El grado de satisfaccién con el puesto actual
se valora: FEET, 3,8 (media ULL 3,78); ETSC, 4; IRIARTE, 4,5. Respecto a si aceptarias un
empleo que no esté relacionado con tu formacion universitaria en la FEET y ETSC el 100%
afirma que si, frente al 74,3% de media ULL.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

ULL

ETSC

IRIARTE

X|X|[X|X|m

TOTAL

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

FEET+ADEJE

E5 PR20 Resultado Encuestas de Satisfaccion

E14 4 Web FGULL Programas orientacién Profesional Practicas Movilidad
E18 1 Web Informacion y actividades Empleabilidad ULL

E18 2 Documentos Insercién Laboral

ETSC

E5 PR20 Satisfaccion

E14 4 Web FGULL Programas orientacidén Profesional Practicas Movilidad
E18 1 Web Informacién y actividades Empleabilidad ULL

E18 2 Documentos Insercién Laboral

IRIARTE

E5 PR20 Satisfaccion

E14 4 Web FGULL Programas orientacién Profesional Practicas Movilidad
E18 1 Web Informacién y actividades Empleabilidad ULL

E18 2 Documentos Insercién Laboral
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