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1. Datos Descriptivos de la Asignatura

Asignatura: Promocion de Destinos y Productos Turisticos Cadigo 519453205

- Centro: ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO DE TENERIFE

- Titulacién: GRADO DE TURISMO

- Plan de Estudios: G045

- Rama de conocimiento: Ciencias sociales y juridicas

- Area de conocimiento: Comercializacion e investigaciéon de mercados
- Curso: Tercero

- Carécter: Obligatoria

- Duracién: Cuatrimestral

- Créditos ECTS (tedricos/practicos): 6 ECTS

- Modalidad de imparticion: Presencial

- Horario: http://eutur.es/estudios/titulaciones-universitarias/

- Direccién Web de la asignatura (aula virtual): http://aulavirtual.eutur.es/
- Idioma: Castellano

2. Requisitos

Recomendable haber superado la asignatura de Marketing Turistico

3. Profesorado que imparte la asignatura

Coordinacion / Profesor: Daniel Dorta Afonso

- Lugar Tutoria: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife. Aula 3.
- Horario Tutoria: Jueves de 08:00 a 09:00 horas.
- Teléfono (despacho/tutoria): 922 22 50 06

- Correo electrénico: ddortaaf@ull.edu.es
- Direccién web: http://eutur.es/

4. Contextualizacion de la asignatura en el Plan de Estudios

- Blogque Formativo al que pertenece la asignatura: Destinos Turisticos

- Perfil Profesional: Capacitar al alumnado para analizar y desarrollar estrategias comerciales en el ambito de la empresa y/u
organizaciones turisticas. Formacion de profesionales en el ambito de “productos y actividades turisticas”, que habitualmente
comprende lo que se denomina oferta complementaria (parques tematicos, parques naturales, campos de golf, clubes nauticos,
centros termales, congresos y convenciones, deporte y aventura, etc.). Asimismo, la asignatura capacita a profesionales en el &mbito
de la “planificacion y gestion publica de destinos”, que incluye todas aquellas instituciones que, a través de diversos instrumentos,
se ocupan de definir un destino turistico a nivel local, regional, autonémico y nacional, a la vez que establecer las bases para su
gestion, planificacion y promocién.

5. Competencias

BASICAS:

[CB1] Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.
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[CB2] Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias gue suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro
de su area de estudio.

[CB3] Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexién.

[CB4] Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

[CB5] Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia.

GENERALES:

[06] Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.
[07] Reconocer los principales agentes turisticos.

[11] Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
[13] Manejar técnicas de comunicacion.

[17] Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.
[22] Analizar los impactos generados por el turismo.

[26] Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

ESPECIFICAS:

[06—1] Conocer las particularidades del servicio turistico.

[06—-2] Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades.

[06-3] Conocer los diferentes aspectos y técnicas de comunicacién externa (captacion, atencion y fidelizacion).

[07-1] Conocer y reconocer los principales agentes que actian en el mercado turistico nacional e internacional: Administraciones
Publicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribucién y mediacién, organizaciones no gubernamentales, sociedad
civil, etc.

[07-2] Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico, asi como la necesidad de competir y
cooperar entre ellos.

[11-1] Conocer las teorias y conceptos basicos en marketing turistico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado,
segmentacion, posicionamiento.

[11-2] Conocer las herramientas y aplicaciones basicas como: investigacion de mercados o plan de marketing, creacion de
productos turisticos, determinacién de precios, comunicacién y distribucién.

[13-1] Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion.

[13-2] Conacer las principales técnicas de negociacion.

[13-3] Conocer las principales técnicas de comunicacion aplicables a las organizaciones turisticas.
[13—4] Conocer los principios béasicos del protocolo y de las relaciones publicas.

[17-3] Conocer los factores determinantes de la localizacion turistica.

[17—4] Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turistico.
[17-5] Conocer los principios béasicos de la gestion del destino.

[22—3] Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas.

[26-2] Conocer las tipologias de consumidores y modalidades de destinos internacionales.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

1. Introduccién a la comunicacién
2. Instrumentos tradicionales de comunicacion:
Publicidad
Venta personal
Promocién de ventas
Relaciones Publicas
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Marketing directo

Tendencias en la comunicacién (publicidad online, marketing movil)
La gestion del cliente (marketing relacional)

La promocién de destinos turisticos

Otras formas de comunicacién (merchandising, etc.)

ook w

7. Metodologiay Volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

El desarrollo de la asignatura se apoyara en las clases tedricas que se desarrollaran mediante la interaccién del docente con el
alumnado sobre el contenido de cada uno de los temas tratando de orientar la comprension, el estudio de la materia, y estimular la
capacidad analitica y reflexiva del alumnado.

Se plantearan casos practicos semanalmente sobre la promocién de destinos y productos turisticos que debera desarrollar el
alumnado tanto de forma individual como de forma colectiva y exponer al resto de participantes del curso. También se plantearan
preguntas de consulta y reflexion para las cuales el alumnado debera desarrollar labores de busqueda y andlisis de informacion y
fuentes documentales disponibles.

Se trabajaran competencias transversales a lo largo de todo el curso, con especial énfasis en las competencias de trabajo en equipo,
capacidad analitica, creatividad y resolucion de problemas. Se propone una metodologia eminentemente practica centrada en el
estudiante y el aprendizaje cooperativo.

Se planteara la realizacion de un trabajo de iniciacién a la investigacion en un tema sobre la promocién de destinos y productos
turisticos para que el alumnado profundice en alguno de los temas de interés con el fin de llevar a cabo por su cuenta el planteamiento
de un problemay la formulacion de una pregunta de investigacion, el disefio de investigacion para resolver dicha pregunta, la recogida
de datos y los analisis necesarios y la elaboracion de un informe de resultados.

Las tutorias presenciales posibilitaran consultar de manera presencial las dudas que no se hayan podido resolver en el resto de
sesiones.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

- . Horas Horas de trabajo Relacién con
Actividades formativas . , Total Horas .
presenciales autbnomo competencias
- Todas las
Clases teoricas 30 30

competencias
[CB1] [CB2] [CB3]
[CB4] [CB5]
[07] [11] [13]
[17] [26]
Clases practicas 22 [07-1] [07-2]
[11-2] [13-1]
[13-2] [13-3]
[13-4] [17-4]
[26-2]
[CB1] [CB2] [CB3]
[CB4] [CB5]
5 5 [06] [22]
[06-1] [06-2]
[06-3] [22-3]

Realizacién de seminarios u otras
actividades complementarias

Realizacién de trabajos - A Todas Ia§
(individual/grupal) competencias
. . - T |

Estudio/preparacion clases teoricas 20 20 odas las

competencias
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[CB1] [CB2] [CB3]
[CB4] [CB5]
[07] [11] [13]
[17] [26]
Estudio/preparacion clases practicas 20 20 [07-1] [07-2]
[11-2] [13-1]
[13-2] [13-3]
[13-4] [17-4]

[26-2]
L, . T |
Preparacion de exdmenes 20 20 odas a§
competencias
Realizacién de examenes 3 3 Todas Iag
competencias
Total horas 60 90 150
Total ECTS 6

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica®

KOTLER, BOWER, MAKENS & BALOGLU (2017). Marketing for Hospitality and Tourism, 7th Edition

CAMPOS, S. y YAGUE, M.J. (2011): Publicidad y promocién en las empresas turisticas. Sintesis, Madrid.

KOTLER, P. Y ARMSTRONG, G (2018): Principles of Marketing. 17th Edition Pearson Education

McCABE, S. (2009): Marketing Communications in Tourism & Hospitality. Concepts, Strategies and Cases. Elsevier, Oxford.

Bibliografia Complementaria

Nuevas tendencias en comunicacién. Joaquin Sanchez y Teresa Pintado. ESIC (2014).

Relaciones publicas: eficacia de la influencia. Octavio Rojas. Ed ESIC (2012).

Merchandising. Ricardo Palomares. ESIC (2011).

Marketing de destinos turisticos. E. Bigné, X. Font, L. Andreu. Esic Editorial (2000).

La caida de la Publicidad y el auge de las Relaciones Publicas. Al Ries y Laura Ries. Editorial Empresa Activa (2003).

Otros recursos®

Enlaces a videos, articulos y otros materiales a través del aula virtual de la asignatura.

9. Sistema de Evaluacion y Calificacion

Descripcion

EVALUACION CONTINUA:

El sistema de evaluacion continua consiste en la realizacion de examenes parciales, casos practicos y actividades de clase, la
realizacion de un seminario de investigacién en promocién de destinos y productos turisticos, y otras actividades complementarias.
Distribucion de la calificacion:

30%: examen tipo test con cuestiones tedricas y practicas del temario de la asignatura. A mitad de curso podra tener lugar un
examen parcial de seguimiento que contribuira a la calificacion en este apartado. La correccién del examen tendra en cuenta los
ajustes tipicos necesarios para evitar los efectos del azar en la respuesta de las preguntas. El examen podra incluir preguntas con
respuestas cortas y a desarrollar, asi como preguntas de conocimientos minimos necesarios para superar la asignatura.

30%: casos préacticos sobre el contenido de la asignatura. Se realizaran en torno a 12-15 actividades préacticas que contribuiran a la
calificacion en este apartado de la asignatura. (Trabajo en parejas y/o grupos)
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30%: realizacion y seguimiento de un seminario de investigacion en promocion de destinos y productos turisticos. Es el trabajo de
la asignatura y se evaluara tanto el informe final como la exposicion del mismo. Consistira en una primera parte que profundiza en
un tema de la asignatura mediante la bisqueda de literatura cientifica y otras fuentes de consulta y una segunda parte que consistira
en el planeamiento de una pregunta de investigacion y la recopilacién y analisis de datos para resolverla. (Trabajo individual)

10%: actividades complementarias: salidas de campo, asistencia a eventos, participacion en encuestas, actividades de evaluacién
de competencias transversales.

(+10%): participacion y seguimiento de los foros en el aula virtual de la asignatura. Asistencia y participacion en clase.

Condiciones para superar la evaluacion continua:
1. No acumular mas de 4 faltas a las clases presenciales
2. Obtener una calificacion de 5 puntos sumando examenes + casos practicos + seminario
3. Obtener al menos un 50% tanto en los exdmenes, como los casos practicos y el seminario

Cualquier retraso en las entregas supondra una penalizacién de un minimo del 20% en la calificacién de la misma, hasta
considerarse no evaluable la entrega.

ALUMNADO QUE NO SE ACOJA A LA EVALUACION CONTINUA:

El sistema de evaluacion final consiste en la realizaciéon de un examen final y un trabajo que evaluara las mismas competencias que
trabaja y desarrolla el alumnado de la evaluacién continua por lo que su dificultad y dedicacién son equivalentes.

Distribucion de la calificacion:

70%: examen tipo test con cuestiones tedricas y practicas del temario de la asignatura. El examen consistira en tres bloques de
preguntas. Primer bloque de preguntas de conocimientos minimos que habra que responder correctamente en su totalidad para
aprobar la asignatura. Segundo blogue de preguntas sobre los contenidos tedricos de la asignatura. Tercer bloque de preguntas de
indole préactica donde se aplican los conceptos tedricos y se resuelven supuestos practicos. Para superar el examen habra que
obtener una calificacién de 5/10, que se consigue al contestar correctamente al primer bloque de conocimientos minimos y obtener
un 60% de respuestas correctas de los bloques 2 y 3. Podra considerarse la inclusion de preguntas de respuesta corta o a desarrollar,
especialmente en las que corresponden al tercer bloque.

30%: realizacion del trabajo final que consiste en la elaboracion de un informe escrito sobre la situacion actual de uno de los temas
de la asignatura, a través de la busqueda de literatura cientifica y otras fuentes de consulta.

Condiciones para superar la evaluacion final:

1. Responder correctamente a las preguntas de conocimientos minimos del examen y realizar la entrega del trabajo final de
la asignatura.

2. Obtener una puntuacion de 5/10 tanto en el examen como en el informe del trabajo final.
3. Obtener una calificacion de 5/10 sumando la puntuacion del examen (80%) y del trabajo (20%).

Estrategia Evaluativa

TIPO DE PRUEBA® COMPETENCIAS CRITERIOS PONDERACION
L Todas | Desarroll to d
Pruebas objetivas odas a3 . B - Co'recto de 30%
competencias al menos un 50%
Trabajos de asignatura / Actividades Todas las Planteamiento y

desarrollo correcto del 70%

competencias
P 50%
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10. Resultados de aprendizaje

[1] Capacidad para aplicar los conceptos e instrumentos de la comunicacion del marketing aplicados a la industria turistica.
[2] Poner en practica los procedimientos necesarios para el desarrollo de estrategias y decisiones de productos turisticos e
instrumentos de la comunicacion.

[3] Capacidad para trabajar en equipo y en entornos de incertidumbre, gestionar el tiempo, comunicar y presentar trabajos,
proyectos y propuestas, entre otros aspectos.

11. Cronograma/Calendario de la asignatura

Descripcion del Cronograma

Este cronograma es orientativo y puede estar sujeto a modificaciones.

2° Cuatrimestre

Actividades de ensefianza aprendizaje Horas de Horas de Total
SEMANA Temas trabajo trabajo
presencial auténomo
Semana 1: Tema 1 Clase magistral (4 h) 4 5 9
Semana 2: Tema 1 Clase magistral (4 h) 4 4 8
Semana 3: Tema 2 Clase préctica (4 h) 4 5 9
Semana 4: Tema 2 Clase magistral (4 h) 4 4 8
Semana 5: Tema 2 Clase practica (2 h.) y conferencia (1 h.) 3 5 8
Semana 6: Tema 2 Clase magistral (4 h) 4 4 8
Semana 7: Temas 2 Clase préctica (2 h.) y magistral (2 h.) 4 5 9
Semana 8: Tema 2 Clase magistral (2 h.) y practica (2 h.) 4 4 9
Semana 9: Tema 3 Clase magistral (4 h) 4 4 8
Semana 10: Tema 3 Clase préctica (2 h.) y conferencia (1 h.) 3 5 8
Semana 11: Tema 3 Clase magistral (4 h) 4 4 8
Semana 12: Tema 3 Clase préctica (2 h.) y conferencia (1 h.) 3 5 8
Semana 13: Tema 4 Clase magistral (2 h.) y practica (2 h.) 4 5 9
Semana 14: Tema5 Clase préctica / Presentacion de trabajo (4 h.) 4 5 9
Semana 15: Tema 6 Clase practica / Presentacion de trabajo (4 h.) 4 5 9

Preparacion de la asignatura y realizacion del

Semanas 16-18 Evaluacién )
examen final

Total 60 90 150



