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En este Procedimiento se refleja la Visidon y Mision de Calidad del Centro, por medio de

la redaccién y establecimiento de la Politica y Objetivos, en lo que a ésta se refiere.

1. Objeto:

Establecer la sistematica a aplicar en la elaboracién y la revisiéon de la politica y
objetivos de calidad del Centro, cumpliendo los requisitos establecidos en el SGIC que

se implementa.

2. Alcance:

Definicién y determinacion inicial de la Politica y los Objetivos de Calidad y sucesivas
revisiones y modificaciones periédicas, que se efectuardn con cardcter anual,

coincidiendo con la finalizacion del curso académico.

3. Desarrollo:

La Comision de Calidad del Centro con el Coordinador al frente, celebran la sesién de
trabajo para tratar el asunto en cuestidn y se redacta el borrador para ser presentado
a la Direccidn y contar con su aprobacién. La mencionada sesiéon de trabajo, es
establecida por el Coordinador de Calidad y comunicada a los miembros de la
Comisidn, con antelacion minima de una semana, por medio del Orden del Dia y se
celebra con una periodicidad anual o inferior en situaciones de cambio, de la que se
levantard el Acta correspondiente.

La Comisién de Calidad y el Coordinador de la misma, se aseguran de que el borrador
resultante contenga los elementos contemplados a nivel institucional y se adapten al
completo a lo exigido. Este documento debera ser revisado por la Direccién del Centro,
a la que se le presentara, mediante un despacho ordinario concertado con una

antelacion de dos o tres dias. Acto seguido se pone a disposicién de la UEMC para su
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revision y visto bueno. Una vez aprobado, se difundira por medio del tutor de carrera,
profesores tutores al resto del profesorado de cada curso, mientras que la Direccién lo
hard con el personal no académico.

También el alumnado tendra conocimiento de la Politica y Objetivos de Calidad de su
Centro, por medio del Profesor Tutor y delegado que le correspondan, al inicio del
Curso Académico mediante la celebracién de Acogida y Bienvenida de la primera

jornada lectiva.

4. Revision, seguimiento y mejora:

La Politica y Objetivos de Calidad del Centro, se revisara cada final de curso académico
compardandola con los resultados obtenidos que constan en cada registro y evidencia
de calidad, aplicados a lo largo del mismo periodo de tiempo, por cuenta de la CCC. Las
observaciones resultantes, asi como las conclusiones alcanzadas de la revision
realizada, se plasmaran en un informe de resultados, en el que su parte final se
destinara a las propuestas de mejora.

El informe de resultados se presentard a la Direccién del Centro, mediante un
despacho ordinario con el coordinador de calidad que matizara y puntualizara la
informacién del documento, para que sean consideradas, comprendidas y aprobadas
en la planificacion anual del Centro y de las titulaciones.

El seguimiento del cumplimiento de este requisito de calidad, se realizara a lo largo del
curso académico recogiendo informacion sobre su resultado, mediante los indicadores
de calidad habilitados para ello, como son: nivel de satisfaccion del alumnado, nivel de
satisfaccidn del profesorado, publicidad oral sobre imagen y reputacién dentro y fuera
del Centro, entre otros.

Con toda la informacién recabada, se llevara a cabo la revision comparando las

previsiones iniciales con los resultados reales logrados.
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También la CCC, hard el seguimiento pertinente para asegurar que las propuestas

aportadas y aprobadas, se han contemplado en la nueva planificaciéon del siguiente

curso académico al que afectan.

5. Evidencias y archivo:

Los documentos generados en este procedimiento, serdn clasificados y archivados

convenientemente, por la Comisiéon de Calidad y la Secretaria del Centro, en lugar

seguro pero accesible y conocido, para que puedan ser consultados por los grupos de

interés que lo deseen.
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Aulas/ Aulas
Virtuales por
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6. Responsabilidades:

— CCC: Revisar y validar el borrador de la politica y objetivos de calidad. Hacer el
seguimiento de las propuestas de mejora establecidas. Remitir el borrador a la
Direccién y posteriormente a la UEMC.

— CC: Elaborar y proponer el borrador de Politica de Calidad e identificar objetivos.
Envio y reunién con la CCC para su propuesta y aprobacion.

— Direccion: Aprobar y difundir el documento de la politica y objetivos de calidad
del Centro, apoyandose en el tutor de carrera, profesores tutores y delegados de
alumnos.

— UEMC: Revisar los documentos y comunicar las alegaciones correspondientes
para su modificacién y adecuacion.

— Tutor Carrera y Profesores Tutores: Difusidén de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro, al profesorado y alumnado de los diferentes cursos del Grado en turismo, en el

primer y segundo cuatrimestre, al cambiar las asignaturas y el profesorado, al menos

una parte de éstos.




