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1. Objeto:

Establecer el método y sistema a aplicar para la supervision periddica de los Programas
Formativos de cada Curso y Asignatura (antes del inicio del curso, durante el desarrollo
de éste y al finalizar cada cuatrimestre y curso), con el fin de garantizar el
cumplimiento de los mismos en las condiciones iniciales establecidas, consideradas las

mas favorables.

2. Alcance:

Mediante la supervisién y analisis continuos, se pretende asegurar las mejores
condiciones y caracteristicas del Programa Formativo que se trabaja con el alumnado a
lo largo del Curso Académico. El propésito final, es unificar los Programas Formativos
entre los diferentes Centros de la ULL que imparten la titulaciéon del Grado en Turismo
y el nivel de exigencia de cada asignatura, ademds de la adecuacion a lo establecido en
el Convenio de Adscripcion, antes de dar comienzo a la actividad docente y observar
de forma continua su cumplimiento mientras se estan trabajando con el alumnado a lo

largo del Curso Académico y hasta la culminacién de éste.

3. Desarrollo:

La Direccion del Centro determina el drgano, unidades y/o grupos de interés
involucrados en la garantia de calidad del programa formativo. En este caso, son la
Secretaria, Comision Académica y Comisién de Calidad, las responsables de la

ejecucidon y puesta en practica de este procedimiento, que por tanto se encargaran de:

— Establecer el plazo de tiempo para la elaboracién y presentacién de las Guias
Docentes. Asesorar ante las nuevas adaptaciones requeridas por el

documento.
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— Revisar las Guias Docentes de la oferta formativa del Centro y, en su caso,
proponer las modificaciones y mejoras necesarias a las que lo requieran. Se
contrastan con la de los Centros homdlogos de la ULL.

— EL Tutor de Carrera con los Profesores Tutores, mediante una sesion de
trabajo, acuerdan la obligatoriedad de recordar e insistir al profesorado de
cada curso, que se informe al alumnado sobre este documento y la
conveniencia de su consulta con asiduidad, desde que se inicia el Curso
Académico y durante la imparticion de la asignatura que les compete. Se
destacan los capitulos considerados mas importantes en los que hay que
incidir, que son los correspondientes a: Programa de la Asignatura,
Competencias de la Asignatura, Criterios de Evaluacién de la Asignatura y
Horario de Tutorias y consultas al profesor/a.

— A mitad y final de cada cuatrimestre, se recoge informacion sobre este aspecto
del proceso de formacién, mediante un indicador que aplica el profesorado,
para valorar diferentes variables relacionadas con el asunto al que obedece
este procedimiento.

— La Tutora de Carrera, los Profesores Tutores y la Comision de Calidad,
refunden, analizan y concluyen los resultados obtenidos que se participan
posteriormente al alumnado mediante la celebracion de las Tutorias por Curso,
antes y después de cada Convocatoria de Exdmenes.

— Ademas, esta informacion se utiliza para la elaboracidon de un Informe General,
sobre la coherencia del plan de estudio, al menos, con los siguientes aspectos:
perfiles de ingreso y egreso, estructura y planificaciéon del plan de estudio, y
guias docentes y su desarrollo, entre otros.

— Al finalizar cada Convocatoria de Examenes, se recogen los resultados

obtenidos por Curso y Asignatura. Se refunden en un registro de calidad por
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parte de cada Profesor Tutor y se analizan conjuntamente con el Tutor de Carrera y
Comisiones del Centro afectadas. Se les pone en conocimiento de la informacién y se
analiza para la posterior aportacion de conclusiones y recomendaciones. De estas
recomendaciones surgirdn las propuestas de actuaciones de mejora consideradas

oportunas y convenientes.

Las revisiones e implementacion de las actuaciones de mejora, se hardn a medida
gue, mediante un calendario establecido con anterioridad al comienzo del nuevo
Curso Académico, se vaya recabando informacién sobre otros procedimientos
vinculados directamente que obliguen a ello, como son entre otros:
— PR para la valoracion del progreso y resultados de aprendizaje de los
estudiantes (8.2)
— PR para la evaluacién de la actividad docente del profesorado (9.2.2)
— PR para la garantia de calidad de las practicas externas integradas en el plan de
estudio (9.3.1)
— PR parala gestién de la movilidad de estudiantes (9.3.2)
— PR para la recopilacion y analisis de informacién sobre insercion laboral (9.4.1)
— PR para el analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados
(9.5.2)

— PR para la gestion y revisidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias (9.5.3)

Los Informes Generales elaborados, han de ser aprobados por la Direccién del Centro,
gue tomarad finalmente las decisiones que estime oportunas, escuchando las
alegaciones de los restantes grupos de interés. Si las decisiones implican la
modificacion del programa formativo, han de ser enviadas a la ANECA para su

valoracion. Si la ANECA considera que las modificaciones no suponen un cambio en la
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naturaleza y objetivos del titulo inscrito en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT), o si han transcurrido tres meses sin pronunciamiento expreso, se
considerard aceptada la propuesta de modificacién. En caso contrario, se considerara
que se trata de un nuevo plan de estudios y se procedera a actuar como corresponde
al nuevo titulo. La Direccion con el apoyo de la comisidn que considere conveniente u
otro, informara a las partes implicadas de los resultados y decisiones tomadas, tal y

como se recoge en el PR para la Informacidn Publica (apartado 9.5.4).

4. Revision, seguimiento y mejora:

Los procesos de revisiéon y mejora del programa formativo se desarrollardn por el
Coordinador de Calidad y la CCC. La medicién de los indicadores que le afectan se hara
de acuerdo con el procedimiento para la Medicién y Analisis de Resultados (9.5.1). Las
propuestas seran consideradas en la planificacién del titulo y aprobadas por la
Direccién en ultima instancia. Su seguimiento corresponde al Coordinador de Calidad y
a la CCC, quienes valorardn, si las medidas adoptadas han tenido incidencia en los
resultados del proceso formativo. Se utilizara como informacién relevante y base, los
Informes Generales y/o Globales elaborados tal y como se describe en el apartado
anterior. Asimismo, sera la Comisién de Seguimiento la encargada de supervisar
aquellos aspectos recogidos en el convenio de adscripcién, en relacion al programa
formativo.

La actividad fundamental para el seguimiento de lo establecido en el presente
procedimiento, serd la celebracién de Sesiones de Trabajo periddicas de caracter
ordinario ( recogidas en el calendario de actividades de Calidad confeccionado para
cada Curso Académico) y extraordinario ( cuando se requiera ), con los distintos

grupos de interés y/o profesionales afectados.
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5. Evidencias y archivo:

Los documentos ( indicadores y registros de calidad ), existentes y que se mantienen

archivados y custodiados, son los que se detallan a continuacién:

Tiempo de
e o . Soporte Responsable ..
Identificacion del registro . i conservacio
de archivo custodia n
Informe de revision y mejora de la . - , o
y . ) Papel o informatico | CC/Secretaria 6 anos
oferta formativa
Acta de aprobacion de la oferta . - , o
P . Papel o informatico | CC/Secretaria 6 anos
formativa
Informes Generales de resultados Papel o informético | CC/Secretaria 6 afios
Acta de aprobacion de los resultados . - , o
P Papel o informatico | CC/Secretaria 6 afos
Globales
Justificacion de la difusion de los . - , o
. Papel o informatico | CC/Secretaria 6 afos
resultados del programa formativo
Cuestionario de Valoracién , o
. Papel CC/Secretaria 6 anos
Cuatrimestral
Valoracion de Convocatorias de , o
, Papel CC/Secretaria 6 anos
Examenes
Registro de Novedades e Incidencias Papel CC/Secretaria 6 afios
Registro de Actividades , o
8 . Papel CC/Secretaria 6 anos
Complementarias
Registro de Tutorias Individuales y por , o
g yp Papel CC/Secretaria 6 anos
Curso
Registro de Actividades POAT Papel CC/Secretaria 6 afios
Orden del Dia y Acta de la Sesion de . fhs , o
}Ifrabajo Papel e informatico | CC/Secretaria 6 anos
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6. Responsabilidades:

Direccion: Definir el 6rgano, unidades y/o grupos de interés involucrados en la garantia

de calidad de los programas formativos y rendir cuentas a las partes implicadas.

Coordinador de Calidad y CCC: Analizar resultados e indicadores. Revisar y
elaborar informes y propuestas de mejora sobre el programa formativo. Hacer
el seguimiento al programa formativo. Apoyar en la labor de informacién de
resultados y actuaciones a emprender. Convocar y celebrar las Sesiones de
Trabajo. Redactar y remitir el Orden del Dia con antelacién minima de una
semana, a los grupos de interés y/o profesionales convocados.

UEMC: Asesorar y apoyar la revisién y propuestas de mejora del programa
formativo.

Comision de Seguimiento: Supervisa la consecucion de los objetivos y
contribuye en la consecucién de los mismos.

Profesores Tutores y Tutor de Carrera: Participan en la decisiéon e
implementacién de las medidas acordadas, mediante el cumplimiento de las
gue le afectan directamente. Participan en la transmision de informacién
puntual a los restantes miembros del profesorado y alumnado. Asistir a las
Sesiones de Trabajo a las que se les convoca y participar activamente en cada

punto del Orden del Dia a tratar.




