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De entre los resultados del Programa Formativo se consideran prioritarios los relativos

al aprendizaje de los estudiantes y la forma de evolucion del progreso.
1. Objeto:

Establecer el método en el que el Titulo de Grado en Turismo, valora el progreso de la
formacién-aprendizaje que se lleva a cabo por los docentes con el alumnado, asi como
la forma en que se toman decisiones para la mejora de la calidad de la ensefianza y

Programa Formativo.

2. Alcance:

Realizar el seguimiento oportuno y periddico a todos los aspectos que intervienen e
influyen el Proceso de Formacién-Aprendizaje y, por tanto, a la evolucién de las
habilidades y competencias que progresivamente adquire el alumnado en cada Curso

del Grado que le corresponde.

3. Desarrollo:

El procedimiento (PR) se inicia a partir de la definicion de los drganos y unidades
involucradas en el proceso de valoracidon del progreso de aprendizaje del alumno.
Corresponde al Coordinador de Calidad y a la Comisién de Calidad del Centro® (CCC)y a
la Direccion Académica del Titulo, en este caso, el analisis de los indicadores del
progreso y resultados del aprendizaje (tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de
graduacién, tamano medio del grupo y tasa de eficiencia por asignatura, tasa de
abandono y duraciéon media de los estudios). La informacion cuantitativa de los tres

ultimos anos la proporcionara el Gabinete de Analisis y Planificacion (GAP) de la ULL.

! La Comisién de Calidad de Centro (CCC) es un 6rgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro, actuando como uno de los vehiculos de comunicacion interna de
la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.
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Dicho procedimiento se aplicard anualmente, al finalizar cada curso académico,
contando con los resultados globales obtenidos a lo largo de éste. Con el apoyo de la
Unidad de Evaluacidon y Mejora de la Calidad (UEMC) y su Unidad Técnica, la CCC y la
Direccién Académica, procedera a identificar principalmente las no conformidades y
criticidades, ademas de los aspectos favorables, para plantear las propuestas de
mejora, a partir de los indicadores anteriormente mencionados. Tras ese analisis, la
CCC vy la Direccion Académica, elaboraran un informe sobre los resultados del
aprendizaje, en el cual y en su parte final, se afiadirdan las acciones de mejora
propuestas y decididas, para subsanar las deficiencias detectadas.

Este informe serd aprobado por la Direccion y por todos los érganos competentes del
Centro en esta materia para posteriormente ser difundido a los grupos de interés
internos y externos, aplicando el procedimiento para la Informacion Publica (PR 9.5.4).
Entre este Procedimiento y los relativos a la Evaluacion de la Actividad Docente (PR
9.2.2) y el correspondiente a la Garantia de la Calidad del Programa Formativo (PR
9.2.1), se establecera un vinculo en la operatividad del Seguimiento y Revisidn de los

mismos, dada la estrecha relacidn que se observa entre ellos.

4. Revision, seguimiento y mejora:

La revisiéon de los resultados del aprendizaje y las mejoras propuestas serdn
consideradas en la planificacion de la siguiente edicién. La Revisidon y Seguimiento a
este Proceso se realizaran con una frecuencia anual, al finalizar el Curso Académico,
teniendo en cuenta los resultados, de las ya realizadas en ese momento, a los Procesos

vinculados a éste, que se mencionan en el apartado anterior.

5. Evidencias y archivo:

Los documentos generados seran archivados por el CC y/o la Secretaria del Centro.
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pe ez . Soporte Responsable Tiempo de
Identificacion del registro P . P ) P .y
de archivo Custodia conservacion
Informe técni resul Papel , .
orme tecnico d? t'-:-su tados de . apel 9 CC/Secretaria 6 anos
aprendizaje informatico
Inform Acni inion Papel , .
or t?s tecnicos de opinio . ape,(? CC/Secretaria 6 afnos
estudiantes y profesorado informatico
, Papel o , .
Guias docentes . P L. CC/Secretaria 6 anos
informatico
Informe mejora del progreso Papel o , .
) P g ) Y . P - CC/Secretaria 6 afios
resultados del aprendizaje informatico
e . Papel o , o
Prueba de la difusion . P L. CC/Secretaria 6 afos
informatico
Registro de las Tutorias por Curso Papel CC/Secretaria 6 afios
. Papel e , "
Programa de Actividades POAT P L. CC/Secretaria 6 afios
Informatico
Registro de las Actividades POAT Papel CC/Secretaria 6 afos
Registro de las Tutorias , o
& . Papel CC/Secretaria 6 afios
Individuales
Registro de Valoraciéon de
Resultados de las Convocatorias de Papel CC/Secretaria 6 afios
Examenes
Cuestionario Cuatrimestral del , .
Papel CC/Secretaria 6 anos
Profesorado
Cuestionario Cuatrimestral del Papel Organo dela
Alumnado P ULL

6. Responsabilidades

- CC, CCC y/o Direccion Académica: Obtener, analizar la informacién y elaborar los

informes de resultados que se enumeran en el apartado anterior (Evidencias) y

aportar las propuestas de mejora consideradas iddoneas en funcién de las

conclusiones alcanzadas, después del analisis de datos.

- Direccion del Centro: Difundir los resultados obtenidos de este procedimiento a

los grupos de interés, con el apoyo de los drganos del Centro que estime

conveniente.
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- CC/Secretaria: Archivar la documentacion que se elabora y recibe aplicando el

sistema establecido para ello, ademas de su Custodia.




