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1. Objeto:

Establecer y describir la sistemdtica mediante la cual se evaluan las habilidades,
adecuacién y evolucion de éstas, del equipo docente que participa en la imparticion

del Titulo de Grado en este Centro, segun lo requerido por el SGIC que se implementa.

2. Alcance:

Cumplir los requisitos establecidos por el SGIC para este aspecto del proceso
formativo, detectando e identificando a tiempo las desviaciones que se presenten o
puedan hacerlo y tomando medidas preventivas al respecto.

Asegurar la evolucién mas favorable del proceso de formaciéon — aprendizaje en cada

materia y profesor del Grado en Turismo.

3. Desarrollo:

El alumnado al finalizar cada cuatrimestre del curso académico, formaliza un
Cuestionario disefiado por el drgano responsable de la calidad de la ULL, con el
propdsito de conocer la evaluacidn que éstos hacen de cada asignatura y profesor que
la ha impartido.

La Comisién de Calidad, recibe estos documentos clasificdndolos por curso y refunde
los datos recabados por asignatura, profesor y curso. Estos datos son volcados en un
grafico que permite la observacion y deteccién agil de los aspectos menos favorables

( no conformidades ), asi como de los mejor valorados.

A cada profesor, se le hace llegar por escrito la informacion resultante que le afecta
directamente, como la general del curso al que corresponde ( media del profesorado
del curso ). El tiempo que transcurre entre la recogida de informacién, procesamiento
y andlisis, para la obtencidn del resultado final, es de tres semanas aproximadamente.

A partir de ese momento se hace llegar a cada profesor destinatario de la misma.




Universidad 9.2.2. Procedimiento para la
de La Laguna evaluacion de la actividad T
o pe TURISMO
docente del profesorado BE LV Riana

La Comisidon de Calidad con el Coordinador al frente, trataran mediante sesiones de
trabajo en nimero necesario, las variables y aspectos menos favorables detectados,
solicitando la participacion del profesor/es que se estimen oportunos, en base a los
resultados.

La Direccién Académica y/o el Coordinador de Calidad, solicitan anualmente el
resultado de cuestionarios de valoracion del alumnado, a la Unidad Técnica de la de
Evaluacién y Mejora de la Calidad.

La informacién que se intercambia entre los profesores tutores y el tutor de carrera, y
entre éstos y otros coordinadores de comisiones, asi como con la Direccion, permiten
medir la evoluciéon de la actividad docente, con una periodicidad elevada. Una parte
considerable de esta informacidn, se recoge por escrito quedando registro documental
de ella en diferentes tipos de soportes disefiados para tal fin. Esta informacidén permite
la elaboracion de autodiagndsticos por asignatura y profesor.

La suma de autodiagndsticos, contribuye a la redaccién del informe general final, que

elabora la Comision Académica para cada cuatrimestre y curso.

4. Revision, seguimiento y mejora:

La Unidad Técnica remitira los informes de resultados de satisfaccion del alumnado al
Coordinador de Calidad, quien se encargara de su analisis y revisién junto con la CCC,
proponiendo las mejoras que se estimen oportunas. La Direcciéon aprobara dichas
propuestas para su implantacién posterior. Para el analisis de resultados se contrasta
la informacion procedente de las encuestas, de los autodiagndsticos del profesorado y
de los informes del responsable académico sobre varios y diferentes aspectos de la
actuacién del profesorado a lo largo del curso (coordinacién con otros docentes,
desarrollo y cumplimiento de la funciéon tutorial, actividades de evaluacion y revisién,

entrega de actas, cooperacion e implicacién en proyectos y propuestas, etc.).
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La revisidn se realizara por cuatrimestre y la modificaciéon y propuestas de mejora,

anualmente al finalizar el curso académico. La medicién de este aspecto del proceso

formativo, se hard de acuerdo a lo establecido en el PR para la Medicion y Analisis de

Resultados.

Todas las propuestas seran consideradas, recogidas y planificadas en los apartados de

Objeto, Desarrollo y Revisidn de este procedimiento de la calidad del SGIC.

La UEMC hard en el momento que lo estime oportuno, un seguimiento del desarrollo y

cumplimiento en la aplicacién de este procedimiento por parte del Centro.

5. Evidencias y archivo:

Los documentos generados seran archivados.

Identificacion del Soporte Responsable Tiempo de
registro de archivo custodia conservacion
Encuestas de Panel o
satisfaccion del . P L. Unidad Tca /JUEMC 6 afios
informatico
alumnado
Autoinf | Papel
utoinforme de . apelg Unidad Tca/UEMC 6 anos
profesorado informatico
Informe del Pabel
responsable . P - Unidad Tca/UEMC 6 afios
.. informatico
académico
Informes técnicos de Pabel o
las diferentes . P ‘s CC/Secretaria 6 afios
informatico
encuestas
Informe de revision Papel o
) viston'y . P L. CC/Secretaria 6 afios
mejora informatico
Registro de Tutorias CC/Secretaria/ o
. Papel 6 afos
Individuales P Alumno y Profesor
Guias Docentes:
Programa,
. Papel e , . o
Competencias y . - CC/Secretaria/Aulas Virtuales 6 anos
N informatico
Criterios de
Evaluacién
Registro de
Novedades e Papel CC/Secretaria/Alumno/Profesor 6 afios
Incidencias
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Registro Actividades Papel CC/Secretaria/Coordinador 6 afios
POAT POAT
Registro de Valoracién
de las Convocatorias Papel CC/Secretaria 6 afios
de Exdamenes
Orden del D|a.\,/ Actas . Pape! E.! CC/Secretaria 6 afios
de la Sesién informatico
Registro de Solicitud y
D:s;\r/irg!ze(ie Papel CC/Secretaria 6 afios
Complementarias

6. Responsabilidad

autodiagndstico/informe del responsable académico,

es:

cumplimentadas y elaborar los informes técnicos.

Unidad TCA de Ila UEMC: Disefiar las encuestas/modelos

recibir las encuestas

— Coordinador de Calidad/Comisién de Calidad de Centro: Analizar los informes y

proponer las mejoras que se consideren.

— Tutor Carrera y Profesores Tutores: aportar informacion oral y escrita mediante

el uso de la documentacion para ello de forma puntual y contribuir en la

propuesta de mejoras.

— Direccion del Centro: Aprobar las mejoras y hacer un seguimiento de las

mismas.

de



