Unidad Técnica de Calidad
Universidad de La Laguna

RESUMEN DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PAS Y PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA
DE LA ESCUELA ADSCRITA TURISMO DE TENERIFE

(Cursos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2020-2021)

Se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion institucionales relativos a los ultimos cinco cursos con datos disponibles:

Datos de participacion:

. 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2020-2021
Centro/Seccion
N° respuestas N° respuestas N° respuestas N° respuestas
ESCUELA ADSCRITA TURISMO DE TENERIFE 2 2 2 ND
Total ULL 128 154 137 210
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2020-2021 | Total ULL
Sexo
NR P NR P NR P NR P NR P
Mujer 2 100,0% 2 100,0% 2 100,0% 0 - 122 | 619%
Hombre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 75 |381%
Otro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 0 0,0%
Prefiero no responder 0 0,0% 0 0,0% (o] 0,0% (o] - 13 | 6,6%

NR=N° respuestas; NE=N° encuestados; P=Porcentaje de Participacion

Datos de satisfaccion:

Se ha resaltado el fondo de las preguntas que hacen referencia a los siguientes indicadores de satisfaccion:

Indicadores satisfaccion para analizar en Directrices del Informe de Autoevaluacién

ulles



ulles

Unidad Técnica de Calidad
Universidad de La Laguna

CODIGO PAS PAS PAS PAS PAS
PREGUNTA PREGUNTAS Titulo Titulo Titulo Titulo Media ULL
(2016/2017) (2017/2018) (2018/2019) (2020/2021) (2020/2021)
ID 2020/2021 Media c Media c Media c Media c Media c
La organizacion y desarrollo de la ensefianza de los titulos del centro
01 QO00013[1] | (trabajos de gestion académica, administrativa, de apoyo a la docencia, NP NP NP NP 4,04
etc.)
La coordinacion con los responsables académicos (Decano/a, Secretario/a
02 Q00013[2] académico/a, V|ce.d.ecanc.)s/as, Dlrector./f-x DeparFan:\ento,...) en. relac.lon a NP NP NP NP 421
los aspectos administrativos y de gestion académica de las titulaciones
del Centro/Departamento
03 Q00013[3] El Proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollado en las titulaciones del NP NP NP NP 399
centro
Las acciones de acogida de estudiantes realizadas por el
04 QO00015[1] | titulo/centro/universidad (Jornadas de Acogida, Jornadas de Puertas NP NP NP NP 4,16
Abiertas, Apertura de curso, folletos, etc.)
o5 Q00015[2] La informacién disponible (?n la V\{eb del Centro/Titulo (servicios, plan NP NP NP NP 4,22
de estudios, guias docentes, etc.)
Los canales de comunicacién empleados por el centro/titulo para la
06 QO00015[3] |difusion de la informaciodn (titulaciones que oferta, fechas y requisitos de NP NP NP NP 4,19
matricula, organizacion aulas y horarios, servicios, etc.)
La atencién que reciben los estudiantes en los puntos de informacién
07 | QO00015[4] |y gestion académica-administrativa del centro (secretaria, conserjeria, NP NP NP NP 4,40
etc.)
La informacidn aportada por los Sistemas de Garantia de Interna de
08 QO00016[1] Calidad (SGIC) implantados en los centros/titulos (politicas de calidad, NP NP NP NP 3,89
informes, resultados: tasas, satisfaccion, etc.)
09 | qoooisz] Los canales para realizar reclamaciones, quejas y sugerencias en el NP NP NP NP 405
centro
10 Q00016[3] Los mecanlsmt?s de participacion en los procgsos de C'al'ldad y mejora del| NP NP NP NP 370
centro/titulo (encuestas, planes de mejora, comisiones, etc.).
Las acciones de formacion continua y actualizaciéon de conocimientos
11 Q00018[1] llevadas a cabo por la |nst.|tuc10n (Programa de forrnacu)n, calldad,...)~se NP NP NP NP 311
adecuan a las competencias y habilidades necesarias para desempenar
mi trabajo
La capacidad, perfil y experiencia profesional es la adecuada a las
12 | QO00018[2] | caracteristicas de las tareas de apoyo a la docencia (gestion académica- NP NP NP NP 4,06
administrativa, técnicos laboratorio, taller,...)
13 Q00018[3] El personal de administracién/apoyo disponible es suflf:lente para dar NP NP NP NP 338
soporte a las tareas de apoyo a la docencia
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Unidad Técnica de Calidad
Universidad de La Laguna

CODIGO PAS PAS PAS PAS PAS
PREGUNTA PREGUNTAS Titulo Titulo Titulo Titulo Media ULL
(2016/2017) (2017/2018) (2018/2019) (2020/2021) (2020/2021)
ID | 2020/2021 Media o Media o Media o Media o Media c
El personal de administracién/apoyo vinculado al centro/titulo dispone
14 QO00018[4] | de la dedicacion adecuada para colaborar en las actividades de apoyo a NP NP NP NP 4,01
la docencia
El personal de administracién/apoyo actualiza sus conocimientos y
15 Q00018[5] | habilidades de manera que pueda dar soporte al proceso de ensefianza NP NP NP NP 381
aprendizaje que requieren las titulaciones del centro
En general considero que el desempeiio del personal de
administracion y servicios de apoyo a la docencia
16 QO00018[6] | (secretaria/administracion centro/departamento, conserjeria, Técnicos NP NP NP NP 4,22
Laboratorio, Taller, etc.) es adecuado a las necesidades del
centro/titulo
17 Q00019[1] Las condiciones amblentales.(lum|n05|dad,.son.or|dad, ventl!amon) de las NP NP NP NP 356
aulas para la docencia (clases, seminarios, laboratorios,...)
El equipamiento y los recursos técnicos y audiovisuales de las
aulas/laboratorios (proyectores, PC, equipamiento técnico,
18 Q00019021 videoconferencias,..) son adecuadas a las necesidades de los titulos del NP NP NP NP 375
centro
Las instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo
19 | Q00019[3] (aulas, laboratorios, biblioteca, esp de trabajo, centros NP NP NP NP 3,56
colaboradores y asistenciales, etc.)
20 Q00019(4] Las |nst?laC|ones.e !nfraesFructuras del centro donde realizo mi trak.)ajo NP NP NP NP 376
(secretaria/conserjeria, equipos decanales, departamentos, laboratorios,...)
21 QO00020[1] La secretaria/administracion del centro/sede NP NP NP NP 4,28
22 Q00020[2] La secretaria del departamento NP NP NP NP 431
23 Q00020[3] La porteria/conserjeria NP NP NP NP - 4,45 0,76
24 QO00020[4] El servicio de limpieza NP NP NP NP - 4,28 0,92
25 QO00020[5] El servicio de cafeteria-comedor NP NP NP NP - 3,39 1,35
26 Q00020[6] El servicio de seguridad NP NP NP NP 4,14
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Unidad Técnica de Calidad
Universidad de La Laguna

CODIGO PAS PAS PAS PAS PAS
PREGUNTA PREGUNTAS Titulo Titulo Titulo Titulo Media ULL
(2016/2017) (2017/2018) (2018/2019) (2020/2021) (2020/2021)
ID | 2020/2021 Media o Media o Media o Media o Media c
27 QO00020[7] El servicio de biblioteca NP NP NP NP 4,47
28 QO00022[1] El centro y su funcionamiento NP NP NP NP 4,05
29 Q00022[2] Las titulaciones del centro y su implantacién NP NP NP NP 4,03
30 QO00022[3] El alumnado del centro NP NP NP NP 4,14
31 Q00022[4] El profesorado del centro/departamento NP NP NP NP 4,05
LEYENDA:

- ND: datos no disponibles al no obtenerse respuestas, para esta titulacion, en la encuesta institucional aplicada a este grupo de interés en la ULL.

- NP: datos no presentados al no cumplir los criterios.

CRITERIOS PRESENTACION RESULTADOS: se facilitaran los resultados individualizado para aquellos centros/secciones que cumplan la condicién de tener 5 o mas

respuestas por curso

FUENTE: datos extraidos de las evidencias:

- Informe de Satisfaccion del PAS y Personal de Apoyo a la Docencia (Programas Formativos-Centros ULL): Curso 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 Y 2020-2021
(Consulta VBA BBDD Excel)

- Informe de Satisfaccion del PAS y Personal de Apoyo a la Docencia Total ULL (Programas Formativos-Centros ULL): Curso 2020-2021 (Consulta VBA BBDD
Excel)




