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1. INTRODUCCION

El Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) de la Escuela Universitaria de Santa Cruz de
Tenerife para el curso 2023-2024, fue aprobado en la Junta de Centro el mes de septiembre de
2023, comenzando su implantacion en el mismo mes, una vez iniciado el curso académico.

En linea con la estrategia de mejora continua para el seguimiento y evaluaciéon del POAT se
seguira el ciclo PDCA (planificar, hacer, verificar y actuar), también denominado ciclo de mejora
continua. Finalizadas las fases de disefio (planificacion) e implantacion (hacer) del POAT en el
presente curso académico, es necesario realizar su evaluacion, tal y como se recoge en el
documento de Directrices para la elaboracion, aprobacién y consolidacion de los POAT de
Centros, apartado 4.1., donde se especifican como elementos basicos, el seguimiento y la
evaluacion.

A través del presente autoinforme, se hace balance de la implantacion y seguimiento del POAT
durante el curso académico 2023-24 en la Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de
Tenerife y su titulacion de Grado en Turismo en los cursos de 1°, 2°, 3° y 4° Dotando al primer
curso, tal como establecen las Directrices POAT 2020 de la ULL, Aprobado CG 3-11-20, apartado
6. Destinatarios del POAT, de un seguimiento mayor.

En el autoinforme se recogen los datos y resultados obtenidos durante la implantacion del POAT,
asi como, los aspectos positivos y aquellos susceptibles de mejora para préximos cursos.
Asimismo, incorpora experiencias y conclusiones, proponiendo acciones encaminadas a la mejora
del POAT para el curso académico 2024-25.

2. DATOS DEL PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL

2.1. Datos de participacion en el POAT en su noveno afio de implantacién

N° alumnos/as N° alumnos/as con N° alumnos por tutor
o . .pe .z
Titulacién N° profesores/as Inscritos/as certificacion

tutores/as
H EHH HE EHE A
6 1 1 4 1 0 0 0 15

Grado en Turismo

Por titulacion

Total Centro 4
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El POAT cuenta con una Coordinadora y cuatro profesores-tutores, seleccionados siguiendo lo
establecido en el Centro:

e Sistema de seleccion de profesores-tutores: Decision de la Direccidn y acuerdo/ aceptacion
del profesor/a.

El nimero inicial de estudiantes que se inscribieron al POAT fue de 12, participando finalmente un
total de media de 15 alumnos/as, de los cuales no todos se habian inscrito en el programa del
POAT, aunque asistieran a algunas de las charlas programadas. Por otro lado, ninguno de ellos
ha logrado llegar al minimo establecido del 80% de asistencia, por lo que no han obtenido la
certificacion en ECTS, por parte de la Direccién Académica.

El procedimiento establecido para la inscripcion de estudiantes, consistié en difundir y explicar el
Plan a todos los alumnos del Centro, asi como la norma que lo rige y su implicaciéon en la vida
académica, tanto a nivel formativo como administrativo.

Por tanto, la inscripcion se baso en el registro voluntario por parte del alumnado, en la Secretaria
del Centro durante el periodo de matricula, sin que se estableciera un limite de tiempo para ella,
siendo el propio calendario de actividades planificadas el que lo hiciera, al exigir el 80% de
asistencia a las mismas, para poder expedir el certificado de asistencia y el crédito anual al
alumnado.

Para la captacion de estudiantes, que se desarrollé entre los meses de julio y septiembre, se
utilizaron los siguientes medios: informacién en la web de centro, redes sociales, carteles en el
centro, mails al alumnado de nuevo ingreso y de carrera, Aulas Virtuales, etc.

2.2. Datos sobre las sesiones, actividades y desarrollo

En la planificacion del POAT se incluyeron 8 sesiones grupales para ser desarrolladas con el
alumnado de los diferentes cursos. El total de sesiones fue de 8.

El centro incluy6 en el POAT del Curso 2023/2024, algunas de las actividades de las ofertadas en
a través de los diferentes Vicerrectorados de la ULL, donde las actividades desarrolladas fueron
comunes para el alumnado de los cuatro cursos. Asimismo, incorporé otras actividades que
consideraron de interés y que vienen reflejadas en el cuadro expresado a continuacion, donde se
aplicé el mismo criterio con respecto a los/as participantes. Cabe destacar nuevamente, que al
namero de alumnado matriculado en el Programa POAT, ha de sumarsele aquel estudiantado del
Centro que quiso participar en algunas de las actividades llevadas a cabo.

I ]

N2 de actividades catalogo (charlas, talleres...) 1
N2 de actividades no catalogo 7
Total 8
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Las actividades realizadas fueron las siguientes:

Curso

N° asistentes de N Total

Listado de actividades Servicio

(“x” alumnos de “n” total)

Estas actividades se simultanearon con cuatro tutorias grupales en el aula, antes y después de las
Convocatorias de Examenes de Enero y Junio 2024, llevadas a cabo por los profesores-tutores
del POAT.

El desarrollo de las actividades se llevé a cabo segun lo planificado en el cronograma. Asimismo,
las sesiones se realizaron segun lo previsto en las fechas y horarios establecidos.

Las actividades POAT estaban establecidas para realizarse durante el primer cuatrimestre y el
segundo cuatrimestre del curso, con las oportunas adecuaciones de las mismas. Con un total de
media de asistencia de 10,7 alumnos y alumnas (matriculados y no matriculados en el POAT), que
asistieron regularmente a las sesiones y actividades programadas, aunque al no ser constante la
asistencia por el mismo alumnado, sélo una de ellos ha obtenido la certificacion correspondiente.

La valoracion y satisfaccion general de las actividades y sesiones desarrolladas, se considera
positiva, tal y como se expone en las paginas siguientes y apartados especificos para ello.
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3. RESULTADOS DE SATISFACCION DEL POAT POR GRUPOS DE INTERES

3.1. Alumnado: participacion, satisfaccién y propuestas de mejora

Al finalizar el curso la Unidad Técnica de Calidad del Vicerrectorado de Calidad Institucional e
Innovacion Educativa (UTC/VCC) administr6 una encuesta al alumnado para recoger la
satisfaccion de los estudiantes con el POAT. El tiempo que se dio al alumnado para la
cumplimentacion de la encuesta fue de cuatro semanas. El Coordinador de POAT se encargé del
envio de la difusién entre el alumnado.

La encuesta del alumnado consta de una primera parte de preguntas de contextualizacion (sexo,
edad, titulacion, centro...) y cuatro bloques de preguntas relacionadas con diversas fases: 1)
difusion, captacién e inscripcién, 2) implantacién/desarrollo, 3) seguimiento y evaluacién y 4)
satisfaccion general con el POAT. Asimismo, se incluye una pregunta abierta para recoger las
observaciones, sugerencias y recomendaciones que el estudiante estime conveniente. La escala
utilizada es del 1 al 5, en la que 1 representa Nada satisfecho/Nada util y 5 Muy satisfecho/Muy
atil.

En la siguiente tabla se observa el numero total de inscritos en el POAT y el nimero de encuestas
cumplimentadas por el alumnado:

Encuesta alumnado 2023/2024

Datos N Porcentaje [%]
Poblaciéon: Alumnado inscrito 15 33,3%

Participacion: Encuestas
1 6,6%
cumplimentadas

Atendiendo a los datos, la participacion del alumnado en el POAT fue de 71,3%. El nUmero de
estudiantes que respondio a la encuesta es de 1 frente al 15 inscrito.

La satisfaccion del alumnado, agrupando las preguntas por bloques, es la siguiente:
= Fase de difusidn, captacion e inscripcion
» Lainformacién recibida para participar en el POAT (funcionamiento, actividades, etc.)
» Los medios empleados para difundir la informacion sobre el POAT
» Laforma de asignacion/inscripcion en el POAT
Presenta una media aritmética resultante del 5 atendiendo a los criterios anteriormente citados, el
alumnado estaria muy satisfecho/a y seria muy Util.
En esta fase se igualan los resultados obtenidos con respecto al curso académico anterior.

= Fase de implantacion/desarrollo

» Laorganizacion de las tutorias (n° de tutorias individuales, n° de tutorias colectivas)

Unidad Técnica de Calidad
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La utilidad de los temas impartidos en las actividades (charlas, talleres, seminarios, etc.)

La importancia de los temas abordados en las actividades (charlas, talleres, seminarios, etc.)
El nUmero de actividades celebradas (charlas, talleres, seminarios, etc.)

Los recursos utilizados en cada sesion (documentacion, aula virtual...)

El horario en el que se desarrolla el POAT

El nUmero de estudiantes por tutor/a

Todas estas cuestiones presentan una media aritmética del 5 por lo que, atendiendo a los criterios
anteriormente citados, el alumnado estaria muy satisfecho y las encontraria muy Uutiles.

En esta fase, vuelven a igualarse los resultados obtenidos con respecto al curso académico
anterior.

= Fase de seguimiento y evaluacién

Conocer el funcionamiento del centro y sus infraestructuras

Conocer la titulacién que estoy cursando

Conocer el nivel de exigencia de las diversas asignaturas

Mejorar la organizacion de mi itinerario curricular

Mejorar mi rendimiento académico

Mejorar mi toma de decisiones académico-laboral

Mejorar mi informacion sobre los programas o acciones de movilidad

Todas estas cuestiones presentan una media aritmética del 4,85 por lo que, atendiendo a los
criterios anteriormente citados, el alumnado estaria muy satisfecho/a y las encontrarian muy utiles.
En esta fase aumentan en 0,15 puntos los resultados obtenidos con respecto al curso académico
anterior.

= Satisfaccion general con el POAT
Valorando el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos al tutor en lo relativo a:

La atencion recibida

La disposicion para ofrecer informacién y orientacion
La disposicion para resolver dudas y problemas

La accesibilidad

Todas estas cuestiones presentan una media aritmética del 5 por lo que, en comparacion con el
curso académico anterior, se igualan los valores obtenidos. En afiadido, atendiendo a los criterios
anteriormente citados, el alumnado estaria muy satisfecho/a y las encontrarian muy utiles.

En referencia al grado de satisfaccién general, encontramos:

La utilizacién del aula virtual para el intercambio de informacion, consulta de documentacién,
realizacion de actividades, etc. 5

La eficacia del POAT para recibir apoyo y mejorar tu orientaciéon. 5

Tu grado de satisfaccién general con el POAT 5

Todas estas cuestiones presentan una media aritmética de 5 por lo que, atendiendo a los criterios
anteriormente citados, el alumnado estaria muy satisfecho y las encontraria muy Uutiles.

En esta fase se vuelven a igualar los resultados obtenidos con respecto al curso académico
anterior.

Unidad Técnica de Calidad



Universidad
de La Laguna eutur
Vicerrectorado de Calidad Institucional

Effufa usvERTSAGA
Gl TURIIG Do BANTA

e Innovacién Educativa
CRUEGE TEHERNFE

Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad

= Fortalezas y propuestas de mejora

En base a la informacion obtenida, como fortalezas segun el criterio del alumnado encuestado,
podemos valorar positivamente todos los bloques.

En lo relativo a las propuestas de mejora podemos destacar:

- Por un lado, trataremos de mejorar de cara al proximo curso académico el nimero de alumnado
tanto inscrito como participante en el sistema de encuestacion.
- Mantenimiento de la mejora continua en todos los bloques.

De los resultados de satisfaccion de la encuesta, se puede concluir que el alumnado ha alcanzado
un nivel de satisfaccion muy 6ptimo, aumentando, ademas, dicho nivel en comparaciéon con el
curso académico anterior.

Por otro lado, en las propuestas de mejora dadas por el alumnado, como la realizacién de mas
jornadas educativas relativas al sector turismo, se tratardn de seguir incorporandolas en el POAT
de cara al siguiente curso académico.

3.2. Profesorado-tutor: participacién, satisfaccion y propuestas de mejora

La UTC/VCC administrd6 una encuesta al profesorado-tutor para recoger su satisfaccién con el
POAT. El tiempo que se le concedi6 al profesorado-tutor para la cumplimentacién de la encuesta
fue de diez dias. La Coordinadora de POAT se encarg6 del envio de la difusion entre los tutores.

El primer bloque de preguntas hace referencia a cuestiones generales de contexto (sexo, edad,
centro en el que participa como tutor, titulaciéon en la que esta matriculado el alumnado que
tutoriza, etc.). El resto de preguntas aparecen agrupadas en las mismas fases que las
presentadas al alumnado: 1) difusién, captacion e inscripcion, 2) implantacién/desarrollo, 3)
seguimiento y evaluacion y 4) satisfaccion general con el POAT y 5) preguntas de opinion.

La escala utilizada es del 1 al 5, en la que 1 representa Nada satisfecho/Nada util y 5 Muy
satisfecho/Muy (util.

En la siguiente tabla se observa el numero total de profesorado-tutor que participa en el POAT vy el
namero de encuestas cumplimentadas:

Datos N Porcentaje [%]
Poblacion: profesorado tutor POAT Centro 4 100%
Participacion: encuestas cumplimentadas 4 100%

Atendiendo a los datos, la participacién del profesorado como tutor en el POAT fue del 100%. El
ndamero de profesores-tutores que respondio a la encuesta fue de 4, frente al total participante,
gue eran 4.

Unidad Técnica de Calidad
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La satisfaccion del profesorado-tutor, agrupando las preguntas por blogues, es la siguiente:
= Fase de difusién, captacion e inscripcién

» Lainformacion proporcionada al alumnado para participar en el POAT del centro
* Los medios empleados para difundir la informacion sobre el POAT
» La forma de asignacion/inscripcion del alumnado en el POAT

Presenta una media aritmética resultante de 4,5 atendiendo a los criterios anteriormente citados, los
profesores/tutores estarian muy satisfechos/as y seria muy Utiles. En esta fase disminuyen en 0,25
puntos los resultados obtenidos con respecto al curso académico anterior.

= Fase de implantacion/desarrollo

= La planificacién y organizacion de las tutorias

» Ladinadmica de las tutorias

= Lautilidad de los temas impartidos en las actividades (charlas, talleres, seminarios, etc.)

= Laimportancia de los temas abordados en las actividades (charlas, talleres, seminarios, etc.)

= El ndmero de actividades celebradas (charlas, talleres, seminarios, etc.)

» Los recursos utilizados en cada sesion (documentacion, aula virtual...)

= La utilizacién del aula virtual para el intercambio de informacién, consulta de documentacion,
realizacion de actividades, etc.

= El horario en el que se desarrolla el POAT

= El nimero de estudiantes por tutor/a

Todas estas cuestiones presentan una media aritmética del 4,5 por lo que, atendiendo a los criterios
anteriormente citados, los profesores/tutores estarian muy satisfechos/as y las encontrarian muy
utiles.

Por otro lado, en todos los apartados correspondientes a esta Fase de implantacion/desarrollo, se
disminuye nuevamente en 0,25 puntos con respecto a los resultados obtenidos del curso académico
anterior.

= Fase de seguimiento y evaluacion
Para valorar el grado de utilidad que tienen las para que el alumnado:

= Conozca el funcionamiento del centro y sus infraestructuras

= Conozca la titulacién que esta cursando

» Conozca el nivel de exigencia de las diversas asignaturas

= Mejore la organizacion de su itinerario curricular

* Mejore su rendimiento académico

» Mejore su toma de decisiones académico-laboral

* Mejore su informacién sobre los programas o acciones de movilidad

Todas estas cuestiones presentan una media aritmética del 4,5 por lo que, atendiendo a los criterios
anteriormente citados, los profesores/tutores estarian bastante o muy satisfechos/as y las
encontrarian bastante o muy dutiles.

En esta fase disminuyen en 0,25 puntos los resultados obtenidos con respecto al curso académico
anterior.

= Satisfacciéon general con el POAT
Valorando el grado de satisfaccién con la labor de profesor/tutor en lo relativo a:

» La atencion prestada al alumnado
» Su disposicion para ofrecer informacion y orientacion

Unidad Técnica de Calidad



L

Universidad
de La Laguna eu tu r
Vicerrectorado de Calidad Institucional

Effufa usvERTSAGA
Gl TURIIG Do BANTA
14

MUE € TEHERIFE

e Innovacién Educativa
Unidad de Evaluaciéon y Mejora de la Calidad

» Su disposicion para resolver dudas y problemas
» Su accesibilidad

Todas estas cuestiones presentan una media aritmética de 4,5, por lo que, atendiendo a los criterios
anteriormente citados, los profesores/tutores estarian en lineas generales muy satisfechos/as y las
encontrarian muy Utiles. Produciéndose en este apartado nuevamente una variacion de 0,25 puntos con
respecto a los resultados con respecto al curso académico anterior.

En referencia al grado de satisfaccion general, encontramos:
Todos los apartados que componen las distintas fases, asi como una satisfaccion general con el POAT

Todas estas cuestiones presentan una media aritmética es de 4,5 puntos, por lo que, atendiendo a los
criterios anteriormente citados, los profesores/tutores estarian bastante o muy satisfechos/as y las
encontrarian bastante o muy utiles.

Produciéndose en este apartado una leve disminucién de 0,25 puntos, en comparacion con los
resultados con respecto al curso académico anterior.

= Opinidn
= Considera necesario recibir formacién para desarrollar la labor de tutor en el POAT
= Considera conveniente que el profesor que tutoriza al alumnado de nuevo ingreso sea profesor de
primer curso
= Participaria en el POAT el pré6ximo curso
» Recomendaria esta experiencia a otros profesores

- En el primer apartado 75% del profesorado/tutor lo considera necesario y un 25% no lo
considera.

- En el segundo se muestra que el 25% del profesorado/tutor lo cree conveniente y el 75% no.

- En el tercero, el 75% del profesorado/tutor participaria el pr6ximo curso y un 25% no.

- En el cuarto, el 75% recomienda la experiencia a otros profesores y un 25% no.

= Fortalezas y propuestas de mejora
En base a la informacién obtenida, como fortalezas segun el criterio de los profesores/tutores
encuestados, podemos valorar positivamente todos los bloques cuyas respuestas a las preguntas
gue las componen igualan la calificacion media de 4,5.

- Fase de difusion, captacion e inscripcion.

- Fase de implantacién/desarrollo.

- Asicomo en el apartado de opinion.

- Fase de seguimiento y evaluacion.

- Fase de satisfaccién general con el POAT.

De los resultados de satisfaccion de la encuesta, se puede concluir que el profesorado-tutor ha
conseguido un nivel de satisfaccion bastante adecuado, debido a que, desde el momento de la
programacion del mismo para este curso actual, se tuvo en cuenta tanto los aspectos a mejorar
por parte del profesorado y alumnado.

Los Profesores implicados en las Tutorias y que participaron en la realizacién del Programa POAT
previsto, de forma voluntaria, fueron:

10

Unidad Técnica de Calidad



Universidad
de La Laguna eutur
Vicerrectorado de Calidad Institucional

e Innovacién Educativa | ESSURLA U R T

Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad Gl TUMTAC (M BANTA

CRUEGE TEHERNFE

Ivan Gomez Marfil 12  |vanGMarfil@gmail.com
Cayetano Guillén Martin 29  cayetanoguillem@gmail.com
José Juan Cano Delgado 32  jjcanodelgado@gmail.com
Natalia Rodriguez de Armas 42 natalia871970@gmail.com

El Centro opt6 por la figura de Coordinadora del POAT, que fue desempefiado por la profesora
Ana Verédnica Berdejo Farifia.

4. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y ACCIONES DE MEJORA PARA EL

PROXIMO CURSO

El Plan de Orientacion y Accién Tutorial del alumnado del Grado de Turismo de la ULL que se
imparte en la Escuela de Turismo de Tenerife (adscrita a la ULL), tuvo como objetivos en sintonia
con el marco general institucional de la ULL, lo siguiente:

o Mejorar la organizacion y desarrollo de las acciones de orientacién y tutoria en el centro,
clarificando objetivos, estructurando las diversas actuaciones, concretando funciones y
responsabilidades, y optimizando los mecanismos de coordinacion y evaluacion de las
actuaciones implementadas.

o Responder a lo recogido en los diversos procedimientos (PR) establecidos en el SGIC del
Centro, entendido como mecanismo de supervision y garantia de calidad de las titulaciones
gue se imparten en el mismo.

Por otra parte:

o Apoyar el proceso de acogida, integracién y orientacion del alumnado desde la llegada al
centro.

o Asesorar al alumnado en estrategias de aprendizaje autonomo.

o Motivar al alumnado para que sea persistente en el logro de sus metas formativas.

o Ayudar al alumnado a resolver las dificultades que surjan durante su formacion.

o Ensefiar al alumnado a planificar su proceso de aprendizaje.

Los objetivos especificos que se pretende conseguir mediante el POAT, hacen referencia a la
adquisicion por parte del estudiantado, de aquellas competencias cuya consecucién aparece
vinculada a la orientacion y accion tutorial, asi como al abordaje y superacion de las dificultades

gue el centro, en el momento de implantacién de este disefio, detecté por medio de la responsable
de calidad y equipo de direccién existentes.

11
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En este sentido, los objetivos contemplados en el POAT de la Escuela Universitaria de Turismo de
Santa Cruz de Tenerife fueron:

o Mejorar la adaptacion de los estudiantes en la universidad y Centro, fomentando su
integracion en la vida universitaria y en los 6érganos de participacion y gestion.

o Orientar a los estudiantes sobre los recursos e instalaciones del centro, facilitando los
cauces y normas que garanticen su disponibilidad y buen uso.

o Ofrecer formacién y apoyo a los estudiantes para la adquisicibn de estrategias que
contribuyan a mejorar el acceso, manejo de la informacién y aprendizaje autbnomo.

o Promover las habilidades del estudiantado para la adecuada planificacion vy
aprovechamiento de su dedicacién al estudio.

o  Contribuir a que los estudiantes adquieran habilidades, destrezas y capacidades para la
toma de decisiones académicas y profesionales.

Se puede concluir que la consecucion de los objetivos formulados por parte del Centro, fue del
100%, pero con escasa repercusion entre el alumnado dado el bajo nivel de participacion
registrado, aungque se mejora significativamente la percepcion del alumnado con respecto al curso
académico anterior.

Las Acciones de Mejora previstas para su implementacion en el Programa POAT del préximo
Curso Académico 2024/2025, seran:

e |niciar un trabajo previo para las tutorias grupales en cada curso sobre analisis y reflexion
de los logros en las competencias de cada uno de los cursos de Grado.

e Buscar acciones de participacién del alumnado y que se implique en una actividad que es
voluntaria y que no sélo aporta beneficios administrativos. Trabajar para descubrirles los
restantes beneficios de las tutorias. Se captara para ello, al alumnado mas motivado.

e El profesorado tutor se implicara también en el control y aprovechamiento del seguimiento
de las actividades del POAT y en el desarrollo de la propia tutoria de carrera.

e Andlisis y reflexién con el profesorado/tutor, para lograr mejorar los resultados obtenidos,
mediante la escucha activa, acciones de feedback y propuesta de aportaciones.

e Continuar convocando por parte de los tutores, reuniones dos veces cada cuatrimestre
para hacer un seguimiento del alumnado.

e Coordinacion entre el profesorado de cada curso por medio del tutor, para trabajar en las
competencias del alumnado.

e Se solicitara formacion especifica para los profesores-tutores (peticion al Vicerrectorado
correspondiente), sobre las actividades que han de realizar como tales, para continuar
formandose y adquiriendo herramientas Utiles para la correcta ejecucién de sus
obligaciones como profesorado/tutor.

e Se realizaran un numero similar de actividades y de diferente naturaleza, incluyendo
ademas las propuestas por el profesorado y el alumnado.
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¢ Dado que la participacion sigue en la misma linea que la producida en el POAT 2022-2023,
se continuard trabajando en acciones que favorezcan la inscripcion voluntaria para todos
los cursos, asi como una participacion mas activa por parte de los mismos.

e Se repasaran las competencias del Grado con el fin de hacer una seleccion de las mismas
y poder evaluar el alcance de su adquisicion por parte del alumnado. Estas competencias
se seleccionan por curso, en las tutorias de carrera y con la aportacion de cada tutor y
alumnado.

5. CONCLUSIONES

Tras el duodécimo afio de implantacién del Plan de Orientacion y Accion Tutorial en la Escuela
Universitaria de Turismo de Santa Cruz en el curso 2024-2025, y recogida la satisfaccién de los
grupos de interés implicados, asi como el resto de evidencias (actas de sesiones, reuniones
coordinador POAT, reuniones profesores-tutores, etc.) que permiten el andlisis del desarrollo del
POAT puede concluirse, una vez finalizado el curso académico:

1. Es necesario seguir mejorando la implicacion y satisfaccion de todo el profesorado, por medio
de la intermediacion de los profesores-tutores y tutor de carrera.

2. La figura del Coordinador del POAT ha de revalorizarse ante el profesorado y alumnado.

3. El Plan de Orientacién y Accion Tutorial ha de transmitirse al alumnado como si de una
asignatura mas se tratara.

4. La seleccién de las actividades debe seguir realizandose de forma mas concienzuda y
consensuada entre las partes interesadas.

5. El efecto del Programa y la repercusion de las actividades en lo que respecta al alumnado, ha
de medirse mas ampliamente, mediante actividades de diferente tipo a las que se someta el
alumno.
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